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Construir un paradigma de administracion publica que pueda
considerarse como socialmente necesaria, constituye un poderoso
incentivo para la reflexién de quienes nos dedicamos a la academia como
una actividad profesional. Este simposio es muy propicio al respecto, pues
se nos ha pedido hacer un ejercicio de prospeccion, que juzgo debe
hacerse razonablemente.

A pesar de la impronta social que exige esta disertacion, pues trata de
la administracién publica socialmente necesaria, no voy a poner el énfasis
en los aspectos interpersonales e impersonales, ni en los organizativos,
funcionales o procesales, de la administracién publica. Deseamos, mas
bien, subrayar lo humano como la esencia social de dicha administracién,
y que es lo mas relevante.

Pero dentro de lo humano acentuaremos a los elementos de
participacion de aquellos. que son los usuarios de los servicios
administrativos, y de profesionalizacién de quienes tienen por actividad
vital al servicio publico, pues una administracién publica socialmente
necesaria debe partir de una premisa humanistica.

* Conferencia pronunciada en el marco del Simposio Reforma del Estado, Gobiemo y
Administracion Publica, Hacia el Nuevo Milenio, el 22 de noviembre de 1996.
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Razonamos que la administracién publica socialmente necesaria, debe
configurarse con base en dos elementos sustanciales: a) la militancia
civica en la administracion publica; y b) la carrera administrativa en el
servicio publico.

La militancia civica, que entrafia una multiplicidad de modos de
intervencion que incluyen a la participacion ciudadana, la participacion
comunitaria, ha dado pruebas de gran eficacia en situaciones de
excepcion, tales como los siniestros naturales o bien, en sucesos politicos
como los vigentes ahora en Chiapas. En este sentido, las organizaciones
no-gubernamentales requieren un adecuado acomodo social y politico,
que permite extraer de ellas ese gran caudal de energias desplegadas alli
donde el Estado deje de actuar. Los servicios publicos y las contralorias
sociales constituyen ambitos en los cuales se podria convocar dicha
militancia, sin excluir los programas de desburocratizacién, proteccién del
consumidor, defensa del contribuyente y otros similares.

Una sociedad civil participante supone un Estado protagénico
razonablemente activo y preocupado de sus deberes, tanto de las
responsabilidades primigenias, tales como el cuidado de la paz y el orden,
como otras referentes a su modernidad, entre ellas las del bienestar social
y la administracién del patrimonio econémico de la nacién. Hablamos de
un estado al margen de la abstinencia econémica y la indolencia social;
estamos pensando en un Estado social y publicamente responsable, pero
alejado finalmente de la hiper-actividad y el super-protagonismo.

Un Estado tal, requiere un gobierno cuya administracion publica
socialmente necesaria sea distinta, donde la militancia civica tenga un
acomodo adecuado.

Por consiguiente, una opcién deseable para discernir el espacio publico
organizativo y funcional de la administracién gubernamental, bajo nuevos
requerimientos, consiste en la identificacion de los ambitos posibles y
deseables de participacion ciudadana a través de sus propias
organizaciones formales. Se trata de una via de actividad continua, directa
y organizada, no de una accion espontanea y difusa, y por lo tanto,
posiblemente infructuosa. Un buen ejemplo lo constituyen los érganos
colegiados de planeacion y disefio de politicas publicas, en especial en los
cuerpos de autoridad publica préximos a sus intereses. Estamos hablando
de instituciones publicas territoriales, principaimente de caracter local y
regional, en las cuales es propicia y deseable la incorporacion de vecinos y

136



moradores de los barrios, colonias y ciudades pequefas. Ademas de la
corresponsabilidad en la gestion de los negocios colectivos, se mejoraria la
contraloria social de los servicios publicos y su adecuada inspeccion.

Debido a las deficiencias de los prestadores de servicios publicos y
privados, en nuestros paises el usuario se ha convertido de manera
informal en un monitor de la calidad de esos servicios, y hasta en contralor
y enmendador de las deficiencias de los prestadores de los mismos.
Inclusive, con frecuencia el prestador demanda al usuario el no haberle
reclamado la falla o deficiencia, o el no haber hecho a tiempo la
reclamacion. Institucionalizar este papel y hacerlo un deber publico, con
respaldo de autoridad, haria de estos organismos de planeacion y
elaboracién de politicas, centros de recepcibn de demandas y de
participacién ciudadana y, ademas, de democratizacion de la
administracién publica.

Asimismo, los ciudadanos podrian participar mas propiamente dentro
de contralorias sociales de defensa de derechos civiles relativos a
servicios publicos, y extender su accion dentro de comisiones mixtas de
servicios publicos y sociales, y en las visitadurias de servicios publicos
prioritarios de caracter funcional. En nuestros paises, el abandono de
servicios es mas evidente en la vida municipal, como los referentes al
agua potable y alcantarillado, los mercados y el abasto, los transportes y
otros servicios similares. El problema, sin embargo, suele hacerse mas
complejo cuando en ciudades medias y pequefias se introducen elementos
tales como el flujo turistico, el crecimiento industrial o el desarrollo
comercial, incidiendo en la vivienda, los servicios municipales, la oferta
educativa y otros similares. La concurrencia de autoridades administrativas
no resuelve el problema, lo agrava, por la imposibilidad de hacer coherente
y sincrénica la operacién de entidades cuyos mandos son diversos. La
falta de colaboracién y sincronia se advierte, a menudo, en los asfaltos
abiertos mucho tiempo, luego que se rompieron para la instalacion de
lineas telefénicas y estan a la espera de los trabajadores municipales para
su arreglo.

La opcidon es hacer participar a los habitantes del lugar, a los
prestadores de servicios y a las autoridades locales, para atender ciertos
servicios estratégicos por su grado de repercusion funcional o geografica.
Hay servicios publicos que son insumos de otros servicios, ellos deben
asumir un caracter prioritario y ser adjudicados por la congregacién de
esfuerzos organizativos que, al mismo tiempo sea publica, civil y privada.
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También es menester considerar el papel de nuevas entidades
profesionales que pueden fungir como auxiliares de la administracién
publica, de modo similar a como lo hacen los notarios publicos. Debemos
recordar que, de antafio, se ha ido generando consenso en el sentido de
observarlos, mas que como profesionales liberales, como agentes de una
funcién publica. Un estatuto similar pueden tener los despachos de
consultoria, integrados por profesionales de procedencia diversa, a cuyo
cargo estén tareas delegables por la administracion publica, pero que no
se definan bajo el tradicional concepto de la contratacién o concesién.

Los colegios profesionales podrian tener un papel principal como
auxiliares de la administracion publica, en asuntos que antafio se llamaban
de administraciéon consultiva y deliberante, y requerian el concurso de
"facultativos".

Por cuanto a una administracion publica profesional, ella debe ser
proyectada a través del establecimiento de la carrera administrativa,
tomando como bases las experiencias ancestrales del servicio exterior y
las mas recientes del Instituto Federal Electoral (IFE). Pero estariamos
alertas de meditar sobre proyectos de una carrera administrativa general,
gue en |beroamérica han fracasado, y optariamos por tres vias
aparentemente mas factibles:

La primera es la creacion de nichos organizativos singulares de servicio
civil, en aquellas actividades administrativas altamente especializadas o
que exijan la necesaria imparcialidad politica. Tal es el caso ya
experimentado del servicio exterior y el IFE, y se podria extender al INEGI,
Archivo General de la Nacién, Acervo Histérico de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, Banco de México, Nacional Financiera y los centros
e institutos de ensefianza e investigacién del Gobierno, tales como el
Instituto de Estudios Historicos de la Revolucién Mexicana y el Centro de
Estudios Histéricos del Agrarismo Mexicano, entre otros mas.

El segundo es el establecimiento de carreras administrativas
funcionales, que podrian comprender actividades administrativas
demandantes de un elevado sentido de ética profesional, y por
consiguiente, un cédigo de conducta estricto referente al ingreso al cargo,
desempefio, permanencia y rendimiento. Tales funciones podrian ser, por
ejemplo, las relativas a la administracion interna, asuntos internacionales
de las secretarias de Estado (distintas a la SRE) y asuntos juridicos de las
mismas. Comprenderia también a los sectores de bienestar social, tales
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como la salud, educacién y vivienda, formando “"gerentes sociales"
especializados en la gestibn de programas sociales masivos, que
constituyen intrincados modos de comportamiento administrativo moderno
que reclama el concurso de una diversidad de organizaciones publicas,
privadas y sociales.

Finalmente, nos referimos a la formacién de cuerpos de servidores
publicos para el desempefio de funciones de alta gerencia publica —a
manera de los administradores gubernamentales argentinos y los gestores
gubernamentales brasilefios—, que se ocuparian de las tareas generales
de coordinacioén, planificacion, direccién, asesoria, hechura de politicas
publicas estratégicas e implementacion de programas gubernamentales en
gran escala. Mas particularmente, atenderian deberes de asistencia
técnica, auditoria, seguimiento de programas y formulaciéon de proyectos,
asi como el analisis y evaluacién de programas sociales masivos. Serian
agentes de vinculacién organizativa, se encargarian de la regimentacion
de la implementacion, y la colaboracién intra e inter-gubernamental.

Estos cuerpos funcionariales tendrian como postulantes a los
egresados de las escuelas, facultades y centros de administracién publica.
En México hay 21 programas en licenciatura, cuatro en maestria y dos en
doctorado, ademas de cuatro especializaciones, ningun pais
Iberoamericano estd mejor dotado que el nuestro, al respecto. Debemos
agregar seis programas de ensefianza de ciencia politica en pregrado, y a
las cuatro instituciones que ya estan ensefiando politicas publicas, y
gobierno y asuntos publicos.

Esos focos de formacién en administracion publica, ciencia politica,
politicas publicas, y gobierno y asuntos politicos, estan repartidas en todo
el pais. Lo cual ayudaria a la formacién profesional para la carrera
administrativa en las entidades federativas, de acuerdo con los principios
de un federalismo fortalecido. En estas entidades se podrian formar
cuerpos funcionariales y establecer nichos organizativos, como en el
gobierno federal, pero en ellas se podrian extender a los gobiernos
municipales, en los cuales el calendario politico de renovacion trienal
requiere de servidores publicos imparciales y capaces de organizar la
continuidad de los asuntos administrativos, como contraparte al cambio de
autoridades politicas. La experiencia de los Institutos de Administracion
Pdblica de las entidades federativas, podria ser un gran nutriente de
sabiduria acumulada a favor de estas carreras administrativas.
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Una administracién publica personalizada, asi como responsable y
responsiva, esta integrada por servidores publicos formados como tales:
como servidores publicos profesionales, capacitados continuamente. No
se puede exigir capacidad de desempefio y responsabilidad de deberes,
sin la debida preparacién en los negocios publicos, tanto para el
funcionario de carrera, como para el de confianza.

El papel del funcionario de confianza es, y sera, de principal relevancia
debido a la intensificacién de la politizacién de los asuntos publicos. Su
presencia y postura, bajo un compromiso de partido, lo presenta como un
elemento imperecedero de la vida politica.

Las mencionadas instituciones académicas de ensefianza en
administracién publica, ciencia politica, politicas publicas, y gobierno y
asuntos publicos, pueden surtir de aspirantes al servicio publico, pero no
formarlos cabalmente. Se requiere de una escuela de formacién para el
servicio publico, cuyos programas de ensefianza y adiestramiento partan
de los requerimientos gubernamentales concretos y reales, para ser
respondidos mediante el desempefio en cargos seriados de la
administracion publica, que constituyan una carrera, un cursus honorem.
En una escuela tal, establecida por y para el gobierno, se prepararian los
aspirantes al servicio publico que provienen de aquellas instituciones,
ademas de otras mas, para formar al personal de carrera en los nichos
organizativos y los cuerpos de servidores publicos, y capacitarlos
continuamente; toda vez que se realizarian cursos de perfeccionamiento
para funcionarios de confianza. Una escuela asi tendria un estatuto
propiamente nacional, podria servir tanto para el gobierno federal, como
para los gobiernos de las entidades federativas.

Aqui el Instituto Nacional de Administracion Publica tiene una larga
experiencia que puede ser aprovechada, principalmente en el aspecto de
formacion y capacitacion de servidores publicos en el nivel de posgrado.

Estas, entre otras, son algunas ideas que pueden ser vertidas sobre
una administracion publica socialmente necesaria.
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