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I. INTRODUCCION

Alexis de Tocqueville cuenta que
en 1789 los franceses se empefiaron en
cortar en dos partes su destino, separando
de tal modo su pasado y su presente, inter-
poniendo entre ellos un abismo. De esta
~ forma, haciendo explicito lo que querian ser
en el futuro, se cuidaron de desincorporar
todo lo que significara una parte del pasado,
y procuraron hacerse irreconocibles para
encarar un futuro que les esperaba. Pero
fracasaron en su empefio, sobre todo en la
medida en que ellos lo confiaron en su
éxito.!

Hoy en dia la historia parece
repetirse, pero a escala mundial, y los
innovadores desean enterrar todo lo que
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representa al estado nacional e intentan
transfigurar al mundo bajo la férmula de la
globalizacién. Pero como los franceses del
pasado, pueden también fracasar.

La transformacién de valores
obedece a una mutacién de pricticas
gubernamentales que en muchos paises
estdn transformando a su presente, comen-
zando por intentar el abandono del pasado.
Esta misién ha tenido limites poderosos en
paises con hondas raices y tradiciones
nacionales, sobre todo en Europa
occidental, asi como en los Estados
Unidos, que siendo mds joven, es un pais
consolidado sobre bases nacionalistas. Sin
embargo, existe una estrategia mundial que
predica la promocién de valores universa-
les de tipo econémico y que se pretende
inculcar en todos los paises, aunque sus
destinatarias directas son las naciones
subdesarrolladas.

La punta de lanza de la ofensiva
globalizadora es la elaboracién de un Iéxico
gerencial comiin para todas las naciones
del orbe, a través del cual todos los paisa-
nos, independientemente de su nacién de
origen, de cultura y de educacién, puedan
reconocer las mercancias administrativas
globales y las puedan consumir. Para hacer
fluir el nuevo léxico ya existe un idioma
planetario, el inglés, que sirve como medio
de intercomunicacion planetaria. Existe una
red comercial mundial encabezada por la
Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE) para agilizar el
intercambio mercantil, y ya han sido im-
plantados los elementos de coercién y
amenaza contra las resistencias nacionales,
merced al control de la deuda publica
externa que ejercen el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional.
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El producto asi creado es una
mercancia personificada en un modelo
estandar de gestién piblica que se puede
consumir en cualquier pais, un clon
gerencial cuyos elementos generales y mds
atractivos para los clientes potenciales es
la sublimacidén del espiritu empresarial
privado dentro del gobierno; el estableci-
miento de mercados en el seno de la admi-
nistracién piiblica; la promocién de la
competencia comercial entre las oficinas
que brindan servicios publicos; y el
aislamiento absoluto del management con
respecto al contagio del virus de la politica.

Lo novedoso del modelo es que
sustituye a la version «tradicional» de la
administracién piblica nacional, ya vetusta
y propia de ese emisario del pasado que se
lama Estado-nacién. El modelo gerencial
constituye, como lo ha calificado
acertadamente un politélogo, el
«management de la interdependencia
global»,? pues personifica una pieza
ajustable a las realidades de cada pafs para
compatibilizarlos con el conjunto global.
Es una refaccién universal que se puede
poner, y una vez gastada, reemplazarse por
otra pieza idéntica para que el mundo global
siga su marcha.

Muchas palabras forman ese
Iéxico, pero aqui comenzamos por tratar sélo
a algunas de ellas, donde la més relevante
es la voz globalizacién. Como lo ha
explicado ese mismo politélogo, este
vocablo, tal como ha sido expuesto por los
voceros del Banco Mundial y de la OCDE,
sugiere grandes novedades cuando debajo
de sus presupuestos subyace un mero
reciclaje de afiosas categorias hegeménicas
reformuladas a la luz del neoliberalismo, asi
como la democracia propietaria de los
estadounidenses y la tecnologia
cibernética, que le han conferido un cardc-
ter «apabullante e incuestionable».> Con
la globalizacién arribaron nuevas
categorias, tales como el mercado, 1a bolsa
de valores y la asamblea de accionistas,
que acentdan la mercantilizacién del pro-
ceso politico.

La globalizacién ha traido consigo

la universalizacién mitoldgica del mercado
que homologa inusitadamente las
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condiciones econdmicas y sociales en el
seno de la aldea mundial, elevada ala con-
dicién de articulo de fe. Inexorablemente,
bajo la teologia macroeconémica del Fondo
Monetario Internacional y el Banco
Mundial, el complejo financiero global
impone a los gobiernos nacionales -para la
«recuperacién» de su mercado- el requisito
del control de la inflacidn, de los deficitarios
y de la deuda, con miras evitar los
movimientos desestabilizadores del capi-
tal.* Es de tal modo como se fijan las
nuevas reglas del juego que han sido
hurtadas a la voluntad de los gobiernos
nacionales.
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El modelo gerencial de la
interdependencia global es un paradigma
sobre el modus operandi de la administra-
ci6én publica nacional, orientado a mejorar
su implementabilidad en el cosmos
financiero mundial, sin modificarla
totalmente. Alterando los sectores
hacendarios, bancarios y comerciales de la
administracién publica, ese cosmos
asegura la incorporacién del Estado
globalizado a los mecanismos del mercado
planetario, sin solicitar aiin la extincién de
un Estado nacional, que siendo un
arcaismo, todavia es funcional a la
globalizacién.

La gerencia de la interdependencia
global, por consiguiente, estd constituida
de manera polarmente opuesta a la
administracién puiblica nacional. Esta tie-
ne como unidad de objeto al Estado, su
foco organizativo en el gobierno y su nicleo
procesal en la policy; en tanto que en
aquella gerencia, la economia es la unidad
de objeto, la empresa el foco organizativo
y la cadena produccién-circulacién su
niicleo procesal. El coraz6n activo de la ad-
ministracion publica es el servicio publico,
para la gerencia global lo es el mercado; la
primera tiene una vocacidn regulataria y
estd normada por el derecho administrati-
vo, la segunda estd inspirada en la
desregulacion y su escenario formal es el
derecho mercantil.

La administracion piblica detenta
sus valores en la ética y produce un efecto
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social de bienestar colectivo, en tanto que
la gerencia global exalta la eficiencia y se
efecto econdmico se orienta a la acumula-
cidén de riqueza en pocas manos. La primera
es publica y colectiva, la segunda privada
e individualista. La una estd basada en una
disciplina dentro de las ciencias sociales,
la otra es una transdisciplina econémica
que ha colonizado a la administracién pu-
blica. Esta es una ciencia ancestral que
hunde sus raices en el siglo X VIII, aquella
otra entrafia un modelo de técnico que se
surge a la década de 1990 -aunque sus
raices primitivas se remontan al decenio
de 1930-.

En fin, 1a administracién publica
es cosmopolita y poliglota, en tanto que la
gerencia global es un modelo anglosajén
unilingiie (que preferentemente se habla en
inglés).

I

La globalizacién se empefia en
producir dos tipos de Estado que son
contrapuestos, pero interdependientes y
complementarios. Uno es el Estado
globalizador que impone las reglas a los
organismos econémicos internacionales.
Consiste en un Estado supranacional que
induce su modo de vida y sus intereses,
que son los mismos que detentan las
corporaciones transnacionales, y que
inculcan en otros estados. El Estado
globalizador est4 personificado por los Es-
tados Unidos, asi como paises tales como
Japén y Alemania, y paradéjicamente, en
su seno perdura un nacionalismo a toda
prueba, la administracién publica nacional
goza de salud plena y la cultura politica
florece sin trabas.

La hegemonia mundial de este
tipo de paifses deriva en el control sobre
los organismos econémicos internaciona-
les y la creacién de un poder supranacional
que se ejercita a través de esas organiza-
ciones, usdndose como red globalizadora
y de supeditacién de las naciones débiles.

El otro tipo, el Estado globalizado,
se materializa en las naciones
subdesarrolladas que la globalizacién se
empefia por expropiar de ciudadania, y
poner a clientes como sus habitantes.



Estos, siendo receptores de los servicios
de 1a administracién puiblica, ante ellos esa
administracién asume la condicién de em-
presay los servidores piiblicos de gerentes.
Naturalmente, ella debe operar en el merca-
do, calcular precios, hacer de sus oficinas
centros productivos y, como corolario,
estimular que estas ltimas agencias sean
competitivas entre si, como con otras del
exterior.

En el Estado globalizado las
estrategias globalizadoras tratan al
nacionalismo como una rémora del pasado,
la administracién piiblica nacional estd
siendo desmantelada, y la cultura politica
se marchita porque los nutrientes que le
alimentan se desplazan para sustentar a los
clientes, en vez de a los ciudadanos.

Iv

Hasta aqui hemos hablado de
gerencia publica cuando nos referimos al
vocablo inglés public management, porque
meditamos que esta puede ser una
traduccién aceptable, sin bien resulta
pertinente sefialar que convocamos un
galicismo para denotar una voz inglesa.
Esta opcién tiene como fundamento un uso
aceptado, pero no consensual de ningiin
modo, motivo por lo cual existen otras
versiones al espaiiol de public management
como gestién publica, como direccién
publica, o simplemente como management
publico sin traduccién de su primera parte.
Esta situacién asemeja, en nuestro
entender, un efecto similar al de 1a Torre de
Babel donde los interlocutores dejaron
stibitamente de entenderse.

Nosotros hemos propuesto una
traduccién diversa donde public
management encuentra una afinidad
etimoldgica, una identidad cultural latina y
un rigor conceptual razonable, ademés de
estar fundada en las raices y el desarrollo
intelectual de la administracién piblica
como disciplina cientifica. Esa afinidad
integral 1a ofrece el término manejo piiblico.

Por principio es importante
destacar que el término referido tiene

antecedentes dignos de mencién. Como
muestra ofrecemos un conspicuo botén,
donde la categorfa manejo es central en el
uso del concepto de administracién
publica; «la Ciencia Administrativa es el
conocimiento de los principios, en virtud
de los cuales debe arreglarse la accién de
las autoridades a quienes se encargue el
manejo de los intereses y negocios
sociales, que tengan el caricter de
publicos» (...) «la administracién piblica
es la accién de las autoridades sobre los
intereses y negocios sociales, que tengan
el cardcter publico, ejercida conforme a las
reglas que se hayan establecido para
manejarlos.’

Un segundo ejemplo revelador lo
ofrecen la traducciones al espatfiol del libro
The Principles of Scientific Management
de Frederick Taylor, version realizada en
México cuando corrfa el afio de 1928. En
efecto, ese titulo se trasladé como Princi-
pios del Manejo Cientifico.® A esta siguié
una segunda edicién de 1959, titulada
Principios del Manejo .Cientifico del
Trabajo.’

Es perceptible un efecto chocante
en la traduccién de management como
manejo, tanto en lo que respecta a escritura,
como en lo referente a su sonoridad. Pero
estamos convencidos, parafraseando a
Picasso por cuanto al arte, que el lenguaje
no tiene que ser solamente bello, sino fiel.

Debido a la aceptacidn seiialada
en el sentido de que public management
suele traducirse como gerencia publica, no
renunciamos a seguirla empleando de tal
modo.

\%

El titulo de este articulo fue
inspirado por mi colega y amigo José Luis
Orozco, cuyo trabajo es aqui citado, y que
me brind6é ademds nuevas ideas y fructuo-
SOS COnCeptos para enriquecer mi punto
de vista sobre el manejo de la
interdependencia global.

II. GLOBALIZACION: TEN-
SIONES ENTRE LA POLITI-
CA Y LA ECONOMIA

El escenario mundial
contemporaneo comprende un conjunto de
rasgos caracteristicos cuyas notas més
sonoras consisten en la globalizacién y la
privatizacién, fenémenos que han signado
una asociacion feliz bajo la tutela de la
economia neocldsica y el soporte
organizativo de varias entidades interna-
cionales bancarias y comerciales. La
globalizacién constituye un fenémeno de
dimensiones planetarias cuyos efectos son
visibles por doquier. Sin embargo, su en-
sanchamiento obedece en buena parte al
progreso avasallador de las privatizaciones
en gran escala que se produjeron a lo largo
de la década 1980, asi como la incorporacién
del manejo privado como modelo del
funcionamiento gubernamental.
Globalizacion y privatizacién constituyen,
por consiguiente, dos elementos medulares
de la economia neocldsica que postula la
promocién de los mercados, la competen-
cia, la promocion del espiritu empresarial y
la orientacién hacia el cliente, mds alla del
locus econdémico privado. Propone su
extensién hacia el Estado, alterando
radicalmente su misién, sus fines, su orga-
nizacién y su funcionamiento.

Hacia 1968 se comenzaron a
observar los primeros atisbos de la
globalizacién econémica y de sus efectos
en el manejo de los negocios privados. Des-
de entonces ya se advertia con alguna
claridad cémo la «reprivatizacién», siendo
todavia una doctrina herética, mas no una
préctica herética, estaba engendrando dos
organismos paradigmdticos de alcance
planetario personificados por el Banco
Mundial y el Fondo Monetario
Internacional, santas sedes de la teologia
neoliberal. El Banco Mundial, que habia
sido fundado por los gobiernos, ya era
auténomo y tenfa un caricter
autofinanciado a través de la venta de sus
valores en los mercados de capital. Por su
parte, el Fondo Monetario Internacional,
otra reprivatizacién internacional

REVISTA DEL TAPUG Septiembre de 2000



(seveccecccccecccscssccsccsncsnse

conspicua, habia desarrollo el sistema mo-
netario y crediticio que la economia
mundial requerfa para la creacién y manejo
del dinero y del crédito, funcionando més
all4 del concepto de soberania nacional.®

En efecto, desde mediados de la
década de 1960, ambas instituciones ya
estaban muy activas, aunque su influjo no
tenia aiin el alcange de hoy en dia y sus
misiones organizativas estaban cefiidas a
su estatuto financiero. La actividad del
Banco Mundial se centraba en la
negociacién de acuerdos sobre préstamos
de garantia con miras al desarrollo de los
paises, asi como a su supervisién. Pero
también asesoraba sobre la economia
general de las naciones, los lineamientos
de sus bancos centrales y el establecimien-
to de estas instituciones bancarias. El
Fondo Monetario Internacional, por su
parte, también asesoraba sobre las
directrices de esos bancos, asi como sobre
control de cambios y la estabilizacién
monetaria.’

Con base en sus lineas
funcionales primigenias, ambas organiza-
ciones internacionales se convertirfan, va-
rias décadas después, en foros
homologadores del disefio de la mision del
Estado y la administracion ptblica, al
compds del ritmo pautado por la
globalizacion.

También en ese afio de 1968 se
propuso que el gobierno asumiera ciertos
mecanismos administrativos de la empresa
privada, por los cuales las decisiones y su
implementaci6n se separan deliberadamen-
te, de modo tal que la persona que toma las
decisiones sea diverso de quién actia. El
objeto de tal medida orgédnica y funcional
se orientd a viabilizar que la gerencia
superior se concentrara en la toma de deci-
siones, dejando la actuacién en manos del
personal operativo.! Esto mismo se
aplicaria al gobierno como tomador de
decisiones, haciendo que las instituciones
que integran a la sociedad se conviertan
en entes activos; es decir, serian
instituciones  no-gubernamentales
preparadas para la actuacién, constituirfan
corporaciones disefiadas para la operaci6n.
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Para denominar tal fenémeno Peter
Drucker tuvo una nota feliz, hoy en dia en
boga: «esa politica podria llamarse
‘reprivatizacion’. Las tareas que afluian al
gobierno en el siglo pasado (siglo XIX),
porque la institucidn privada original de la
sociedad, la familia, no podia
desempeifiarlas, serian turnadas a las
nuevas instituciones no-gubernamentales,
que hah surgido y crecido en estos tltimos
sesenta o setenta afios».!!

El cambio més pujante que provi-
no de la emergencia histérica de la
globalizacién econémica y la
reprivatizacion, fue que una vez restringido
en su papel activo, el gobierno seria
concebido desde una 6ptica muy distinta
a la entonces vigente: dejaria de ser la
institucién para convertirse a través de la
reprivatizacion, en una institucién mds,
aunque de rango central y la superior.'

Esta visualizacién del gobierno,
como otras similares que se remontan a los
principios del siglo XX, constituyen
apreciaciones procedentes desde fuera del
estudio de la administracién publica. Se tra-
ta de puntos de vista expuestos
generalmente por quienes no detentan
como objeto de sus indagaciones a los
asuntos publicos, ni al Estado ni al
gobierno. Tal es el motivo por el cual la
administracién piblica es vista por ojos
ajenos, analizada con metodologias extra-
fias y enfocada a través de apreciaciones
externas, donde lo propiamente politico
suele ser deliberadamente segregado como
un elemento disfuncional al analisis; 0 como
un ingrediente que perturba a la racionali-
dad econdmica, que es de tal modo privile-
giada.

(Por qué ocurre tal cosa? Porque
la politica entrafia un sentido de
singularidad nacional y una idea de desti-
no comun representado por la ciudad, por
una civitas propia que es incompatible con
la estandarizacién del ser humano como un
habitante mas de la orbe econémica. Y
debido a que no es posible eliminar la
singularidad del nacionalismo ni el senti-
miento de pertenencia a una polis propia,
diversa a las demads, la estrategia de la
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economia neocldsica consiste en despla-
zar al Estado desde sus quicios politicos
para, desnaturalizandolo, convertirlo en una
agencia economizada que debe obrar como
garante de la globalizacion.

1I1. DE LA’ADMINISTRACI(')N
PUBLICA AL
«MANAGEMENT» PUBLICO

Siendo dificil uniformar la vida
politica planetariamente hablando, la
globalizacién construye su obra.con los
materiales de lo privado y labora el terreno
que le brinda la economia neocldsica. Pero
no se trata de que permanezca dentro de
moldes meramente econémicos, sino
hacerlos trascender para dar una configu-
racién econdémica al Estado y la adminis-
tracion puiblica. En la medida en que el Es-
tado y la administracién piiblica no son
politicamente  globalizables, su
globalizacién se debe asegurar destilando
los aspectos gerenciales de dicha adminis-
tracién y elevindolos a la condicién de
piezas ajustables a la economia universal.
Esas piezas ajustables organizativamente
se identifican con los ministerios de
hacienda y comercio, asf como los bancos
centrales, que operan como embajadas de
la globalizacién, en tanto que como
procesos radican en el presupuesto, la
policy econémica, los flujos comerciales,
la deuda publica externa y otros ramos
econémicos similares.

El Estado globalizado es un
Estado gerencial cuya agenda fundamental
es econdmica y financiera, y que descarta
u omite los asuntos de soberania, de poder
militar, de relaciones exteriores, de
seguridad interior, de democracia, de
partidos y de parlamentos. Y sélo trata de
la salud y la educacién como asuntos a
procurar para evitar la sobrecarga de de-
mandas y como impacto nocivo a la
inflacién. Se trata de una visién
extraordinariamente generalizada de un
aspecto extraordinariamente especial, de
entre los muchos atributos que caracterizan
al Estado y que son deliberadamente
soslayados.

Una caracteristica distintiva de
los tiempos actuales ha sido el papel activo



en este enfoque econémico no sélo por
parte de profesores, investigadores y con-
sultores apegados a las banderas
neoliberales, sino de organismos
internacionales de tipo econémico que lo
han abanderado, promovido e
implementado globalmente hablando. Otro
rasgo relevante es el cambio de cualidad
del significado de la reprivatizacion, que
siendo originalmente un retorno de
capacidades hacia una variedad de actores
sociales, hoy en dia entrafia solamente una
apropiacién a favor de los capitales
privados, de modo que el cambio de nombre
por privatizacion no fue casual.

Peter Drucker acufié un concepto
de reprivatizacién diverso a la postrer
nocion de privatizacion, pues en contraste
con esta tltima, que est4 ceiiida en la eco-
nomia neoclésica, la reprivatizacién
contemplaba facetas no econémicas y
evocaba épocas cuando el pivote de la
sociedad era la familia. En efecto, Drucker
era de la idea que se limitara a la empresa
mercantil al ejercicio de las tarea que le son
inherentes, extendiendose el concepto de
reprivatizacion hacia otras instituciones no-
gubernamentales, principalmente el
hospital y Ia universidad, que desempefian
labores no-econémicas. Incluso Drucker
insisti6 en que no se trataba de debilitar al
Estado, sino establecer un gobierno
vigoroso, y no visualizaba un regreso al
laissez faire donde la economia trabaja sola,
pues «la esfera econémica no puede ni se
podré considerar fuera del dominio pibli-
co».'* Tal fue el motivo por lo cual, casi
dos décadas después, ese conspicuo
profesor en gerencia de negocios
reivindicara el término «privatizacién» para
si, recordando que él lo acuiid, al mismo
tiempo que extendié una reclamacién por
habérsele restringido meramente a las
empresas privadas.'’

Actualmente los modelos del
manejo privado se estin implementando en
administraciones piiblicas de tal modo
privatizadas. Se trata de un producto ex-
portado por organismos econémicos inter-
nacionales, principalmente al Banco
Mundial y el Fondo Monetario
Internacional, ademds de la Organizacién
de Cooperacién para el Desarrollo

Econémico (OCDE). Estas organizaciones
constituyen foros homologadores donde
se ha engendrado un arquetipo gerencial
privado cuyo rasgo esencial es su
globalidad y su aplicabilidad con alcance
planetario. Alli, igualmente, se ha
procreado un prototipo de «ciudadano»
global que al tenor de la economia de mer-
cado mundial funge como receptor de los
bienes y servicios planetarios. Ese
prototipo es el cliente global.

La globalizacién ha producido
dos tipos de Estado que son
contrapuestos, pero complementarios. Uno
es el Estado globalizador que impone las
reglas a los organismos econémicos
internacionales. Consiste en un Estado
transnacional que induce su modo de vida
y sus intereses, que son los de sus corpo-
raciones transnacionales, sobre otros
estados. Estados globalizadores son
personificados por paises como los
Estados Unidos, Japén y Alemania. En
ellos existe un nacionalismo a toda prueba,
la administracién piiblica nacional goza de
salud plenay la cultura politica florece sin
trabas. La hegemonia mundial de paises
tales y su control sobre los organismos eco-
némicos internacionales, ha creado a un
poder supranacional que opera a través de
las  organizaciones econdémicas
internacionales homologadoras, usdndolo
como red globalizadora y de supeditacion
de las naciones débiles.

El otro Estado es el Estado
globalizado de las  naciones
subdesarrolladas, donde la globalizaci6n
se empefia por expropiarlos de ciudadan{a
y situar a los clientes en lugar de los
ciudadanos. Estos, siendo receptores de
los servicios de la administracién piiblica,
ante ellos esa administracién asume la con-
dicién de empresa y los servidores
publicos de gerentes. Naturalmente, esa
administracién debe operar en el mercado,
calcular precios, hacer de sus oficinas cen-
tros productivos y, como corolario, esti-
mular que estas ultimas agencias sean
competitivas entre sf, como con otras del
exterior.

Estas prédicas neoliberales
tuvieron como sustento un primer
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diagnéstico sobre el estado y el funciona-
miento de la administracién piblica, reali-
zado en 1986, cuyas conclusiones fueron
demoledoras: segin el Comité de
Cooperacién Técnica de la OCDE, los
ciudadanos estaban influidos
principalmente por los bienes llamados
tutelares, como la educacién y la salud, asi
como la garantia de recursos proporciona-
dos por el llamado Estado providencia. El
problema central identificado consistié en
c6émo financiar ese enorme gasto con cargo
a los ingresos del erario ptblico.' De
hecho, tales erogaciones no correspondian
alaidea esencial de un gobierno «normal»,
pues hasta la época de la Primera Guerra
Mundial las atribuciones de los poderes
publicos consistieron en el mantenimiento
del orden, la defensa nacional y la adminis-
tracién de programas sociales de corto
alcance. La «anormal» expansién del
gobierno ocurrié cuando esos poderes
emprendieron nuevos proyectos relativos
a educacién y salud para la naci6n entera,
asf como programas en gran escala de
infraestructura y de apoyo a la industria.

Las tendencias globalizadoras
enunciadas en 1987 fueron refrendadas diez
afios después, pero los nuevos datos
referentes a la situacién del Estado no pu-
dieron ser m4s desoladoras. El Informe So-
bre el Desarrollo Mundial 1997 del Banco
Mundial -que versé sobre el Estado-
observé a un Estado en ruina, con sus
instituciones en quiebra. Fue de tal modo
que estos acontecimientos registrados en
la economia mundial estimularon el
replanteamiento de su papal, asi como «qué
puede hacer, qué no puede hacer y c6mo
lo debe hacer».'® Los expertos del Banco
razonaron que durante la segunda década
de 1990 quedaron demostradas las ventajas
y las desventajas de la actividad del Estado,
principalmente en lo relativo a sus acciones
en pro del desarrollo econémico. Una de
las ventajas fue el mejoramiento en materia
de educacién y de salad, ayuddndose a
reducir la desigualdad social. Sin embargo,
a pesar de semejantes éxitos, la
organizacién y las funciones del Estado
han decretado una situacién de esclerosis
tal, que probablemente lo inhabiliten para
adaptarse a las exigencias crecientes de una
economia en proceso de globalizacién.
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Hacia mediados de 1990 ya se ha-
bia encendido un intenso debate en nume-
rosos paises sobre la reforma del Estado,
que habia derivado en preguntas funda-
mentales sobre su papel debido a que sus
funciones son un reflejo de los anhelos de
la colectividad. Esto entrafia responsabili-
dades estatales definidas por la Constitu-
cién de cada pafs, asi como por necesida-
des externas, y las capacidades y opcio-
nes interiores. De todo esto «surge la pre-
gunta de por qué el Estado hace ciertas
cosas, y de si esas cosas no podrian ha-
cerse mds eficazmente de otra manera».!’
Fue de tal modo que la OCDE redescubri6
afiejas ideas nacidas desde la época de
Frederick Taylor -formuladas en 1911-, en
el sentido de que el sector piiblico es menos
eficiente que el sector privado, «y que
debia adoptar un estilo de gestiéon mads
cercano al de las empresas».'8

Sobre este tiltimo punto debemos
abonar la opinién de uno de los autores
con conocimientos tan grandes en
administracién publica, como en gerencia
privada, para el cual no existen evidencias
empiricas de que las organizaciones
privadas son superiores a las organizacio-
nes publicas, sino declaraciones infunda-
das. Se trata de Herbert Simon."

Sin mencionar a la empresa
privada como modelo ideal del gobierno, el
Banco Mundial se lisonjea de que
actualmente existe una tendencia a favor
de establecer organismos piiblicos
disefiados con base en fines especificos y
fundamentados en criterios concretos de
desempeiio, dotados con objetivos claros
y con mayor responsabilidad en funcién
de los productos o de los resultados. En
este punto la institucién bancaria no tiene
empacho en alabar que en «entre las
naciones de alto ingreso el ejemplo mas
impresionante en este sentido es Nueva
Zelanda, que ha desarticulado sus grandes
ministerios con funciones miiltiples y
creado numerosas unidades orientadas a
objetivos especificos, cuyos directivos
tienen contratos a plazo fijo y basados en
los resultados pero gozan de autoridad
para contratar y despedir al personal asi
como para realizar negociaciones colecti-
vas».?!
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En efecto, se trata de un caso im-
presionante porque en ese pais se ha crea-
do un Estado-empresa hasta hace poco
exitoso, que es sugerido como un modelo
asequible por cualquier pafs, y esto no es
menos asombroso.

A pesar de que cada pais ha
respondido al desafio de la planetizacion
de diferente forma, y de que no hay un
método ideal en materia de manejo publi-
co, existen tendencias comunes en la
reforma del Estado. Destacan las
variaciones que han sido inspiradas por
las técnicas usadas en el sector privado y
que han sido adoptadas por la
administracién piblica, cuyo designio es
realizar un cambio fundamental que trans-
formar la conducta y las actitudes de los
servidores publicos. En la reforma de los
servicios publicos descuella
particularmente una mayor atencién sobre
los resultados por cuanto eficiencia,
eficacia y calidad del servicio, asi como el
reemplazo de estructuras jerdrquicas y
centralizadas, por una gerencia publica des-
centralizada.”!

En la era globalizadora, la
privatizacién ha dictado que para cumplir
con sus nuevas funciones, la administra-
cién publica se diversific6 por medio de la
creacién de organismos cuasi-
administrativos que pueden ser parte del
Estado, o no serlo. Igualmente, delegé el
ejercicio de algunas funciones administra-
tivas en las autoridades locales y
regionales, para garantizar una prestacion
de servicios adoptada a las condiciones
municipales.”? Pero el centro de las refor-
mas consiste en hacer que la
administracién piblica esté en contacto
con los clientes.

La receptividad de la
administracién piblica tiene incluso un
matiz de alta civilidad, pues a través de ella
se puede observar el traslado del proceso
politico al terreno propiamente
administrativo. Segtin la OCDE, la definicién
de objetivos de la administracién piblica
suele ser opaca, de modo que cuando se le
solicita que incremente su receptividad
enfrenta varios dilemas: fijar la distribucién
delos gastos y los beneficios que

-~

estdn ligados a su intervencién o
conceptuar a la receptividad en funcién de
las necesidades de la clientela. Tal es el
motivo por el cual, desde 1987, su Comité
de Cooperacion Técnica formulé una
sugerencia trascendental sobre el concepto
de administracién ptiblica y el modo més
adecuado de llamarla al tenor de la
globalizacidn: «la receptividad exige un
nuevo estilo administrativo, el de la gestion
piblica».?

Desde entonces, la «nueva
gestién puiblica» -new public management-
es el término emblemdtico que identifica tal
enfoque sobre la administracién publica
que luce orgullosa esta corriente
econdmica neoliberal. Y aunque el uso del
concepto public management es afiejo en
los Estados Unidos y el Reino Unido -
obviamente sin el new-, su gravitacién
terminoldgica m4s atrayente procede de la
versién econémica neocldsica.

El estilo gerencial que propone la
OCDE consiste en que la administracién
piiblica, una vez reformada, sea puesta al
servicio del cliente; que se establezcan mer-
cados en el seno de los procesos guberna-
mentales; que se desarrolle la competencia
mercantil entre las dependencias
administrativas; que se constituya la
orientacién empresarial privada dentro del
Estado; y que se decrete la separacion
tajante entre la politica y la administracidn,
reforzada con la dicotomia entre
management y policy. Hacia la misma época
se desarroll6 paralelamente una identifica-
cién temprana del management ptiblico
bajos su nuevas formas, que se debe a
Aaron Wildawsky, quien mediados de la
década de 1980 apreci6 la emergencia de
cursos universitarios sobre contabilidad
piblica y finanzas, asi como un temario
académico relacionado con el dinero, el
capital y el control de operaciones internas
por medio del gasto piblico. Entonces
Wildawsky intuy6 que el nacimiento de
este temario estaba mejor rotulado por la
voz management, que por la palabra
administracién piblica.?*

La receptividad del manejo
publico tiene una influencia triple sobre la
distribucidn de los costos y los beneficios.
En primer lugar, influye en la distribucién



del producto porque el proceso gerencial
normal favorece a determinados clientes a
expensas de otros. El manejo receptivo es
aquél que contempla la capacidad que tiene
cada cliente para afrontar el proceso
gerencial, y facilitar su acceso a las
prestaciones que tienen derecho a esperar.
En segundo lugar, 1a mayor receptividad
puede implicar un aumento en el costo de
los procesos gerenciales, de modo que el
aumento debe ser financiado por medio de
impuestos o por otro tipo de pago. En tercer
lugar, la receptividad puede modificar el
equilibrio que el manejo piblico ha
establecido entre policies opuestas que
estdn dirigidas a los mismos clientes. En
este caso se hace preciso una regulacién
por medio de decisiones politicas, mas que
de actos manejariales.?

El Comité Técnico de la OCDE
advirtié que el introducir la receptividad
manejarial en la administracién publica
puede ir, inclusive, contra los principios del
derecho y de la ética juridica que han cons-
tituido el fundamento del proceso
administrativo hasta el momento. La
receptividad constituye una medida muy
delicada, la cual, para surtir los efectos fa-
vorables que ofrece, requiere que los
gobernantes comprendan realmente cémo
labora el manejo publico. Debido a los
campos emergentes de intervencién
publica, tales como el ajuste estructural del
Estado en la globalizacion, reclama que las
policies sean hechas de un modo mds
elaborado, y que estén mejor coordinadas
con miras a mejorar cooperacion con los
clientes. Por esta razén, aquella
congregacion de expertos en comercio y
finanzas no tiene empacho en sefalar que
la receptividad puede ser una de las mds
perspectivas interesantes para el estudio
de estos temas.”

Ante los nuevos escenarios
signados por la globalizacién, la
receptividad constituye un reto para las
précticas administrativas y politicas hasta
hoy en dia vigentes. En las
administraciones piiblicas de muchos
paises, las actitudes y la conducta de los
servidores publicos, estando determinados
principalmente por factores sociales, lo

estdn de un modo principal por la
organizacién y los procesos de la propia
administracion.” Es mds, la mayor parte
de dichos procesos estdn orientados hacia
el interior, de modo que muchos
funcionarios deben ocuparse principalmen-
te de problemas internos de la
administracién publica. Inclusive la
demanda de transparencia hecha por los
clientes estd subordinada al principio de
confidencialidad que impera en el proceso
administrativo. En contraste con tales
précticas, el estilo manejarial reclama que
la receptividad esté basada la orientacién
del trabajo administrativo hacia el exterior,
es decir, hacia los clientes. Pero como los
servidores publicos han sido formados
profesionalmente para mirar hacia los
intestinos de la administracién publica, no
hacia su exterioridad, una propuesta esen-
cial consiste en que los asuntos gerenciales
se separen de la politica para hacer que la
receptividad se desplace desde el disefio
de policy, hacia su aplicacién. Esta es la
primera leccién que deben aprender los
servidores publicos, cuya iniciacién estard
centrada en la accién operativa, no en los
asuntos politicos, pues ellos, como la
administracioén donde trabajan, deben estar
al servicio de clientes que principalmente
son empresarios privados exigentes.

El primer tema de la leccién
propuesta por la OCDE es el siguiente:
«LLa mayoria de las intervenciones admi-
nistrativas se basan en una teoria racional,
derivada casi siempre de las ciencias
humanas, y segiin la cual todo problema
puede ser comprendido y analizado y dar
origen, después a la redaccién de textos
legales y a la definicién completa de la ac-
cién administrativa, incluso antes de que
comience.

«Es posible que 1a administracion
asocie la nocidn de receptividad con el tipo
de razonamiento que caracteriza al sector
privado y, de hecho, una parte nada
desdefiable de las reformas administrativas
actuales toman por modelo dicho sector.
La receptividad puede compararse sobre
todo con esa disciplina de las ciencias de
la gestion que es el ‘marketing’».”

S

Pero no hay que alarmarse por los
alcances de la primera leccién gerencial,
pues ya se sabe que el mercadeo es un
concepto ajeno al mundo administrativo e
inspira gran desconfianza entre los funcio-
narios. Es mads, ellos razonan que el
mercadeo es «contrario a la ética
administrativa». En efecto, no se debe
alarmar nadie por la introduccién del idea-
rio privado a la administracién piblica,
ideario pletdrico de nociones tales como el
individualismo, el egoismo y la ganancia,
pues se trata de términos que replantean la
utilidad social de las intervenciones
publicas, y representan una nueva vision
de los funcionarios hacia sus deberes, toda
vez que la internalizacién en su personali-
dad puede abolir aquella apreciacién que
es sencillamente un mero «rechazo
patoldgico». En todo caso este rechazo no
obedece a que el manejo publico sea
defectuoso, porque esto se juzga como
algo imposible, de modo que hay que
escudrifiar en esa actitud patoldgica que
proviene de la naturaleza de funcionarios
publicos formados en las filas de un
Estado nacional -y de derecho- retrégrado
y en vias de extincién.

Por tal motivo, «si lareceptividad
estd ligada a la filosoffa de la gestién no
encontrard partidarios en una
administracién dominada par una tradicién
de pensamiento juridico o econémico, en
la que son pocos los individuos con
formacioén en la gestién».*® Al tenor de
estas ideas, no hay que adoptar el modelo
manejarial a la administracién ptiblica, sino
la administracién ptblica al modelo
manejarial, toda vez que serfa mejor que ni
abogados ni economistas -que no sean
neoliberales- laboraren en el gobierno, tal
como lo habia propuesto hace mas de siglo
y medio Henri de Saint-Simon como un
rechazo de los primeros.*’

IV. MODELO ESTANDAR DE
«MANAGEMENT»
PUBLICO GLOBAL

El Estado globalizado del planeta,
reproducido como clon por doquier bajo
las prédicas de los organismos econémicos
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internacionales, implanta como su emana-
cién a un modelo dnico de manejo piblico
estdndar para todos los pafses sin dete-
nerse en peculiaridades, distinciones ni
diversidades. «Este modelo se caracteriza
por los siguientes rasgos:

«Una orientacién més marcada
hacia los resultados, en términos de
eficiencia, de eficacia y de calidad del
servicio».

«La sustitucién de formas de
organizacion jerarquizadas y fuertemente
centralizadas para un contexto de gestién
descentralizada, en el que las decisiones
referentes a la asignacion de recursos y a
la prestacion de servicios se adopten mds
cerca de su campo de aplicacién, y en
donde los clientes y otros grupos
interesados puedan dara conocer sus
reacciones».

«La posibilidad de explorar
soluciones diferentes de la prestacién
directa de servicios y de una
reglamentacion directa para el Estado, sus-
ceptibles de conducir a resultados més efi-
caces».

«Una bisqueda de eficiencia en
los servicios prestados directamente por
el sector publico, gracias a la fijacién de
unos objetivos de productividad en el
interior del sector publico y entre las
organizaciones que lo integran».*

1. EL MANEJO POR
RESULTADOS

Un manejo disefiado de tal modo
permitird que el gobierno se adapte a los
cambios globales en forma automitica,
flexible y econ6mica. Para fomentar la
cultura orientada hacia los resultados es
indispensable incrementar la autonomia y
la flexibilidad en el uso de los recursos
publicos, pues la finalidad radica en
estimular que los manejadores dediquen
més tiempo a los resultados,
otorgdndoseles mds agilidad y autonomia
en el uso de esos recursos, sean recursos
financieros o recursos humanos -en todo
caso para esta vision el ser humano es un
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recurso-. El incremento de autonomia com-
parte espacios con el fortalecimiento de la
responsabilidad en la gerencia de resulta-
dos. Esta gerencia entrafia el uso de distin-
tas formiilas contractuales que definen a
los niveles de financiamiento globales, cal-
culados ocasionalmente a plazos de varios
afios. Brevemente hablando, el manejo por
resultados consiste en la determinacién de
cémo se deben alcanzar los programas es-
tablecidos, y supone la confeccién de
indicadores que facilita la supervision, el
conocimiento y la evaluacién de los logros
en término de los resultados.*

La OCDE se ha lisonjeado de que
por medio del manejo por resultados se
establece una estrategia de esfuerzo
dirigido a dejar actuar a los gerentes, y
paralelamente, forzarlos a actuar. La
orientacion hacia el cliente resulta decisiva
en la gerencia por resultados, sobre todo
en lo relativo a los servicios piiblicos
cuando su prestacién involucra el uso de
los fondos igualmente piblicos. Por
consiguiente, se generaliza la practica de
establecer normas de servicio que
especifican la calidad esperable el usuario,
estableciendo puntos de referencia que
faciliten la evaluacidn. E insisten en que,
«desde esta perspectiva, la adopcién de
armas mercantiles y la privatizacién cons-
tituyen importantes posibilidades y
actuacién».*

El éxito de 1a implantacién de los
mecanismos de mercado en los procesos
de gobierno es tal, que deben ser
adoptados por un mayor nimero de los
paises del mundo. Medidas inspiradas en
€s0s mecanismos, tales como la facturacion
a los usuarios, los mercados internos y la
contratacion por fuera (contracting out),
facilitaron la reduccién gastos y la
obtencién de mayor eficiencia. A estas
bondades se debe sumar el logro de una
relacién equitativa entre la calidad del
servicioy su costo.* De hecho, la demanda
de los servicios que emergi6 a través de
las reglas del mercado, ha constituido el
indicador més riguroso de los resultados
de un servicio publico de tal modo
endoprivatizado,* y contribuido a la con-
secucidn del objetivo de medir adecuada-

*

mente los rendimientos del Estado.

La gerencia global disefiada con
base en la orientacioén al cliente, que esta
sumergida en el mercado y sometida a la
competencia en la provisién de servicios,
personifica un manejo piblico
desregulado, pues una gestién racional
de la normatividad entrafia un objetivo muy
importante de la actividad gubernamental.
En efecto, los esfuerzos realizados por los
paises de la OCDE para aminorar el
volumen de las normas, asi como mejorar
su calidad, ha derivado en la supresion de
reglamentos anticuados, o que habian sido
rebasados por la realidad, o que
dificultaban el ejercicio de las funciones
administrativas.’®> Paralelamente, la
internacionalizacion ha reforzado estas re-
formas por la proliferacién de acuerdos
multilaterales y bilaterales de cooperacién.

La promocién de un modelo
estandar de implementacién para el
consumo de los paises subdesarrollados
ha derivado en algunos tipos de manejo
que supuestamente tienen fuentes
diversas, pero que sus lazos filiales son
muy estrechos. Laurence Lynn cree que
existe un modelo dnico inherente a la
globalizacién, aunque ha sido bautizado de
manera diversa como «paradigma post-
burocritico», «gobierno empresarial» y
«nuevo manejo ptiblico» (new public
management).’s El paradigma post-buro-
critico se debe a Michael Barzelay,”” en
tanto que el concepto de gobierno
empresarial es obra de David Osborne y
Ted Gaebler.*®

El nuevo manejo piiblico es el més
representativo de la globalizacién y
consiste en el prototipo de estandarizacién
sefialado.

2. EL NUEVO MANEJO
PUBLICO

La globalizacién econémica es la
madre del neomanejo piiblico, que ha sido
observado bajo una apreciacién
unidimensional de la historia reciente y que
asimila a la planetizacién administrativa
suceddnea bajo la férula de la economia



neocldsica. El nuevo manejo ptiblico con-
siste en un modelo de implementacién pri-
vada de lo publico que ha sido manufactu-
rado con la materia prima de esa econémi-
ca neocldsica, y que entrafia una propues-
ta transdisciplinaria orientada a colonizar a
la administracién piiblica. Ese neomanejo
es un reflejo de la globalizacién cuyo obje-
to es el de estandarizar las metodologias
de gestion interna en todos los paises del
mundo, tomando como base 1a experiencia
vivida en el Reino Unido y Australia, as{
como Canada y los Estados Unidos, pero
cuyo arquetipo es Nueva Zelanda.

Para hacer factibles sus designios,
esta cruzada transdisciplinaria es
construida con materiales provenientes de
la subcultura neoliberal anglosajona y mo-
vilizada a través de un discurso que fluye
en el idioma de los pafses que ostentan esa
cultura. El nuevo manejo publico es una
transdisciplina anglosajona en idioma
inglés para la cual muchos paises ain no
desarrollan las traducciones adecuadas, ni
tampoco férmulas de recepcién y
adaptacién critica. Se trata de una
transculturacién que estd obrando todavia
sin adaptaciones, sino como una mera
adopcion que es asumida sin ajustes, y no
contempla acondicionamientos
idiométicos a la realidad rigente del pafs
receptor.®

El neomanejo publico todavia es
un modelo de implementacién uni-lingiie y
uni-cultural, un fenémeno inherente a un
pufiado de paises anglosajones que se
exporta como una mercancia para que se
consuma en los paises subdesarrollados a
través de las ofertas que se concentran y
luego se distribuyen a través de la OCDE.
Esta exportacién mercantil es asegurada
por medio del financiamiento condicionado
del Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional, que se conoce con el
eufemismo de «reforma estructural».

La economia neoliberal ha
producido una mercancia llamada
neomanejo piblico que se puede traficar a
través de las fronteras nacionales y ser
consumida por cualquier tipo de cliente
gubernamental.

Para facilitar su procesamiento
comercial, ese neomanejo ha sido
manufacturado como valor de cambio para
ser exportable y de circulacion fluida en el
mercado mundial de tecnologia gerencial
privada, cuyo destino son los gobiernos
de los paises subdesarrollados del orbe.
La estandarizacion gerencial planetaria a
través del neomanejo piblico intenta en-
contrar un punto de origen comin entre
todos los paises del planeta, alegando que
se trata de un fenémeno universal
emergente de relaciones entre el gobierno
y los ciudadanos, y entre el sector ptiblico
y el sector privado.

La nuevareligién manejarial tiene
una catedral de donde emana la estrategia
mundial de promocién del nuevo modelo
de implementacién: la OCDE, cuyas
publicaciones -fundamentalmente las pro-
movidas por el Comité de Manejo Publico
(Public Management Committee)-
refractan los avances e iluminan las lineas
futuras que se sugieren a sus miembros,
asi como a un amplio repertorio de
potenciales consumidores de pafses ajenos
alamisma. LaOCDE aspiraa sembrar sus
técnicas gerenciales privadas en un uni-
verso indiferenciado, independientemente
de la naturaleza politica de cada nacién.®
Siendo el nuevo manejo piblico
fundamentalmente un conjunto de técni-
cas, no por ello desecha del todo tener
inspiraciones académicas que juzga de
valor teérico, de modo que frecuentemen-
te en sus précticas subyacen las ideas de
Thomas Peters y David Waterman sobre la
excelencia de las empresas de negocios.*!

Bajo la nueva etapa post-
burocrética ocurre un fenémeno de post-
modernizacién cuyo signo es una fuerza
superior al nacionalismo, cuyo cardcter es
la discontinuidad histérica, y la
internacionalizacién de las élites
administrativas, de las reformas, de la
praxis y de la politica. El Estado post-
moderno es el producto del triunfo del
capitalismo basado en la economia de
mercado mundial, luego de un desplome
juzgado como definitivo de los regimenes
socialistas de Europa.*? Una vez arrasada
la burocracia nacional en estos regimenes,
el capitalismo globalizado requiere abolir
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al estatismo empresarial que sobrevive en
los regimenes capitalistas porque estorban
al mercado mundial, interfieren el libre flujo
de capitales y limitan la movilidad laboral.
En contraste con la visién del nacionalismo
sobre un Estado burocritico fuerte, el
globalismo exige un irrestricto movimiento
de capitales sin patria a través de fronteras
permeables al libre paso del dinero
circulante.

El modelo manejarial estandar as{
narrado es de carne y hueso, por decirlo de
algin modo, y existe un pafs donde se ha
personificado plenamente: Nueva Zelanda.
El modelo exalta la utilidad del manejo por
resultados y ha sido ese pais su implantador
incondicional, pues su administracién
descansa en aquellas herramientas que
vinculan las grandes funciones del
gobierno, con las metas operacionales y
sus resultados.*

Allf se han establecido «dreas es-
tratégicas de resultados» que se reflejan
en «dreas claves de resultados»* de los
departamentos administrativos y de sus
agencias, que de tal modo sirven de
sustento al compromiso de desempeifio
establecido entre el ministro y los titulares
de cada uno de esos departamentos. Este
compromiso estd vinculado con los acuer-
dos de adquisiciones que cubren la
provision de los bienes y servicios.

En la administracién publica
neozelandesa -hasta donde cabe este
término con plenitud- se han establecido
los mecanismos de mercado para mejorar,
se dice, el control de los gastos piblicos,
adelantar sobre las relaciones contables, e
incrementar la flexibilidad y la
responsividad administrativa. Los meca-
nismos de mercado estdn acompafiados
con el uso de cargos al usuario,
contratacién por fuera, vauchers, conve-
nios intergubernamentales, financiamiento
de infraestructura con la asociacién de
recursos  publicos 'y privados,
corporativizacién y privatizacién. Obvia-
mente han sido implantados mecanismos
de competencia, objetivos de lucro, incen-
tivos econémicos para el personal y toma
de decisiones descentralizadas.
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La corporativizacién es un con-
cepto clave que significa, en el seno de esa
administracién, que sus departamentos
operan como unidades con autonomia, de
manera similar a 1a empresa privada, y que
dedican su trabajo a la produccién de bie-
nes y servicios tales como la generacién
de energia eléctrica, el servicio postal y la
produccioén forestal. Su operacién bajo la
modalidad de negocio rentable estd nutrida
por un desempefio financiero transparente,
en tanto permanezcan como propiedad del
gobierno. El concepto de corporativizacién
entrafia la existencia de dividendos por los
rendimientos, o bien, pérdidas por las
desazones en el mercado. Sin embargo, este
estatuto organizativo no es sino una etapa
transitoria hacia la privatizacién de la
produccidn de esos bienes y servicios.

V. LA COSMOPOLITICA

El planeta tiende a la globalizacion
econdémica, pero se conserva en su
condicién cosmopolita. En realidad hoy en
dia ocurren dos fenémenos paralelos que
tienen relacién entre si, pero que les carac-
terizan cualidades diversas y muy propias
a cada caso. Uno es la globalizacién
econdmica, otro la cosmopolitica de las
culturas nacionales.

1. LIMITES DE
APLICABILIDAD
PLANETARIA DEL NUEVO
MANEJO PUBLICO

Tal es el motivo por el cual entre
los administrativistas piblicos suele no
tomarse muy a pecho la seriedad cientifica
del nuevo manejo piiblico, ni su alcance
efectivo de implementabilidad, de modo que
se juzga como inaplicable, no digamos a
todo el planeta, sino a la integracién
regional. El nuevo manejo publico es uno
de los aspectos de las reformas gerenciales
en boga que, brevemente hablando,
representa una especie de sumario o
sintesis de lo que el gobierno estd haciendo
en la practica. Concebido de tal forma, tam-
bién refiere un conjunto de prescripciones
de lo que deberian hacer. Pero en realidad
es menos que esto, «el NPM [new public
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management] es un espejismo académico
que desde la distancia parece proveer
direccidn, propésito y alguna relevancia
para el proceso de investigacion. Pero como
enfoque estd desintegrado y tiende a la
disipacién».*

El plan de integracién de los
paifses europeos -muchos de los cuales
son miembros de la OCDE- buscé una
concepcidn diversa a la que le ofrece ese
paradigma, pues ante problemas realmente
trascendentales su capacidad resulta muy
estrecha, sobre todo cuando los problemas
medulares son politicos. En efecto, los afios
de 1990 deberian haber sido una época en
la cual se deberia haber progresado en la
integracion, e incluso haberse avanzando
hacia su consolidacién. Pero més bien
resultaron ser tiempos muy dificultosos y
llenos de obsticulos para un proyecto de
semejante envergadura. Esa década inici6é
con la celebracion de una Conferencia
Intergubernamental (CIG) que concluyé
con la cumbre de Maastricht efectuada en
diciembre de 1991. Su resultado fue, en vez
de consolidar los adelantos precedentes,
que se provocaran erizadas controversias
cuyo punto mds dificil fue el tema del
Federalismo como el régimen comunitario
posible.” De tal modo, cuando el Tratado
de la Unién Europea (UE) se signé a
principio de 1992, quedd pendiente el modo
como serfa configurado el régimen politico
que vincularia a estados de existencia
ancestral, con culturas politicas diversas y
con recuerdos muy crudos de guerras pa-
sadas, algunas de ellas no hace mucho
tiempo atrds.

Aqui hay que destacar que los
motivos de fondo no fueron sélo de tipo
administrativo, sino también de indole
politica, pues inevitablemente ambas cua-
lidades conviven cotidianamente en la
realidad estatal. De hecho el disefio de un
régimen comunitario como el de la Unién
Europea implica una disyuntiva trascen-
dental, pues se puede organizar como un
sistema intergubernamental o un sistema
supranacional. He aqui el meollo del
problema, porque en esta disyuntiva obra
el fenémeno de transferencia de poder
desde los estados miembros, hacia las
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instituciones comunitarias. El que en
Maastricht  hubieran estados no sélo
reacios a la federalizacion, y sino algunos
inclusive muy combativos contra la idea,
puso al borde del colapso a la Unién misma,
porque «el eventual cambio en el corazén
de las instituciones fue percibido como una
amenaza directa a sus soberanias naciona-
les».*

Sencillamente, los estados
europeos no han deseado dejar de ser
estados, y este ha sido el sentimiento
generalizado en la mayoria. Pero este
suceso no tiene nada de extraordinario,
pues como un ser social vivo que es, el
Estado no es suicida.

La magnitud de este problema
refrenda las enormes limitaciones de
aplicabilidad del nuevo manejo puiblico en
el &mbito internacional, cuando hoy en dia
se le sigue proponiendo como metodologia
gerencial de la interdependencia global.
Particularmente es inaplicable en el orden
inter-estatal, como el caso de la integracién
europea, pues su configuraciéon no com-
prende el enfrentar problemas de
diversidad organizativa, interdependencia
y coordinacién, que es la clave de las
vinculaciones entre los paises. Por consi-
guiente, uno de sus pecados
epistemoldgicos mds evidentes es que
juzgaideolégicamente que la coordinacién
inter-organizativa es el resultado artificial
del ansia de poder de la burocracia para
satisfacer apetitos malsanos, en lugar de
concebirla como el medio de asegurar la
implementabilidad en situaciones donde
existe una red de interdependencia.La
respuesta de las reformas auspiciadas bajo
el nuevo manejo piblico ha sido la de
simplificar y facilitar la direccién de las
organizaciones, y distribuir tareas simila-
res en oOrganos singulares e
independientes. La realidad ha demostrado
que la presuncién reduccionista de que el
todo es la suma de sus partes es falsa, y
problemas completos requieren una apre-
ciacién de conjunto.®

2. PERSISTENCIA DE LA

COSMOPOLITICA



Latendencia hacia la preservacién
de la identidad nacional y cultural de las
administraciones pidblicas singulares de
los paises, fue corroborada en un estudio
reciente sobre gestién ambiental en Ale-
mania, Grecia, Italia, Holanda, Espafia y el
Reino Unido. En efecto, un andlisis
trasversal de esas seis naciones concluy6
que la cultura administrativa propia es mas
influyente que la convergencia
internacional. Los autores del trabajo
descubrieron que, detrds de la dindmica
politica de cada uno de estos paises, yace
la persistencia del patrén nacional .

Particularmente se destac6 que en
el relevante campo de la policy ambiental,
siendo los resultados asombrosamente
similares, existian diferencias patentes en
la organizacién y los procesos de las enti-
dades gubernamentales responsables de
la misma. Un factor de diferenciacién
esencial es la constitucién politica
establecida y las leyes derivadas de esa
norma fundamental, de modo que no es
posible encontrar correspondencias
organizativas a través de las naciones. La
policy ambiental, por ejemplo, es
implementada en el Reino Unido por un mi-
nisterio central, en tanto que en Alemania
estd a cargo de los estados federados
(Lénder), y en Grecia la comparten dos
ministerios, uno responsable del ambien-
te, el otro de la salud publica.*

La complejidad de la integracién
europea ha sido situada en el terreno del
analisis de implementacidn, pues se juzga
que constituye un proceso de alta dificul-
tad cuya consumacion serd muy arduo. En
otro articulo reciente se ha desarrollado un
modelo de implementacion bajo el cobijo
de la teorfa de la organizacién y el neo-
institucionalismo, en el cual se concluyé
que las tradiciones administrativas nacio-
nales difieren hondamente de pafs a pais.”'
El punto central del grado de
implementabilidad, concepto clave del
modelo seiialado, arrojé como resultado
preliminar que la integracién europea esté
hoy en dia condicionada por el balance
entre la presion hacia la unidad comunita-
ria y las singularidades centrifugas de las
tradiciones administrativas nacionales.

En la Unién Europea persisten
grandes deficitarios de implementacién en
pro de la integracién regional, toda vez que
la escala de la misma difiere de pafs a pais.
Pero quizd lo mis asombroso fue la
percepcién de, mds que existir un esquema
de internacionalizacién compartida de
instituciones administrativas, ha prevale-
cido el influjo supranacional de la cultura
administrativa de los pafses prominentes.
Esta situacién ha provocado que el nivel
de implementacién de la integracién
administrativa europea esté determinado
por el alcance de esa influencia
supranacional de algunos de sus pafses
miembros. El grado de la integracién
europea en el aspecto administrativo, por
consiguiente, se estd negociando y proce-
sando en las trincheras de las culturas ad-
ministrativas nacionales, no en los progra-
mas inter-europeos.>?

Inclusive el alcance de la
integracién estd siendo muy diverso en
tres estados estratégicos en pro de 1a Unién
Europea, cuyas culturas administrativas
son ancestralmente sdélidas y
probadamente exitosas, toda vez que
constituyen modelos supranacionales re-
producidos en una variedad de pafses, prin-
cipalmente aquellos que antafio fueron sus
colonias. Nos referimos a Alemania, el
Reino Unido y Francia, paises que no sélo
tienen un grado diverso de
implementabilidad dentro la integracién
europea, sino también de poder de atraccion
gravitacional administrativo para otras
naciones.

La integracion politica entrafia el
recorrido por un largo y sinuoso camino
que estd dominado con las obstrucciones
del interés nacional, por el nacionalismo, y
el por sentimiento de pertenencia a una
polis singular y diversa a otras mds. Priva
en cada pais una cultura politica propia
fraguada por una historia comin, por
sufrimientos compartidos y por éxitos co-
munes, donde cada pueblo desea seguir
conservando sus costumbres, sus hdbitos
y sumodo de vida, que lo identifican como
tal y lo distinguen de otros pueblos que
también anhelan lo mismo.

Sin embargo, si bien es cierto que
la perseverancia del nacionalismo es
patente, una estrategia hacia la integraci6n
regional puede significar también una
opcidn asequible por los paises para evitar
el desmantelamiento del Estado nacional y
no pasar a la categoria de «colonias
tecnoldégicas» de las grandes
corporaciones multinacionales. Esta opcion
crearia «estados-regiones» que, bajo tal
configuracién, pueden funcionar
exitosamente como estados soberanos ante
los organismos econémicos internaciona-
les. Dentro de este disefio cada uno de ellos
puede hacer compatible sus valores y
expectativas con los propios de los otros
estados que se integran, y asi configurar
una estrategia econémica comdin.
Igualmente, puede asimilar sus visiones
sobre el bienestar social y sobre la libertad
de mercado; asi como sobre el incremento
ventajas econémicas mutuas de establecer
un mercado comun, uniformar la
normatividad politica y transferir parte de
la lealtad nacional a una comunidad
supranacional.>

A pesar de todo lo sefialado no
faltard quien alegue que la fuerza del
neomanejo publico no es tedrica, sino
préictica, y que al respecto, los paises don-
de se implant6 estdn a la vanguardia. Sobre
el punto ya no existe la seguridad de antafio,
ni tampoco en lo tocante al liderazgo de
Nueva Zelanda. En efecto, antafio ese pais
se consideraba como el desideratum de la
«buena practica» con base en su
competencia mercantil, toda vez que su alta
reputacion dentro de la OCDE se habia
fundado en la implantacién més radical del
nuevo manejo publico. Pero actualmente
no ofrece evaluaciones consistentes sobre
el éxito de las reformas y sobre la
conveniencia de continuacién de los
cambios neo-manejariales.>

Pero quiz4 el més grande cambio
en el nuevo manejo publico globalizador
consista en que, siendo originalmente un
enfoque de «dentro hacia afuera» que
enfatizaba la interfase entre Estado, socie-
dad y mercado, ahora se estd reorientando
de «fuera hacia adentro». En otras pala-
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bras: ha dejando de soslayar el reconoci-
miento de que los problemas centrales en
la administracién publica cldsica consisten
en el estudio de las organizaciones del ser-
vicio publico, desplazdndose hacia los pro-
blemas de gobernabilidad que un tema cen-
tral en ciencia politica y administracién pu-
blica.

Esta tendencia estaria asimilando
al neomanejo piiblico como un campo mds
de la administracién piblica, con la cual
estaria compartiendo sus temas centrales,
disipindose de tal modo el objeto de
estudio y la oferta de vida intelectual de
ese manejo. Dejarfa de ser, brevemente
hablando, la opcién a la vieja administra-
cién piblica y la medicina para sus males.

VL LA
INTERNA CIONALIZACION
DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

El coneepto de globalizacién no
es el adecuado para entender la compleja
vida cosmopolita, de manera tal que la idea
de internacionalizacién resulta ser mas
propia para comprender a un espacio estatal
diversificado y que est4 ensayando un pro-
ceso de integracion regional que servird
como experiencia para otros paises que
desen asociarse politicamente. Junto con
esa idea debemos considerar a la
supranacionalidad y la transnacionalidad.

Un espacio semejante, donde
domina la diversidad organizativa, la
interdependencia y la coordinacién,
demanda ensanchar el potencial de creati-
vidad intelectual para, no simplificando lo
inherentemente complejo, se entienda la
esencia del universo politico diferenciado.

1. INTERNACIONALIDAD,
SUPRANACIONALIDAD Y
TRANSNACIONALIDAD

Desde la 6ptica de las relaciones
entre los estados como entidades politicas,
mds que encontrarnos ante los fendmenos
de la globalizacidn, nos hallamos en el te-
rreno dominado la nacionalidad, la
internacionalidad, la supranacionalidad y
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la transnacionalidad. De hecho la relacién
de fuerzas entre lo nacional y lo
internacional ha estado sujeta al equilibrio
entre el dinamismo gravitacional de cada
factor, pues tratdndose de estados
protagonistas en el 4mbito externo, ellos
gozan de un fuerte nacionalismo y un grado
razonable de internacionalizacién que no
merma sus intereses nacionales. Inclusive
las grandes potencias del orbe aspiran a
influir con su nacionalismo en el 4mbito
internacional de relaciones, pues ansian
una supremacia supranacional.

Los Estados Unidos entrafian un
caso de gran singularidad, pues constituye
un poder de magnitud supranacional que
avasalla a una multitud de pafses del orbe,
y sus intereses pesan decididamente en or-
ganismos como el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional, de modo
que su operacién estd determinada por ese
poder supranacional. Consiste en un
Estado globalizador cuya estrategia
universal se orienta a globalizar a los demds
estados a su imagen y semejanza,
produciendo lo que José Luis Orozco
seflala la «norteamericanizacién» del
planeta. Se trata, sencillamente, de un pais
que influye, pero que no es influido; de un
pais que exporta su cultura, pero que no
importa valores ajenos.

Esta situacion explica por qué una
autora razona que los Estados Unidos es
un pais con baja internacionalizacién, ante
el Jap6n, su rival mds poderoso
comercialmente hablando, cuyo grado in-
ternacional es mucho mds elevado. Segin
lo plantea, esto obedece a que todavia en
los Estados Unidos existe wuna
incomprensién acerca de que la
internacionalizacién no es refractaria a los
intereses nacionales.” Jap6n ha definido
a sus intereses nacionales de manera
econémica, de modo que son plenamente
compatibles con la internacionalizaci6n. El
activo papel del gobierno japonés
contrasta con el propio de los
estadounidenses, cuyas labores se realizan
atin fuera de un ambiente global dominado
por la «pirateria», donde prevalece un flujo
de dinero que se mueve entre las fronte-
ras a la  velocidad de la luz, donde las
empresas privadas compran y venden sin
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la interferencia del gobierno y donde las
corporaciones multinacionales detentan
mds poder transnacional, mis formidable
que muchos estados nacionales. En los
Estados Unidos ese ambiente global sé6lo
conoce la via de su influencia
supranacional en la globalizacién, pero no
por el influjo de la globalizacién en su
interés nacional.

Jap6n es internacional en tanto
que los Estados Unidos son
supranacionales, porque este pais es la ca-
pital del imperio, no un virreinato ni una
satrapia regional del globo.

Susan Tolchin razona que, ante un
panorama donde el poder transnacional
impera, esa potestad planetaria no debe ser
el sujeto que mueva a su antojo a los
estados nacionales, sino una preocupacion
del gobierno y un campo de accién de los
manejadores genuinamente publicos. Ese
mundo del intercambio comercial no debe
ser visualizado como un paraiso del
mercado, sino como un dmbito de accién
del gobierno como el sujeto con iniciativa,
no como el objeto del manipuleo de las
corporaciones transnacionales privadas.’
En contraste a la teologia neoliberal del
Banco Mundial y la OCDE, un Estado
nacional pleno sélo podra
internacionalizarse en la medida en que
incremente su fuerza, y en tanto que esta
fuerza derive de las instituciones
democriticas y de las dependencias
gubernamentales que las sustentan.

Ciertamente la administracién
publica hoy en dia opera en un contexto
globalizado que demanda una cooperacién
mds intensa y estrecha entre las naciones.
Esta situacién implica un desafio para los
tradicionales enfoques nacionales y adn
locales, e inclusive, cuando las
perspectivas occidentales se aplican a los
paises orientales, este hecho patentiza el
reto de enfrentar la brecha existente entre
esas teorias y su aplicacién efectiva.> Pero
todavia los estudios en administracién
ptiiblica permanecen anclados en
perspectivas nacionales, y es observable
aiin la tendencia hacia visiones etno o
geocéntricas -y lamentablemente también
las genofébicas-, ya se trate de los Estados



Unidos o de los paises prominentes de
Europa. Todas las naciones del orbe
detentan el complejo de Electra sobre la
patria, pues tal es su rafz y su destino, pero
algunos son francamente parroquianos, y
toca el mayor grado de parroquialidad a
los Estados Unidos como lo han hecho
saber Eric Welch y Wilson Wong.® Una
paradoja m4s es que las supranacionalidad
estadounidense, estd preiiada con los
gérmenes del parroquialismo
administrativo mas exacerbado del
planeta.

Del lado no-occidental del estudio
de la administracién piiblica, los chinos se
han observado a si mismos como meros
importadores de las ideas estadouniden-
ses y europeas, en tanto que los coreanos
juzgan que esas ideas han sido inaplicables
en su contexto nacional.®

Pero ésta verdad es sabida de
antafio, tal como es notorio en trabajos que
fueron formulados hace mds de tres
decenios, cuyo objeto traté de la
implementabilidad de los principios
administrativos estadounidenses y
europeos en los paises subdesarrollados.
Al respecto Ralph Braibanti explico, que
cuando las instituciones administrativas
son trasplantadas de un pais a otro, su
desarrollo es imprevisible y suelen satisfa-
cer demandas diversas a las que satisfa-
cian en la nacién de origen. Existe la
sobredeterminaci6n de las instituciones ad-
ministrativas preexistentes, mas antiguas
y arraigadas, que modelan a las
instituciones recién implantadas a través
de un complejo proceso que se llama
«indigenizacioén en espiral». Este proceso
consiste en un movimiento dindmico de alta
capacidad de transformacidén, de
irradiacién y de recepcion de cultura, que
altera las cualidades primigenias de la ins-
titucién asi implantada.5!

Ocurre un fenémeno similar con
las ideas y los modelos importados, como
lo hace saber Joseph Lapalombara, quien
fustigd que el paradigma administrativo
anglosajén, no habiéndose aplicado en los
Estados Unidos, se propusiera como la
remedio para los defectos administrativos
de otros paises. ¢

2.ESTUDIOS INTERNACIONALES Y
ADMINISTRACION COMPARADA

La estrategia de modelar la vida
de las colonias a imagen y semejanza de
las metrépolis, es la historia m4s antigua
jamads contada. De hecho, esta ha sido una
metodologia usual de transculturacién,
junto con la conquista, la diplomacia y la
difusién del saber administrativo. Cuando
referimos la conquista, no sélo sefialamos
la transculturacién del dominado por el
amo, sino de este por aquél, porque civili-
zaciones mds débiles militarmente que las
de los conquistadores, también llegaron a
asimilar administrativamente a los recién
llegados. Baste aqui con que nos
asomemos a la época de la descoloniza-
cién en este siglo XX que se acaba de ex-
tinguir. Hoy se habla de la globalizacion,
antafio se discurria de modernizacion.

No sabemos si exista una
administracién quimicamente pura, ajena al
contagio internacional, y que halla
emergido por generacién espontdnea. Des-
conocemos si algin proceso de
construccién de una administracién
publica no esté contaminado minimamente
por la cultura proveniente de otras civiliza-
ciones. Sabemos, empero, que los procesos
de edificacién de esa administracién
enirafia un fenémeno de mestizaje y
simbiosis universal, que transcurre como
un legado de pais a pais por medio de un
mecanismo de adopcién y adaptacion. Los
habitos, las costumbres y las ideas
administrativas, de manera similar a las tres
grandes religiones occidentales, estdn
tejidas por el sincretismo.

A pesar de la antigiiedad de la
configuracién internacional de la cultura
administrativa, la primera teoria «global»
sobre la administracién piblica emergid
hasta mediados de la década de 1950. Ella
estaba basada en la idea de la
modernizacion como €] proceso por el cual
los paises subdesarrollados estarian en
condiciones de alcanzar el estadio supe-
rior de los paises desarrollados. Desde la
perspectiva de la administracién publica,
su modernizacidn significaba desarrollar
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capacidades de crecimiento, diferenciacién
y especializacién funcional, para encarar al
desafio del cambio y la movilizacién social
de manera estable. Esa modernizacién
implicaba un modelo administrativo
indicativo basado en la administracién de
los paises altamente desarrollados, un mo-
delo no sélo aplicable universalmente
hablando, sino ademas carente de
dificultades de implementabilidad
insalvables.

Dentro del cuantioso caudal de
literatura sobre la modernizacién se hizo
célebre la obra de Fred Riggs, cuyo
«modelo prismatico» retratd la metodolo-
gia del trdnsito de la modernizacién
administrativa no-occidental, a la
modernizacién administrativo universal
(calcada en 1a experiencia occidental).® Sus
ideas fructificaron en una cauda de
discipulos de la academia, pero también
sirvieron de inspiracién para esquemas de
administrativos con gran influencia en una
diversidad de  paises recién
descolonizados.®

Ideas como éstas no se deben
considerar como definitivamente sumidas
en la tumba del olvido, tal como lo patentiza
el rescate de un término antafio muy utili-
zado: administracidn para el desarrollo (o
desarrollo administrativo), pero rebautizado
al tenor de los tiempos actuales como
manejo para el desarrollo (development.
management). Este campo del saber de tal
modo reverdecido constituye una
disciplina aplicada y ampliamente ecléctica,
cuyo contenido analitico y préctico que
refleja cuatro facetas.®® En primer lugar
implica el mejoramiento de la eficiencia y la
efectividad de los programas de asistencia
técnica de los organismos internacionales.
En segundo lugar, esa disciplina aparece
como un repertorio instrumental que ofrece
una aplicacién de instrumentos
manejariales y analiticos adaptados desde
una variedad de disciplinas, tales como la
gerencia estratégica, la teoria de la
organizacion y la ciencia politica. En tercer
lugar, entrafia la incorporacién de nuevos
valores que enfatizan la auto-determina-
cidn, el empoderamiento y una distribucién
equitativa de los beneficios. Finalmente, el
manejo para el desarrollo significa un pro-
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ceso de intervencién donde la aplicacién
de herramientas persigue objetivos con
formas de auto-conciencia fundados en
valores politicos.

Hay que enfatizar que el concepto
de administracién para el desarrollo
constituyé una herramienta central en la
administracién piblica en los paises que,
en efecto, estaban subdesarrollados -y lo
siguen estando desafortunadamente-. Y a
pesar de que entre sus conspicuos
promotores no se dejaba de observar al
desarrollo administrativo como un
concepto elusivo,” proliferaron trabajos
en muchos paises, destacando en la regién
iberoamericana el libro de Wilburg Jiménez
Castro.®®

Sin aspirar a ideales planetarios
tan elevados, algunos organismos
internacionales se conformaron con hacer
la difusién de los progresos occidentales
en administracién publica. Aqui ha sido
relevante el papel de los programas de la
ONU y de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA), que estuvieron
dedicados a la implantacién de amplios
programas de asistencia en administracién
publica obviamente modelados en la
experiencia de paises con mayor desarrollo
administrativo, como los Estados Unidos
y las naciones de Europa occidental. Quiza
el mejor ejemplar de estos trabajos fue un
modelo de administracion publica dedicado
a los paises subdesarrollados, y que
apareci6 en una publicacién
amplisimamente divulgada.® Se trat6, en
efecto, de un trabajo de gran significacion
cuyas fuentes fueron los informes de
expertos que habian laborado en el campo
del mundo administrativo subdesarrollado,
y que estaban agrupados en la Divisién de
Administracién Piblica de la ONU.

Por su parte, los estudios
internacionales sobre administracién
publica comenzaron en los Estados Uni-
dos con Harland Cleveland hacia 1933,
quien crefa que las fronteras entre los
nacional y lo internacional son més
relevantes que los limites entre lo nacional
ylolocal.” Pero los anélisis de administra-
cién comparada son mds afiosos, tal como
se percibe en una obra de Frank Goodnow
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publicada en 1893, donde se hace un exa-
men de los Estados Unidos, Inglaterra,
Francia y Alemania.”

Mis antiguo aiin es un libro pu-
blicado en México (1889) donde se compa-
ran los sistemas de administracién
financiera de nuestro pais y de Francia.”™

Pero hoy en dfa la perspectiva
internacional es diversa porque la
«administracion publica global» entrafia
esencialmente un ajuste y reajuste
estructural de las fronteras econémicas
entre las naciones, debido al influjo de los
cambios planetarios.”  Ademds, el
escenario mundial requiere un cambio
esencial en el desempefio de un manejador
piblico que ahora piensa globalmente y
actia localmente, para hacer que actie
global y localmente al mismo tiempo. Sin
embargo, hay muy pocos gerentes
publicos cuyo desempeiio estd fundado en
conocimientos internacionales a partir de
su formacién universitaria. Un paso
adelante serd incorporar los elementos de
la internacionalidad y de administracion
comparada, para aquilatar el modo cémo
esos elementos inciden en la administracion
publica nacional.

Los estudios sobre |la
administracién piblica no deben
desconocer los fendmenos de globalizacién
econdmica, sobre todo porque la
unidimensionalidad de un enfoque tal suele
provocar serias confusiones sobre su
papel nacional e internacional. Pero al mis-
mo tiempo destaca el que esa
administracién sigue siendo examinada
nacional e internacionalmente dentro de
sus quicios politicos y administrativos, y
que se hace imperativo invocar la
colaboracion de la ciencia de las relaciones
internacionales. Al efecto ya existe un
sustancial acervo acumulado por la
ancestral tradicién de estudios en varios
paises del mundo, donde la interrelacién
de las administraciones nacionales es
relevado de manera central.

Los Estados Unidos, siendo un
pais doblemente supranacional y
parroquiano, han abonado a favor de esta
perspectiva a través del cultivo de la admi-
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nistracién comparada y de administracién
internacional. En este pafs se cre6 al Grupo
de Administracién Comparada y al Comité
Internacional como 6rganos especializados
de la Sociedad Estadounidense para la
Administracién Piblica (ASPA, siglas en
inglés). Ambas instituciones fueron
reemplazadas por la Seccién de
Administracién Internacional y Compara-
da (SICA, siglas en inglés) de la ASPA,
seccién que hoy en dia tiene mds de 25
afios de fructuosa vida. El Grupo de
Administracion Comparada fue fundado en
1960 y lo encabezé Fred Riggs, en tanto
que el Comité Internacional fungié como la
contraparte estadounidense del Instituto
Internacional de Ciencias Administrativas
(IICA).™

Ferrell Heady ofrece una via de
andlisis de los fendmenos de la
internacionalizacién de la administracién
publica diverso a la globalizacién econé-
mica, que es mucho mds fructuoso. En
primer lugar, propone que los campos de la
administracién comparada y la
administracion internacional sean trabaja-
dos asociadamente, no de manera aislada
como se ha hecho hasta ahora, para
entender el fenémeno de la
internacionalizacién de la administracién
publica como un suceso general e
interdependiente. Una conjuncién tal
contribuiria a la creacién de un nuevo
subcampo del saber, una asociacién
fecunda de la administracién piiblica y las
relaciones internacionales.” De este
trabajo en colaboracién emanaria un
beneficio suceddneo para la administracién
publica estadounidense, la cual, en 1947,
se mantenia atada al influjo de la cultura
nacional individual y no trascendia ain
como un cuerpo de conocimiento integrado
més alld de la peculiaridad de los
establecimientos nacionales.”® Pero esta
sugerencia de Robert Dahl ha sido desofda
inveteradamente por los estadounidenses
cuyo estudio de la administracién piblica
se conserva actualmente como un
producto local y parroquiano, tal como lo
estaba en el afio sefialado.

En segundo lugar, existe un campo
de estudio prometedor que es el servicio
civil internacional, especialmente el de las
Naciones unidad, que consiste en una



institucién administrativa planetaria plena-
mente hablando. En ella sus caracteres asi
lo refrendan, pues existe la lealtad a la or-
ganizacion internacional del caso, la impar-
cialidad en la implementacion de policy, la
independencia con respecto a sus paises
de origen del servidor publico internacio-
nal, y el reclutamiento y desarrollo con base
en el mérito.

En tercer lugar, se considera a las
Naciones Unidas, como organizacién
planetaria cuya magnitud estructural, de
personal y de funciones no sélo son muy
importantes, sino crecidos, toda vez que
cumple con funciones que desde su
fundacién son propiamente
internacionales.”

En cuarto lugar destaca la
existencia de un punto de convergencia
comin de la administracién internacional
y de las administraciones publicas nacio-
nales, que consiste en el servicio civil que
en muchos paises del orbe tiene caracteres
similares o equivalentes, y que es igual-
mente comparable con las carreras admi-
nistrativas de los organismos internacio-
nales.

En quinto lugar resalta la
integracion politica regional, cuyo caso
conspicuo es la Unién Europea, como lo
observamos, y que tiene un horizonte de
complejidades que superar.”® Esta
experiencia serd la que mds ilumine el
alcance real de la integracién regional de
tal modo concebida, asi como su homolo-
gacion en partes del planeta que caminen
enla misma via.

Finalmente, la privatizacién
también es un tema de interés -pero no con
el espiritu triunfalista y apologético de la
OCDE y el Banco Mundial-, porque en sus
dimensiones nacional e internacional no
han sido suficientemente evaluadas por
cuanto su éxito y fracaso; ni se sabe con
precision cudl es el resultado de las tareas
de los organismos publicos privatizados.
En efecto, un balance realista de la
privatizacién puede ser muy aleccionador,
sobre todo porque podrd mostrar en que
paises fue exitosa y donde fracas6, como

cosmopolita,

ha ocurrido en Iberoamérica.

En el seno de un mundo politico
todo Estado,
independientemente de su grado de
desarrollo, descansa en el nacionalismo y
muchos de ellos gozan de una vida
democrdtica intensa. Democracia y
nacionalismo requieren del gobierno de la
ley, de la legalidad y de la regulacion del
mercado, y es imperativo que sus promesas
ofrecidas sean alcanzadas a través de una
burocracia que puede -y debe- ser criticada,
pero no suprimida.”™

Por consiguiente, mds que una
fase de post-modernizacién estamos
viviendo una etapa de para-modernizacién,
a decir de Fred Rigs, donde existe una ne-
cesaria confrontacién entre las
consecuencias negativas de la
modernizacién y de la burocracia como su
instrumento.®® En todo caso, ayer como
hoy, la burocracia es la organizacién que
establece y conserva la continuidad de la
vida estatal, y por extensién, de la sociedad
y de su actividad econémica.

Actualmente la administracién
ptblica debe resolver positivamente dos
tensiones que la jalonean hacia las orillas.
La primera refiere la pugna entre las tradi-
ciones nacionales de su vida politica y
juridica, y los principios universales del
manejo publico y privado cuya aplicacién
reclama un epitome de adaptabilidad criti-
cay razonada. La segunda tensién implica
la colision entre un modelo de gobierno
fundadoenla cooperacién voluntaria como
motivacion central de la conducta puiblica,
y el paradigma de Estado globalizado que
se encamina a la satisfaccion de un interés
privado que no se sobreponga al interés
publico.*

He aqui el problema eterno de la
administracién piblica moderna, cuya
existencia sélo es explicable por su
capacidad para hacer compatibles el
destino individual del hombre dentro de la
comunidad, y de la comunidad misma como
la productora del subsidio social que utili-
za aquella administracién para contribuir al

logro de ese doble signo.
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VILEPILOGO:

(ESELNEOGERENCIALISMOUN
MODELO GLOBALIMPLEMENTABLE
ENIBEROAMERICA?

Iberoamérica ocupa un lugar
dentro de las regiones globalizables.
Sometida por una deuda externa impagable
para muchas de sus naciones, arrastrando
enormes rezagos debidos al subdesarrollo
ancestral, amenazada por la sobrepoblacién
y padeciendo las mds grande pobreza de
este siglo XX, la regién encara un futuro
nada halagador.

Perdida la década de los de 1980,
y también el decenio de 1990, avasallada
por las historias prominentes de las metré-
polis econémicas y de los destinos mani-
fiestos, asolada por los planes econémi-
cos fallidos y presa de caudillismos popu-
listas fracasados, ahora Iberoamérica esta
despertando de la pesadilla neoliberal que,
Iuego de casi dos décadas de experimen-
tos abortados a través del ensayo del
redimensionamiento del Estado y la
privatizacidn, deja como herencia a su vés-
tago mds tierno, el nuevo manejo publico,
pararedactar el pliego de mortaja de su paso
por nuestros paises. :

El neo-manejo publico tiene la
mision de despojar de los dltimos vestigios
de lo genuinamente piblico de la
administracién del Estado globalizado, para
remozarlo con materiales privados y hacerlo
ajustable al plan integral de la globalizacién
econdémica. Permanece como un
recordatorio de que, sin la implantaci6n de
la economia neoclésica, el Estado puede
sobrevivir pero en la barbarie; perdura como
una remembranza de que, implantada esa

economfia, puede vivir avasallado pero vivir.

Ese esquema neogerencial persis-
te como un emblema del éxito del capitalis-
mo y como la contracara de un socialismo
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definitivamente aniquilado. Porfia como el
rétulo del pensamiento tnico y la verdad
revelada: la verdad neoliberal.

Luego de dos décadas de
frustracién, los pafses iberoamericanos
toman nota de que sus instituciones
administrativas, algunas nacidas junto con
el Estado nacional, otras durante la efimera
bonanza de los regimenes benefactores,
estaban menos mal que ahora. Que antafio
tenian empresas puiblicas deficitarias, pero
las habia, y ahora ya no existen; y que las
firmas substitutas, privatizadas o privadas
de nuevo cufio, quiebran por corrupcion o
por ineficiencia de sus managers. Que
otrora habia servidores civiles de carrera
mds o menos eficientes, y que ahora los
gerentes a la usanza privada bajo contrato
por desempefio no son mejores. Que ayer
existian escuelas gubernamentales donde
se formaban y capacitaban a los servidores
publicos, y que actualmente, mermados en
niimero, disminuyen los planteles que
producen saber administrativo, que
preparan funcionarios y que sirven de foro
de intercambio de las ideas.

En suma: que la administracion
publica existente hasta hace dos décadas
con relativa salud, ha sido daiiada y
debilitada, si no amputada y destruida, y
que es victima del acoso, laignoranciay la
demonizacién. Y que lo que consumé cien
afios para ser edificado, fue casi destruido
en s6lo veinte. Y sin embargo, la
globalizacién sugiere a nuestros paises
despojarse de lo sobrante y donarlo para
ser explotado en provecho de los
particulares.

I1

La globalizacién ofrece que las
escorias administrativas serdn salvables
todavia, si con dnimos suficientes, los
gobiernos las reciclan a través de un pro-
ceso manufacturero de la economia
neocldsica, que las convertird en una
mercancia llamada neomanejo publico. El
proceso ha sido exitos{simo como es visi-
ble en Nueva Zelanda, Sociedad An6nima,
donde su junta de accionistas parlamenta-
rios, su consejo de administracién ministe-
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rial y su gerente general gubernamental,
han producido al nuevo manejo piiblico, lo
han implantado y lo han sugerido al mun-
do entero como la més grande innovacién
administrativa, no del dltimo cuarto del si-
glo XX, sino del siglo y hasta del milenio.

Ya seguimos la etapa del
redimensionamiento del Estado y
fracasamos; luego emprendimos la etapa
de las privatizaciones y nos fue peor. Hoy
en dia, junto a una administracién piblica
empequefiecida y amputada, reaparecen
despojos de recientes privatizaciones de
bancos, carreteras y todo tipo de empresas,
ahora republificadas y gravitando como
pesadas cargas para el erario nacional y
particularmente para los contribuyentes.
Pero no se trata de clientes insatisfechos
que pagan el precio de una mercancia
defectuosa, sino de ciudadanos
indignados que cubren con sus bolsas las
deficiencias de los gobiernos empresariales
y post-burocraticos. Como Lazaro, ha
resucitado el fantasma del Estado
benefactor, pero ahora cefiido al papel
providencial de rescatar empresas privadas
que han quebrado, y de salvar de laruinaa
banqueros y los grandes capitalistas.

Esas empresas fueron
administradas por managers privados,
como los que pululan en el neomanejo pu-
blico, de modo que estamos a tiempo de
preguntarnos si debemos continuar la
tercera fase y adoptar a la nueva gerencia
publica. Yo creo que no.

Nosotros, como lo han hecho
algunos iberoamericanos eminentes como
Bernardo Kliksberg, hemos propuesto
construir una historia propia dentro de un
mundo universalizado, donde se refuercen
los valores de una vida civica que
enaltezcan los simbolos solidarios, donde
la educacién sea privilegiada y donde el
ser humano vuelva a ser el sujeto y deber
de la administracién piblica. Hemos
propuesto que la administracién de los
hombres reemplaza a la gerencia de las
cosas, y que dicha administracién sea par-
te de las humanidades, no un
transdisciplina de la economia neocldsica.

Una leccién para nuestros pue-
blos radica, sencillamente, en recordar que
en la bisqueda de los mesianismos extran-
jeros hemos ido extraviando nuestra iden-
tidad nacional. Efectivamente debemos
imitar a los paises prominentes, pero en
aquello que no radica en haber subrogado
su nacionalismo, desmantelado al Estado
nacional o barrido desenfrenadamente las
fronteras entre lo publico y lo privado; o
los confines entre lo nacional y lo extranje-
ro. Una revisién puntual de la literatura
administrativa reciente -1980-1990- prueba
que en paises tales como Francia, Alema-
nia o Italia, por citar s6lo a algunas nacio-
nes prominentes, los modelos gerenciales
han sido recibidos por la academia y los
gobiernos, pero sin vasallajes ni sumisio-
nes, y mucho menos para dejar que se vio-
lenten sus instituciones administrativas.

Trénicamente, los Estados Unidos,
el pafs supranacional y globalizador por
excelencia, no ha sido globalizado por las
corrientes neomanejariales. En efecto,
muchos autores discrepan con esas per-
cepciones del mundo administrado. Un
caso conspicuo es David Rosembloom,
quien juzga que hoy en dia se ha
inaugurado nueva era que se caracteriza
por el re: re-construir, re-fundar y re-
inventar,*? y que quiza la més célebre re
sea de Osborne y Gaebler. Ambos militan
en la linea sucesoria de la dicotomia politi-
ca-administracion, pues su idea de separar
el timén y los remos en el gobierno
empresarial tiene alli su fuente. Rosenbloom
insiste en que esa dicotomia también sirve
de contexto lejano para las propuestas de
desregulacién, privatizacién, mercado libre
y orientacién al cliente, pues el gobierno
reinventado entrafia una nueva ortodoxia.
Larespuesta hay que buscarla en otro lado,
pues como lo argumenta acertadamente el
autor citado, existe una vieja leccion: si
nosotros queremos mejor efectivamente al
gobierno, debemos mejor hablar de
politica.®3

Si una de las causas que engen-
draron al nuevo manejo publico es el su-
puesto de que la administracion piblica es
obsoleta, Charles Goodsell se pregunta
acerca de la validez de esta afirmacién. El



responde especialmente a los planteamien-
tos de Osborne y Gaebler, sefialando que
el pueblo de los Estados Unidos tiene re-
presentantes, pero ellos no estdn a cargo
del gobierno, sino la ciudadania misma, y
mucho menos lo estdn los empresarios. Que
ese gobierno sirve al interés publico y no
alimenta el ego empresarial, y que opera
con base en la constitucién y las leyes, no
a través de nichos declarativos de mision.
Del mismo modo, Goodsell razona que el
gobierno puede participar con los particu-
lares como propietario minoritario, pero
también como poseedor mayoritario, y que
debiendo ser flexible e innovativo, asimis-
mo debe ser piblicamente responsable. En
fin, que los problemas publicos no deben
ser tratados como un negocio mercantil.®

Otra leccion que se debe aprender
es que las prédicas neomanejariales son,
como suele decirse de manera metafdrica,
viejos vinos en nuevas botellas. Las ideas
sobre la reforma del Estado, centrales en
los lineamientos del Banco Mundial,
fueron formuladas desde finales de los
afios de 1968 como se constata en varias
obras de Peter Drucker publicadas enton-
ces. También el concepto de privatizacién
se copid y tergiversd de ideas originales
de ese autor. Buena parte del ideario del
gobierno reinventado de Osborne y
Gaebler son copias o llanos
reprocesamientos de nociones producidas
también por Drucker, como es el caso de la
distincion entre el timén y los remos, y que
puede confirmarse en la obra La Gran Rup-
tura, aqui referida. Otra nocién central: la
gerencia por resultados, habia sido
propuesta por Drucker desde 1964.

Mis all4, el afioso ideario de que
lo privado es mejor que lo piiblico, tiene su
origen en los trabajos de Frederick Taylor
(1911) y Oliver Sheldon (1923). Sin
embargo, los modelos gerenciales privados
de lo publico no son herederos de esos
autores, ni de Henri Fayol, Chester Barnard,
Lyndall Urwick o Luther Gulick. Muy
sesgadamente estudian a Herbert Simon, y
no tiene mucha vinculacién con autores
de los negocios privados conspicuos como
John Kotter,* y Henry Mintzberg. Este
ultimo, inclusive, es uno de sus criticos mas
fuertes. Los origenes intelectuales del

neomanejo publico brotaron de el ideario
de la economia neocldsica, esencialmente
de una pluma, de Ludwig von Mises enca-
minada a estigmatizar a todos los
«totalitarismos» -entre los incluye al Esta-
do benefactor-,% asi como de la Escuela
de Virginia y su opcion piiblica. En esta
iltima su ancestro conspicuo es Vincent
Ostrom,*” y mds recientemente destaca
William Niskanen entre otros pensadores
mds. %

A pesar de su parentesco con el
manejo piblico (public management) al
estilo de la escuela encabezada por Donald
Kettl,* y Barry Bozeman,” esta dltima
escuela de pensamiento difiere bastante de
los esquemas neoliberales de gerencia, por
estrechar sus ligas con la hechura de policy
como base de la formacion del alto servicio
publico neomanejarial.

Hay que destacar la ausencia de
sentido de superacién cientifica de los
esquemas gerenciales globales. Tanto en
neomanejo piiblico, como el gobierno
reinventado, consisten en el retorno de los
brujos de las viejas prédicas acerca de la
antinomia entre politica y administracién
que tanto les critica Rosenbloom. Este ha
sido el punto mas débil de ese estudio. Ha-
bida cuenta que esos modelos omiten y
desconocen deliberadamente eso progreso
sustancial que han sido las ciencias de
policy, los esquemas gerenciales
globalizadores no sélo han suscrito tan
vieja antinomia, sino enriquecido, al
dicotomizar al manejo y la policy. Con esta
doble antinomia, tales esquemas se han
alejado de la idea del proceso administrati-
VO como un suceso interactuante de
hechura e implementacién, tal como es en
la realidad. Por consiguiente, una de sus
mads notorias deficiencias como modelo de
implementacién es que, suponiendo que
fuera posible desvincular la politica y los
asuntos gerenciales, se puede despachar
mejor los servicios publicos.

Los modelos neomanejariales cons-
tituyen medularmente esquemas de
implementacién, pues su destino es
asegurar la eficiencia, la efectividad y la
economia del proceso gerencial, asi como
elevar su calidad. Tal es el motivo de su
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énfasis sobre la gerencia por resultados
que personifica el neomanejo piiblico, asi
como los procedimientos de evaluacién y
medicion de los productos y servicios. Sin
embargo, esos modelos son desarrollados
fuera de la teoria de la implementacién hoy
en dia tan socorrida en las ciencias de
policy, como en administracién piblica. No
se consulta ni se trabaja la abundante
literatura de implementacién, lo que explica
en buena medida las deficiencias de per-
cepcién de larealidad politica donde opera
el Estado y su administracién. Por exten-
sién esos modelos ostentan una notoria
endeblez como doctrina, pues tal idea que
evoca la relacidn feliz entre conocimiento
y accién, estd muy desdibujada como ele-
mento motriz de su implementabilidad.

En el nuevo manejo piblico es es-
pecialmente perceptible la ausencia de una
teorfa de la organizacién, pero esto es
comprensible porque en su ideario econ6-
mico neocldsico destaca al mercado como
mecanismo de hechura de policy y se
concibe a la organizacién como una barrera
de implementacién. El abono nutricional
mds visible al respecto lo ha provisto la
opcion piblica, también idélatra del mer-
cado, cuyo aporte fue la nocién
simplificadora de las grandes organizacio-
nes como entes especializados en servi-
cios concretos. Antiguas ideas desarrolla-
das por Vincent Ostrom hace varias
décadas, son la fuente de semejantes
apreciaciones.”!

No existiendo una teoria de la
organizacién, tampoco los modelos
neogerenciales detentan conceptuaciones
sobre la terminacion administrativa. Esta
nocién, que hoy en dia constituye uno de
los mds grandes avances en las ciencias
de policy, ha contribuido de manera notoria
a la explicaci6n de la clausura temporal y
espacial de las organizaciones, y ha
explicado el alcance de su terminacién -o
de su perpetuacién bajo nuévas
condiciones-. Seria razonable suponer que
la propuesta neoliberal de cesacién de las
organizaciones del Estado estuviera
avalada por estudios como ese ente, pero
no es de tal modo, recurriéndose mas bien
al planteamiento teologal y dogmatico de
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las misiones heroicas del mercado y los
neomanejadores. Por extensién, tampoco
se explica por qué desaparecen programas,
policies y hasta funciones enteras.

Los modelos neogerenciales son
extraordinariamente parroquianos. Sus tres
versiones emergieron en la cultura
anglosajona, pero su mejor representante,
el nuevo manejo piblico, es el que
personifica de una manera mds nitida la
insularidad de su origen. Antes ya referimos
la bien ganada fama de los estadouniden-
ses como los parroquianos transnacionales
del pensamiento administrativo, ahora
hablaremos de la insularidad de ese
neomanejo como producto britdnico. En
efecto, el neomanejo piblico es un término
que denota la filosoffa gerencial que domina
la agenda de la administracion piiblica en
el Reino Unido, Nueva Zelanda y
Australia.”? En estos paises, islefiamente
anglosajones, se le conoce como el enfo-
que Westminster por conjuntar a naciones
dotados de wuna cultura comin
determinante.*

No debemos olvidar que existen
variaciones entre el enfoque del gobierno
empresarial y el paradigma post-
burocrético, ambos angloamericanos, y el
modelo Westminter que es propio de los
paises referidos. Esto es importante no
soslayarlo porque el neomanejo publico es
atin menos parroquiano que los otros dos,
pero suficientemente insular para que sea,
paradéjicamente, la propuesta de modelo
global. Es una gran ironia que un paradigma
insular sea sugerido como el modelo de la
globalidad planetaria.
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Dentro del cultivo de las ciencias
administrativas suele ocurrir que la
irrupcién de nuevas ideas -o que parecen
serlo-, sean recibidas con escasa criticidad
y no falta quien las adopte apoteéticamente.
Luego viene una produccién en masa de
publicaciones, principalmente en los
paises altamente administrados, y ensegui-
da muchas réplicas complacientes en
paises que no estdn tan desarrollados.
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Afortunadamente existen puntos de vista
criticos y creativos en ambos tipos de
paises, donde se razona sobre el suceso y
expresa, con base en investigaciones cien-
tificas, las realidades que entrafia. Se trata
de apreciaciones que se profesan en la
administracién piblica de siempre, asi
como de nuevos estudios en ese campo
del saber. Pero también hay profesantes de
los negocios privados entre aquellos, o
generalistas de ambos campos del saber,
cuyas ideas tienen mucho valor.

Por principio, los cultivadores en
administracién publica razonan que los
esquemas  neomanejariales  son
inherentemente defectuosos, y que las
premisas de que parte son falsas. Esos mo-
delos sustentan que es el interés egoista,
no la comunién de intereses, el motor que
mueve a la humanidad. Herbert Simon
expresd recientemente que esas organiza-
ciones -principalmente las de tipo guber-
namental- han estado sujetas a una critica
injustificada. Ha razonado que principal-
mente los economistas sostienen que la
conducta en las organizaciones, como todo
comportamiento social, estd dirigido hacia
el auto-interés, de modo que el mecanismo
natural de su orientacion hacia el lucro
explica que haya sido la privatizacién el ob-
jetivoalograr.® Simon cree que la base de
esta idea es falsa, que los seres humanos
formulamos las decisiones con arreglo a
los intereses de grupo y no con base en el
auto-interés, de modo que la «mano invisi-
ble» estd mds ligada a la fuerza de la
identificacion organizativa, que al interés
individual.

Otro supuesto neomanejarial
sostiene que la empresa privada es un
modelo de excelsitud recomendable para
cualquier institucién de la sociedad, inclu-
yendo al gobierno. Graham Allison estima
que entre el manejo piblico y el manejo
privado existen diferencias
constitucionales de rango superior, de for-
ma tal, que ambos son al menos tan dife-
rentes, como similares, pero que las dife-
rencias son mds importantes que las simili-
tudes.” Por consiguiente, es una falacia
pensar que la transferencia de las précti-

cas y técnicas del manejo privado en el
gobierno redundan automdticamente en
el mejoramiento de sudesempeiio.

Un tercer principio supone que
una vez extinto el socialismo en Europa, y
habiendo el capitalismo triunfado, todo se
puede convertir en negocio privado,
privatizado o reprivatizado. Peter Drucker,
el mds afamado especialista en negocios
hoy en dia -quien como lo observamos ha
reclamado la perversién original del
concepto de reprivatizacién, originalmen-
te referido a una variedad de instituciones,
no s6lo a los negocios-, no se cifie al
esquema publico-privado y destaca la
importancia de las organizaciones no-lu-
crativas, que juzga haber logrado en los
Estados Unidos el éxito mds resonante en
los dltimos cuarenta afios.”® Bien entrada
la década de 1990, las organizaciones no-
lucrativas se han multiplicado en tal medi-
da, que Drucker sumé mas de un millén de
ellas, cuyo saldo en que ese tipo de
entidades se habia convertido en el
empleador mas grande del pais.”

Una dltima presuncién neogerencial
supone que puede existir un manejo sin
gobierno, pues una gerencia modelada con
base en el mercado, no en la politica, sugiere
como innecesario un régimen politico. Esto
es lo que Henry Mintzberg definid magis-
tralmente como «gobierno virtual», que no
es otra coda que el apotegma de que el
mejor gobierno es el no-gobierno. He aqui
una gran falacia, pues el gobierno necesita
manejo, y el manejo requiere cuando menos
un poco de gobierno, de modo que no todo
negocio es bueno ni no todo gobierno es
malo, y cada cual tiene un papel que jugar
en una sociedad democratica.”® Mds bien
es necesario enaltecer al gobierno, que con-
vertirlo en eunuco carente de virilidad po-
litica: cuando se ataca al gobierno se hiere
a la fdbrica de la sociedad, concluyd
Mintzberg.

v

Habida cuenta de que en los
paises administrativamente desarrollados
la adopcién del neomanejo ptiblico ha sido
limitada, y que sus academias detentan



altos niveles de criticidad contra esa co-
rriente, cabe preguntarnos hasta dénde los
iberoamericanos debemos aceptar ese ma-
nejo sin criticidad de por medio y sin las
debidas apreciaciones de efectiva
implementabilidad en nuestra cultura ad-
ministrativa. Y mas si se trata de un canon
insular propuesto a escala global.

Hay un trabajo por hacer en nuestra
region iberoamericana. Perseverar en no ser
habitantes de un mundo donde se nos
quiere situar en el sector globalizado y
convertirnos en un centro de consumo de
tecnologia mercantil neomanejarial.
Debemos insistir en el 4nimo de mantener
nuestra cultura administrativa abierta a la
universalidad, pero a través de las aduanas
de sabiduria y los retenes de criticidad.

Debemos, como bien lo hablé
Carlos Fuentes, un mexicano de
dimensiones iberoamericanas y universa-
les, «darle soluciones locales a los proble-
mas globales». Y como corolario de este
trabajo, hacemos nuestras las siguientes
frases de tan ilustre iberoamericano:

«Es posible referirse una y otra
vez a los datos negativos del fendmeno
globalizador y la manera de superarlos. La
16gica especulativa debe ceder ante la l6gica
productiva, la libertad de movimiento de
las cosas, de las mercancias, no debe privar
sobre la libertad de movimiento de los tra-
bajadores. «En otras palabras, no hay par-
ticipacién global sana que parte de
gobernancia nacional sana, y la
gobernancia local necesita sectores
publicos y privados fuertes y renovados.
El Estado es necesario, el Estado no es su-
perfluo, no hay economia desarrollada que
no cuente hoy con un Estado no grande
sino fuerte, no propietario sino
regulador».”
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