Capitulo I

LA RETORICA EN LA INVESTIGACION
CIENTIFICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Omar Guerrero Orozco*

Cuando comencé mis primeros estudios sobre la retdrica hace 30 afios
atrds, esta materia era frecuentemente ignorada o denigrada.

GEORGE A. KENNEDY
Greek Rhetoric under Christian Emperors, 1983

1. PROLOGO

La investigacion en administracién publica, que algunos consideran es su “Talén de
Aquiles”, se halla actualmente dentro de un ambiente abierto al estudio de las huma-
nidades. En esta cruzada destaca particularmente un conjunto de militantes de lo que
propiamente se llama el “post-positivismo”, debido a su papel alternativo parala in-
vestigacion desde un foco de andlisis fundado en las humanidades; principalmente la
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lengua, la literatura, la filologia, la hermenéutica y la retérica. Una de sus vertientes
principales arranca desde los fundamentos narrativos de la administracién ptiblica
considerando céntricamente al lenguaje como red donde descansa la construccion del
conocimiento cientifico (White, 1999: IX). Otros pensadores acentiian el tema de la li-
teratura estrechando sus vinculos con el estudio de la administracién publica, a cuya
cabeza destacan Charles Goodsell y Nancy Murray (Goodsell and Murray 1995). Esta
perspectiva, sin embargo, es antigua y hunde sus raices a la década de 1960 cuando se
comenzaron a realizar tanteos en torno a la relacién entre la administracién pablicay
laliteratura, particularmente la novela, si bien se hicieron extensivos al teatro yal cine.
Esta es una cruzada en pro de la recuperacién de las humanidades cuyo lider ancestral
es el célebre profesor Dwight Waldo.

2. ARISTOTELES Y LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Lasindagaciones administrativas suelen anclar su origen remoto en la obra de Arist6-
teles, esencialmente sus tratados de l6gica, y asimismo es habitual atribuir gran peso al
modelo racional. Sin embargo, Aristoteles estd presente en toda la investigacion cien-
tifica por fungir sus escritos como infraestructura no sélo de lalégica y hermenéutica,
sino también de la metodologia y la epistemologia (Aristételes, 1977: XL1IT). En efecto,
en cualquier modalidad de investigacidn es posible encontrarnos con Aristoteles. Asi-
mismo, cuando se da inicio a una investigacién en administracién publica es frecuente
la formacién de un mapa cognoscitivo. Ello obedece a que, sencillamente, cuando el
ser humano desea pensar sisteméticamente sobre algo, deliberadamente o no, utiliza
modelos (Deutsch, 1952: 356).

Porque los modelos son las estructuras de simbolos y reglas de operacién que co-
laboran ala interpretacién del mundo real. Esto se debe igualmente al cernido y anéli-
sis hecho por los escritores en los textos de logica en los cuales se restauré el armazén
original aristotélico. Sin embargo, el esfuerzo primigenio fue obra mas bien de hom-
bres versados en el uso cotidiano del lenguaje y la conversacion.

El caudal idiomatico proveniente de Aristoteles es de donde tomamos voces como
cantidad y cualidad, forma y materia, substancia y esencia, que también tienen un uso
corriente en la elaboracion del idioma comun. En'lo tocante a la terminologia logica co-
tidiana, Aristoteles es quien detenta casi enteramente un monopolio sobre la materia,
y ello explica por qué el hombre occidental no puede pensar con orden o propésito sin
recurrir alos términos aristotélicos. Este efecto en el pensamiento moderno emana de
lainfluencia directa de sus escritos mas conocidos, a saber: Etica, Politica, Poéticay Re-
térica. Empero, la preponderancia de esas obras es menor comparada con la influencia
de su Ldgica. De aqui que se atribuya a Aristoteles el decir que los hombres hablarian el
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lenguaje que é] habia inventado, atin cuando rechazaran sus doctrinas (Stocks, 1947:
181-184). En suma: la contribucién aristotélica no ha sido tanto a la doctrina, como a
la sustancia del pensamiento mismo.

Lo dicho corroboralo que afirmé Waldo en el sentido de que los griegos “inven-
taron” pensando, pues ellos fueron los primeros en ser conscientes del pensamiento
como algo diverso al simple discurrir (Brown and Stillman, 1986: 131).

La tltima de las referidas obras de Aristételes ha sido asimismo muy influyente.
Es ciertamente que su Retérica alcanza hoy en dia una enorme reputacion, y es el tex-
to cotidiano de profesores y estudiantes interesados en la materia. Su trascendencia,
empero, es todavia mayor y quiza sus propios limites ain insospechados. La retérica,
una de las disciplinas donde brillé el pensamiento del preceptor de Alejandro y otros
muchos cultivadores, brinda al administrador pablico un camino cientifico del alto
rigor para timonear la nave de la investigacion.

3. EL RAZONAMIENTO ADMINISTRATIVO COMO RAZONAMIENTO RETORICO

3.1. La Sabiduria Perdida

Tradicionalmente se piensa que la investigacion en administracion publica estd do-
minada por modelo racional merced a los cursos de metodologia y los talleres de in-
vestigacion de los programas de ensefianza, asi como por su propia preeminencia en
los estudios administrativos. Y que el paradigma racional estd basado en un enfoque
econdmico del proceso decisorio. Incluso, como lo hizo notar Yehezkel Dror, es paten-
telairrupcidn de la economia en las hechura de decisiones publicas (Dror, 1967: 197).
De aqui se juzga que la teoria de las decisiones es una metodologia para su hechura, asi
como la su no-hechura, como se patentiza en dos de su libros cimeros comenzando por
la opera magna sobre el proceso de toma de decisiones enla organizacién administra-
tiva debido ala mano de Herbert Simon. Es verdadera la prominencia econémica en el
pensamiento de Simon e indudablemente esto fue uno de los puntales que soportaron
merecidamente la obtencion del Premio Novel para su autor. Efectivamente, el libro
mas acreditado de Herbert Simon, Administrative Behavior, fue un factor decisivo en
ese galardén y en su brillante trayectoria académica (Simon, 1947: X1V). Fue Simon,
precisamente, quien hace mas de medio siglo afirmé que el proceso decisorio es el co-
razén de la administracién. Dicho proceso es considerado también en forma negativa,
es decir, como no-decision, por cuanto el arte fino de la decision ejecutiva consiste en
no decidir cuestiones que son pertinentes solo ahora, en no decidir prematuramente,
en no hacer decisiones que no puedan ser hechas efectivas, y en no hacer decisiones
que otros podian hacer.
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Sin embargo, la exploracion en las humanidades devela que el proceso de hechura
de decisiones remonta su origen mas alld de la economia moderna, pues su raiz emana
en la mec4nica retdrica formulada y utilizada desde tiempos antiguos. La exposicion
de Simon y Barnard, Ch. (1968), bajo una consideracion retdrica, consiste en un dis-
curso deliberativo cuyo ancestral objeto fue precisamente “unas veces buscar la mejor
entre dos opciones posibles, otras estudiar qué opcion elegir entre varias”. Lo citado,
que procede de un afiejo tratado de retérica (circa 6-72 aC), ejemplifica con la situacion
de Cartago tras su derrota y la inminencia de su destruccién, asi como las opciones
consideradas por Anibal cuando debia permanecer o dejar Italia. Ciertamente, como
lo apunta el an6nimo autor de la obra, la retdrica deliberativa se centra en la discusion
politica, y comprende por igual la persuasion y la disuasién (An6énimo, 1997: 70-71,
171-172), que en los textos de los dos autores precitados estin representados en la he-
chura de la decisién y en su no-hechura. En otras palabras, los textos de Simon y Bar-
nard (1968) son dos discursos retéricos del género deliberativo.

De antiguo, la especie suasoria y disuasoria son herramientas de la retérica de-
liberativa. En el tratado mds antiguo de retdrica que se conserva —atribuido a Ana-
ximenes de Lampsaco (circa 340 aC)- se define a la persuasién como “la induccién a
elecciones, razones o acciones”, en tanto que la disuasién es “la objecion a elecciones,
razones o acciones”. De manera que aquél que persuade debe demostrar que las cosas
a las que induce son justas, legales o convenientes, mientras quién disuade debe ob-
jetar lo contrario (Anaximenes Ldmpsaco, 2005: 209-210). Aristételes, por su parte,
explica que, como aquellos que persuaden se proponen alcanzar lo conveniente, ellos
deliberan no tanto sobre el fin, sino acerca de los medios para alcanzarlo (Aristételes,
2010: 24). Esta perspectiva recuerda el objeto de las modernas ciencias de policy donde
ella es entendida como “las decisiones acerca de lo que se hace o no se hace en situa-
ciones dadas” (Friedrich, 1940, 7). Lo dicho es observable asimismo en una obra tipica
del analisis administrativo en cuyas paginas se declara que el propdsito de ese andlisis
consiste en ayudar (o influir) al hacedor de decisiones, para que se formule las mejores
en una situacién problematica dada (Quade, 1983: 13). Si dicho andlisis debe proveer al
hacedor de decisiones con asesoria, consejo, persuasion o disuasion para realizar sus
tareas, la alternativa retérica es la apropiada por orientar su objeto a lo verosimil mas
que a lo deseable. El andlisis administrativo debe, consiguientemente, moverse hacia
una modalidad de discurso que efectivamente provea de conocimiento cualquier de-
cisién o no-decision, esto es: persuadir o disuadir.

Enla actualidad la administracion publica es estudiada preferentemente a partir
de su actividad, o bien, desde los efectos de la misma, pero escasamente abordada en la
perspectiva de su inactividad. Del mismo modo, la toma de decisiones constituye un
caudal de temas para su anélisis, pero no las no-decisiones. El proceso de no-decisio-
nes entrafia una laguna de la investigacién en administracién publica que no se pue-
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de desdenar, si se desea entender por qué en las deliberaciones se opta por no-actuar.
Como se juzga erréneamente que el poder y sus correlativas formas de ejercicio sélo
son observables dentro de situaciones de hechura de decisiones, se ha desatendido al
proceso de hechura de no-decisiones que es util para explicar las inacciones e inercias
administrativas, asi como algunas pasividades incomprensibles (Bachrach and Ba-
ratz, 1962: 949, 952). La no-decision es diferente al aspecto negativo de la hechura de
decisiones, es decir, no-decidir actuar o decidir no-decidir. La no-decision constituye
un dngulo relevante en los procesos deliberativos porque los problemas a resolver no
se confian necesariamente a las decisiones, sino también a la no-decision. Las delibe-
raciones en la administracién publica, frecuentemente enclaustrados en el misterio,
pueden ser develados a través de la hechura de no-decisiones que simplemente no se
convierten en materia prima de la decision (Bachrach and Baratz, 1963: 632-638). Hay
asuntos de Estado que, considerados a través del discurso deliberativo, revelan que su
conservacion en el secreto obedece a que la inaccién latente se escoge en lugar de la ac-
tividad positiva que se juzgd riesgosa o dominada por contingencias. El discurso de-
liberativo que se manifiesta en la disuasion significa desaconsejar decidir; la retdrica,
ciencia del bien decir (bene dicendi scientia)) segin lo expresa Quintiliano (Quintilia-
no, 1799:1, 121), significa la voz enclaustrada en cuerpos deliberantes que, paradéjica-
mente, se conservan en el silencio de la no-decision. Mucho se ha perdido al entender
la vida politica inicamente en términos de poder, influencia y transaccién, con la ex-
clusion del debate y el argumento (Majone, 1989: 2).

Pero el temario general de las disciplinas humanisticas que estudian la politica
olvido su origen en las humanidades, toda vez que la funcién argumentativa en el pro-
ceso de gobierno fue soslayada en las escuelas dedicadas a la ensefianza en esas mate-
rias. Fueron ignoradas disciplinas humanisticas como la historia, la critica literaria,
la filosofia y el derecho. Pero la retérica llevo la peor parte, pues de ser la disciplina de-
dicada al discurso persuasivo entre los antiguos, posteriormente fue observaba como
un ejercicio daiino y peligroso. Ciertamente, otrora considerada como “el arte de la
persuasiony el estudio de todas las formas de hacer cosas con las palabras”, después fue
observada como propaganda, lavado cerebral y manipulacién de la opinion ptblica.

3.2. Recuperacion de la Humanidades

El perseverante trabajo de humanistas modernos tuvo como fruto la retdrica. En el te-
mario politico y administrativo ese logro se debe a Giandomenico Majone cuyos es-
tudios han encabezado una reconstruccion del estudio del gobierno sobre la base de
categorias retoricas, donde las ciencias de policy caminan en la vanguardia (Majone,
1989: X1, 7), Los politicos, por su parte, saben de la necesidad de la persuasién para
atraer a las personas hacia la posicidn que propone y apelar al interés publico. En todo
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caso, esta es una visualizacién ideal de la hechura de policy democrética que contrasta
con el enfoque basado en el juego del poder y la influencia.

Pero el énimo educativo dela retdrica nunca decayd del todo alo largo de los afios.
Incluso se siguieron produciendo textos para la formacién en la oratoria, como el hecho
por André Siegfried, quien en la década de 1950 se propuso redactar una retdrica con
miras en sus contemporaneos y ensefiarles a “elevar la voz”. Porque se trata de saber
hablar bien, para ser escuchado debidamente (Siegfried, 1950, 11-12).

Del mismo modo, en la administracién publica es menester el aprendizaje de ha-
bilidades retéricas y dialécticas para estructurar argumentos con el fin de trasmitirlos
alas audiencias y educar a la opini6n publica. La administracién publica requiere sa-
biduria retdrica y no sélo del conocimiento técnico, principalmente merced al origen
de su objeto vital y de sus responsabilidades publicas. Ella, por cuanto publica, no se
esfuerzas ante una masa social amorfa y carente de razonamiento, sino en provecho
de un auditorio retéricamente creado porque los individuos y las organizaciones com-
parten valores y conocimiento en el seno de una vida colectiva que delinea los deberes
de cada quien (Green and Zinke, 1993: 322) es més, desde tiempos antiguos el consejo
y la deliberacién han sido temas centrales en la administracién ptiblica donde la ret6-
rica ha jugado un papel central.

Como lo adelantamos, desde el siglo surgieron planteamientos alternativos al po-
sitivismo légico, principalmente merced a Dwight Waldo, pensador a quien se debe
la recuperacion dela disciplina hasta entonces de manos del managerialismo. Su con-
tribucién comenzé a mediados del decenio de 1950 cuando apunté que el caracter
disciplinario de la administracion publica como cualquier ciencia social, radica en la
formacién de un centro fuerte y una periferia activa. En este punto reposa lo que Wal-
do concluye es el signo mds positivo de su “salud” epistemoldgica (Waldo, 1956: 137).
El habla de un centro estable, pero en perpetuo desarrollo porque se alimenta de una
circunferencia que funge como aduana del saber proveniente desde fuera. Este hecho
le inspiré para formular la metédfora del “reverso del cristal” por medio del cual otras
disciplinas se asoman a la administracién publica y ella misma las observa atravesan-
do su trasluz (Waldo, 1956: 1). Este cambio de perspectiva ha propiciado un estimulo
novedoso y la emergencia de nuevas luces en el saber administrativo. El siglo XX fue
asimismo un tiempo pertinente porque esa avanzada intelectual recuperd el cultivo de
las humanidades, y produjo el renacimiento del estudio de la administracion publica
sobre fundamentos humanisticos y sabiduria clasica. Ciertamente nuestra politica es
griega y nuestra administracion romana (Waldo, 1968: 78). Una es histérica, cultural
y causal, la otra es simbolica, analégica y heuristica. A esta frase de Waldo agregamos
que nuestro derecho es bizantino, pues el c6digo de Justiniano (Cursus Iuris Civilis)
fue preparado en Constantinopla y Beirut en la época en la cual el Imperio estaba de-
jando de ser romano para convertirse en bizantino.
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En el centro epistemolégico de la administracion publica emerge una corriente
intelectual que recurre a las humanidades y ofrece una interpretacién del acontecer ad-
ministrativo a partir de la reelaboracién de los “clasicos”, considerados no tanto como
una zona de arribo, sino como un punto de partida.

4. LA RETORICA EN LA EDUCACION CIVICA
4.1 Retérica

Desde la época de Homero y Hes{odo, en la antigua Grecia pululaban los rdpsodas o
recitadores (cantores itinerantes) que se movian en las cortes de los reyes y posterior-
mente en las plazas publicas, para allf declamar poemas de las obras clésicas o exponer
los propios. Ellos son el origen de los conferencistas ambulantes y los maestros libres
deretérica. Pero fue en Atenas donde esta tradicién eché raiz, merced principalmente
aque suidioma era el mas flexible de Grecia y en sus palabras se acomodaron tanto las
sutilizas del razonamiento, como las vehemencias de la accién, toda vez que el gobier-
no popular ofrecia garantias a este tipo de iniciativas (Dies, 1941: 18-19). Grecia dio
gran confianza a la expresion oral como es observable principalmente el la vida poli-
tica, cuya mecénica operaba directamente a través de los discursos entre los ciudada-
nos, y entre ellos ylos magistrados hasta alcanzar a sus colaboradores administrativos.
En un principio la escritura sélo sirvié para registrar las votaciones, el derecho y las
resoluciones de gobierno. Incluso los procesos judiciales eran preferentemente orales.
Existieron pocos escritos, y no existieron periédicos ni revistas, billetes o circulares.
Es mds, la literatura que se escribi6 fue preparada para ser escuchada en voz alta. Las
obras de Homero fueron el pindculo de la literatura oral antes de ser puesta en papel.
En ese escenario la retdrica fue uno de los intereses principales entre los griegos; pero
ello, como lo mencionamos, se olvidé (Kennedy, 1966: 3-4).

En ese ambiente tan propicio para el uso de la palabra, la retérica fue cultivada
como un arte para persuadir mediante el uso del lenguaje. Desde la Grecia clasica, hasta
los ultimos dias del Imperio bizantino, la retdrica constituyé el vehiculo principal de
expresion del pensamiento politico, asi como la estructura del sistema educativo. Fue
asimismo el lenguaje de la alta cultura y el idioma inherente a la administracién pa-
blica, principalmente porque el despacho de los negocios publicos exigia claridad en
su comunicacion y a los funcionarios ser formados en el arte ret6rico (Angelow, 2007:
18). Naturalmente la retérica fue una materia muy significativa en los procesos educa-
tivos generales y un recurso para aprendizaje de todo joven con deseos de superacién
(Jeftreys, 2003, 2). De aqui la necesidad sentida de instrumentos de ensefianza, de ma-
nuales educativos que fueran el medio de conocer la retérica, que sumados a los tratados
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sobre el tema —de Aristoteles y Anaximenes— colaboraran al efecto. La cultura griega
enriquecio ese propdsito a través de los textos de Manandro y los manuales de Teon de
Alejandria, Hermodgenes de Tarso, Aftonio de Antioquia y Nicolaos de Constantinopla.
La retdrica fue una energia intelectual que surgié en Grecia como un crisol de ten-
dencias, de actividades y de elucubraciones sobre el lenguaje concebido como comuni-
cacién, que implica pensamiento y palabra —ambos designados como logos—, y que en
EL seno de la retdrica serd definido como “persuasién”. De aqui la retérica se formali-
zara como el arte de la persuasion por medio del discurso (Ramirez Trejo, 2010: XXI,
LII). Igual que la dialéctica, la retérica no se restringe a una ciencia en particular, sino
simplemente argumenta; la dialéctica los hace con la razén (logos), la retérica con el
juicio (practico). La dialéctica se orienta a la verdad mediante silogismos 16gicos, la se-
gunda por lo verosimil a través del enthymema. Ambas no se entienden sin la verdad.
En el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, el discurso —del latin discur-
sus— significa la “facultad racional con que se infieren unas cosas de otras, sacdndo-
las por consecuencia de sus principios o conociéndolas por indicios y sefiales”. Tal es
el entimema aristotélico, y una buena definicion para trabajar sobre ese significado.
Aristoteles clasificé los discursos retéricos en tres categorias: deliberativo, forense
y epidictico. Al primero corresponde por igual la exhortacion y la disuasion, sea enla
discusion en privado o en publico. En el discurso forense se observa la acusacién y la
defensa como labor de los litigantes. En fin, en el ultimo, su caricter es el elogio y el vi-
tuperio. En el discurso deliberativo su tiempo es el futuro, en el judicial el pasado, yen
el epidictico el presente porque se discute sobre cosas existentes. De modo que también
hay tres tipos de audiencia, y tres son sus partes: quien lo hace, que hace y para quién
lo hace, toda vez que las audiencias son el espectador, el juez y la asamblea (Aristételes,
2010: 13). Por su parte, Cicerén dividio a la materia retérica en invencion, disposicion,
elocucion, memoria y pronunciacién (Cicerdn, 2010: 7). La invencion es pensar cosas
verdaderas o similes a la verdad; elocucién es acomodar las palabras idoneas y las sen-
tencias conforme lo dicta la invencién; la memoria es la percepcion firme del 4nimo
delas cosas y las palabras en consonancia con la invencidn, y la pronunciacion consis-
te en la moderacion de la voz y el cuerpo segun la dignidad de las cosas y las palabras.
Eldesarrollo de la retdrica tuvo un impacto decisivo en la literatura gercolatina,
y cuando alcanzo su cenit en el siglo IV, fue la primera vez que la civilizacién europea
tuvo una literatura teorizada; es decir, una literatura cuya produccién se forjo a tra-
vés de los métodos sistematizados por la retérica. Poetas y prosistas, antes de ejercer
su arte, habian previamente obtenido una educacidn retérica y elaboraron sus obras
siguiendo los lineamientos metodoldgicos retdricos (traductores e introductores de
Anaximenes 2005: 193-194). La retdrica fue tanto un arte, como una ciencia, porque
signific6 la teoria y la técnica del decir (Kennedy, 1966: 9).
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La retdrica clasica fungio como disciplina “sombrilla” para diversos programas
pedagogicos centrados en la elocuencia hablada y escrita, que dominaron la educa-
cién en Grecia y en la Roma republicana e imperial. El objeto del estudio de la retérica
para los griegos y romanos fue desarrollar lo qué Quintiliano llama facilitas, es decir,
la capacidad de producir lenguaje apropiado y eficaz en cualquier situacién, merced a
que en el individuo reside un poder disponible y utilizable permanentemente para tal
efecto. Lavoz retdrica revela el cardcter mismo de su verdadera etimologia, pues deri-
va de una palabra griega que significa esencialmente el arte o habilidad del rétor. Des-
de este punto de vista, la retérica es una habilidad asociada a un cierto tipo de persona
y el objetivo de su estudio es convertirlo en tal, es decir, en rétor (Fleming, 2003: 106,
107). Para adquirir el poder retérico, los antiguos creian que un estudiante necesita
en primer lugar la naturaleza, es decir, talento personal (o por lo menos un ferviente
deseo de mejorar); segundo, arte, a saber: una teorfa precisa pero flexible del discurso
civico. Esto podria ser aprendido en contextos formales; y, tercero, prdctica, esto es,
un riguroso programa de inmersion y de ejercicios destinados a interiorizar el arte y
hacerlo parte del ethos de los estudiantes. La practica est4 integrada por la imitacion,
el ejercicio y la composicion. Esta dltima de las piezas, la practica, es lo que la retdrica
moderna ha descuidado y que aqui trataremos de manera principal.

Al final delos ejercicios los estudiantes han elaborado un discurso, el cual, esa
polisémica voz da cabida a dos significados mas procedentes del Diccionario arriba
mencionado: una “serie de las palabras y frases empleadas para manifestar lo que se
piensa o siente”; o bien, “un razonamiento o exposicion sobre algin tema que selee o
pronuncia en publico”.

4.2. Progymndsmata

Paralos antiguos la “practica” en retorica significaba algunas interrelaciones elemen-
tales. En primer lugar, los estudiantes aprendieron a escribir y hablar leyendo y escu-
chando textos modelo en el arte de la retérica, para aislar, analizar y emular caracteris-
ticas deseables que se encuentran en ellos. La imitacion involucra multiples actividades:
leer el texto original de laleccidn en voz alta; explicacion, analisis y juicio de ese texto;
memorizacion y recitacion; y varios tipos de parafrasis, incluyendo traduccion de una
lengua a otra, transliteracién de un modo literario a otro (es decir, prosa o verso, y a
~ lainversa) y amplificacién. La imitacién pudo verse, entonces, como el método de los
educadores de retérica antigua para atraer ese natural impulso imitativo en atencién
focal, y esencialmente permitir a los estudiantes imitar a los grandes oradores como
Isécrates y Demostenes. El curso se desarrolla por medio de lectura, andlisis, memo-
rizacién, parafrasis y modelado. El segundo componente préctico en el sistema cldsico
de educacién retorica fue el “ejercicio™ es un trabajo de los alumnos sobre un programa



38 RICARDO UVALLE [ JUAN CARLOS LUNA [ MARTHA SINGER

bien definido y minuciosamente centrado de ejercicios y actividades, repetido casia
saciedad, a partir del cual nuevas habilidades son construidas sobre otras previamen-
te adquiridas (Fleming, 2003: 108, 109). En el tercer y Gltimo componente de la practi-
ca retdrica, los estudiantes desarrollaron sus hébitos discursivos y disposiciones para
componer por si mismos temas sobre casos judiciales simulados, asi como de topicos
politicos y discursos a gran escala. Los romanos llamaron declamatio a esta parte del
entrenamiento retérico. Aunque todavia es una actividad académica que implica tan-
to la artificialidad como los ejercicios, la declamacion —que podriamos llamar propia-
mente composicion- es la piedra angular de la educacién retérica clésica que ayuda a
los estudiantes a realizar una transicién suave del trabajo en aula, al negocio de accién
civica del mundo real.

Al abordar la prictica arribamos al espacio propio de los progymndsmata. La
voz deriva del término progymnasma que es definido, desde el punto de vista retérico,
como la practica escolar que ejercita en las partes y géneros de la propia retdrica. El tér-
mino progymndsmata no fue utilizado originalmente: Teén usa la voz gymndsmata,
mientras que Hermégenes emplea gymnasmay Aftonio gymnasia. Pero con el paso del
tiempo progymndsmata se fue consolidando progresivamente como término técnico
para designar los ejercicios preparatorios de retérica. Los progymndsmata ensefiados
en las escuelas de retdrica eran utiles para desarrollar una de las partes del discurso
o uno de los géneros retéricos como totalidad. De manera que la fébula, el dicho, la
sentencia y la tesis se utilizaban en el género deliberativo, en tanto que la refutacién,
la confirmacién, el lugar comun y la propuesta de ley eran propios del género judicial.
Por su parte, el encomio y vituperio, la comparacién y la etopeya se usaban en el pane-
girico y la tesis. La fabula era apropiada para ejercitarse en los proemios, y el relato y
la descripcién para las narraciones. La refutacién y la confirmacién para los “agones”
(actos con caracter publico, asi como participacién de ciudadanos, cuya expresion ti-
pica es el teatro), en tanto que el lugar comun para los epilogos. Cada ejercicio constaba
de dos partes bien diferenciadas entre si, la primera de las cuales comprende la defini-
cién, explicacién etimoldgica y clasificacion, entre otras; en tanto que en la segunda se
procede al desarrollo de cada ejercicio en particular a partir de una serie de procedi-
mientos o categorias enjuiciadoras denominados con los términos tépoi, aphormai'y
kephdlaia (Reche, 1991: 14, 16).

La retérica, al desarrollar el discurso oratorio verbal y escrito, produjo conse-
cuentemente esos manuales para la ensefianza dela retérica llamados progymndsmata
(ejercicios retdricos) que sirvieron para preparar exposiciones basadas en el relato y la
narracién sobre una diversidad de géneros, entre los que destacaron la fabula, la his-
toria, el proverbio, la tesis, la descripcion, la hip6tesis y otras mas. Como sabemos, la
retérica tiene su propio silogismo aristotélico, el entimema (enthymema), consistente
en el desarrollo interior del argimento (Ramirez Trejo, 2010: CXXXII). Por consiguien-
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te, ella posee un cuerpo epistemoldgico y un sistema de metodologia que actualmente
estd abriendo brechas para el saber administrativo. Debemos destacar que este ejercicio
practico es en si mismo un curso de metodologia para dar cauce a un curso de inves-
tigacion, pues en los progyndsmatas su autor configura un proceso de lineamientos y
pasos para la construccion del texto, al que vivifica con ejemplos y ejercicios a seguir.

Los Progymndsmata son colecciones de ejercicios para hablar y escribir de los
estudiantes de retorica. Como los historiadores lo han demostrado, jugaron un papel
muy importante en la educacién europea desde la antigiiedad hasta los inicios de la Era
moderna. Su idea mas fiel es que consiste en un programa pedagdgico unificado de las
artes del lenguaje orientado hacia la formacién de la retérica, que estuvo organizado
alrededor de una secuencia de ejercicios de analisis verbal y de composicién escrita
(Fleming, 2003: 105, 114) La pertinencia del programa clésico reside no tanto en los
catorce ejercicios propuestos por Aftonio —de los que trataremos mas adelante-, sino
en laidea que sustenta este ciclo, a saber: la tentativa de hacer de la retérica no sélo una
teoria o arte, sino un desarrollo curricular completo y sensible del discurso escrito y
hablado. Un programa de instruccién del lenguaje cuyo producto final no es un tanto
un texto ni una habilidad, ni tampoco un cuerpo de conocimientos, sino mas bien un
conjunto de profundas hébitos verbales y disposiciones orientadas a la virtud y efecti-
vidad publica. La idea central de la Progymndsmata, en otras palabras, radica en que
seaprende a escribir yhablar con eficacia mediante la adquisicion delas diferentes ha-
bilidades del habla y la escritura.

La cantidad de ejercicios contenidos en los Progymndsmata vario entre los auto-
res. Aftonio desarroll6 la mayor cantidad, catorce:

. Fabula: a menudo a la imitacién de Esopo (Mythos)
. Narracion de un discurso (Diegema)
. Chria: desarrollo de un consejo breve (o anécdota) sobre alguna persona.
. Proverbio: construccién de un refran que utilizado para apoyar u oponer algo
(Gnome)
. Refutacién de cualquier asunto (Anaskeue)
. Confirmacion de cualquier asunto (Kataskeue)
7. Lugar comin: amplificacién de los defectos inherentes a una persona (Koinos
topos)
8. Encomio: alabanza de una persona (Enkomion)
9. Vituperio: ataque a una persona especifica (Psogos)
10. Comparacion de dos cosas para demuestra la superioridad de uno frente a
otro (Synkrises)
11. Etopeya: imitacion dramatica (Ethkopoeia)
12. Descripcion de una cosa u objeto (Ekphrasis)
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13. Tesis: argumento en la forma de un examen razonado
14. Propuesta de ley: tesis que defiende o se opone a una ley establecida (Nomou
eisphora) [Hagaman, 1986: 24-25].

Aqui trataremos a los cuatro primeros.
4.3. Relato y Narracion

Del mismo como la lgica nos ofrece la metodologia usual con la que damos pauta a
las investigaciones, también la ret6rica brinda con su metodologia discursiva cuando
se requiere la construccion del discurso. En la literatura y las bellas letras en general,
la retérica es la base explicita de las composiciones y su aplicacién es usual en las mis-
mas, as{ como en las humanidades en general. En las ciencias sociales no ocurre cosa
igual, como ya lo observamos, y suele suceder que el discurso sea retéricamente im-
plicito y cominmente incégnito.

La retérica brinda pues una metodologia para el desarrollo del discurso que se
ejemplifica de un modo ilustrativo en el relato y la narracién, particularmente porque
en Grecia a lo largo de tres siglos se desarroll6 un profundo conocimiento de ambos
géneros. El rétor Teén —en sus Ejercicios de Retorica (c. siglo I)- realizé una primera
definicién del relato como la “exposicién de un hecho que ha sucedido —o que se da
por sucedido-". Teén hace una larga exposicion del relato —que no distingue de la na-
rracion- atribuyéndole las propiedad de la claridad, concision y verosimilitud. De su
combinaci6n positiva nace la nitidez del relato, el cual deriva de los hechos expuestos
o del estilo de exposicion de los hechos (Teén, 1991: 53, 74, 81-83). El relato estd inte-
grado por el personaje, lugar, tiempo de la accién, modo de la accién y causa de los he-
chos. Teén también se refiere a la composicion de una “historia” a la que define como
una exposicion narrativa, asi como el “cuento” que consiste en una forma de relato ca-
racterizada por ofrecer una moraleja.

Hermégenes también prepar un progymndsmata (circa 230 DC)en la cual dis-
tingue el relato —o narrativa- (diégéma) y la narracion (diégésis), habida cuenta de que
ambos se diferencian del mismo modo como se separan el poema y la poesia. En efec-
to: relato y poesia versan sobre un sélo hecho, en tanto que narracién y poesia lo hacen
sobre varios hechos. Narracion es, por ejemplo, la Historia de Herodoto o de Tucidides;
relato, por su parte, es uno de sus episodios o un suceso aislado (Hermégenes, 1991:
177). Aftonio —en una obra similar a la de Teén y Hermodgenes redactada muchos afios
después (circa siglo IV)- también distingue el relato y la narracién, de un modo muy
préximo a como lo hace en segundo (Aftonio,1991: 218). En fin, Nicolaos, siguiendo
los pasos de Aftonio, también distingue el relato y la narracién. Esta es, por ejemplo,
la exposicién de materias que se debaten en las cortes judiciales, en una forma que es
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ventajosa para el rétor, en tanto que el relato es un recuento histérico y que sucedié en
el pasado. Nicolaos también recurre a la comparacion entre poesia y poética, la pri-
mera referente a un suceso general, la segunda a varios de ellos (Nicolaus, 2003: 132).

Los ejercicios retdricos podrian ser anteriores a la obra de Teén, pues son men-
cionados en la Retdrica a Alejandro (Anaximenes, 2005: 258), pero George Kennedy
cree que el pasaje respectivo pudo ser afiadido con posterioridad (Kennedy, The Art
of Persuasion in Greece, 1966: 53, 55, 191-192). La introduccion de los progymndsmata
a la educacion civica helénica constituye una de las caracteristicas de la retérica tar-
dia hasta la etapa imperial en Roma y Bizancio. De su desarrollo y utilidad da cuen-
ta el Elogio de Eusebio a Constantino El Grande, donde Kennedy encuentra dos ecos
sonoros de su empleo por el distinguido orador. Esta férmula retdrica, cuyas raices se
hallan en el Anaximenes y Aristételes, representa uno de los especimenes tipicos en la
literatura politica greco-romana que tomo la forma de panegirico, entre los cuales el
redactado por Eusebio es considerado como uno de los mas representativos (Eusebio,
2006: 71-171). El referido discurso fue pronunciado en 336 con motivo de sus 30 afios
del reinado de Constantino.

La recuperacién de los clasicos en el Renacimiento hizo accesibles obras en las
cuales fue usual el uso del relato y la narracién. Ambos son asimismo habituales en la
administracién publica desde mucho tiempo atras. El relato y la narracién son fun-
damentales en la investigacion cientifica; es més, en general, se puede afirmar que el
conocimiento existente sobre administracién publica es basicamente un relato ancla-
do en el lenguaje (White, 1999: 6-8). Cualquier comunicacién que sostenemos, sea del
sentido comuin o del conocimiento cientifico, implica lenguaje continuamente desen-
vuelto en forma de narracién.

4.4. Fdbula, Dicho, Proverbio y Sentencia

Las sociedades precedentes al mundo moderno desarrollaron sabiduria primigenia
dentro del molde de narraciones y bajo las formas del mito, la fabula, la leyenda y el
cuento; mismos que pasaron oralmente de generacién en generacion, y posteriormen-
te de manera escrita, toda vez su trasmision verbal nunca cesé (White, 1999: 155-156).
Los cuatro autores griegos citados abordan la fabula, a la cual Teén define como una
composicion falsa que simboliza una verdad, y acredita su ceracién a Esopo. La fdbula,
que procede de la poética, fue valorada como muy importante en el arte de los oradores
por la moraleja que la acompaiia. No es dificil observar en la fabula el origen de las uto-
pias renacentistas, comenzando por la primigenia hecha por Thomas More, gran hu-
manista y conocedor de los cldsicos. Te6n también invoca la chria, que se define como
una declaracién (dicho) o accién atribuida certeramente a un personaje determinado.
Particularmente el dicho suele estar acompaiiado con la sentencia yla apomn€méneu-
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ma [o accioén atil parala vida] (Tedn, 1991, 73 y 105). Un dicho muy sabido se atribuye a
Wallace Sayre, quien afirmé que “laadministracion pablica y laadministracion priva-
da se parecen en todo lo menos importante”. Del mismo modo, se dice de Montesquieu
habar expuesto que “los pueblos tienen el gobierno que se merecen”.

No debemos olvidar que Aristdteles destaco la importancia de los proverbios, a
los que calificé como restos de la antigua sabiduria perdida en las grandes catastro-
fes de la humanidad, que se conservaron gracias a su concision e ingenio (Aristételes,
2005: 271). Los proverbios son expresiones concisas que tienen un uso comin el cual
expone alguna verdad conocida, o bien, representa una experiencia en forma llamativa
(D’angelo, 1977: 365). Durante el renacimiento los proverbios también fueron recupe-
rados y sistematizados por los humanistas, entre quienes destaca Erasmo de Rotter-
dam. En fin, Aftonio trata a la sentencia, a la que define como una maxima expresada
mediante una enunciacién y que exhorta algo o desaconseja algo (Aftonio, 1991: 222).
La sentencia dara origen a los aforismos que, vertidos a lo largo de muchas paginas,
sirvieron para nutrir una gran cantidad de textos educativos y preceptisticos. Destaca
entre ellos la obra monumental de Baltazar Alamos de Barrientos sobre Técito, cuyas
casi mil paginas dan cuenta fiel de la sabiduria que guardan tan relevante especie del
temario retérico (Alamos de Barrientos, 1987).

5. LA METODOLOGIA RETORICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Como ya lo hicimos saber, el entimema es el silogismo propio de la retérica. Utilizado
en la investigacion el entimema opera como un medio para cerrar la brecha que pu-
diera existir entrela invencién yla disposicion, hablando en términos ciceronianos. El
entimema, que proporciona un marco estructural parala elaboracién de un discurso,
propicia el sentido de arreglo organico y al mismo tiempo guia al investigador dentro
del proceso del pensamiento por el cual sus ideas se relacionan con las razones dela au-
diencia. Este concepto del entimema fue abandonado en la teoria actual de la composi-
ci6n debido a una interpretacion defectuosa en la Retérica de Aristételes. Esto puede ser
el resultado de que el propio Aristoteles utilizd el término en dos sentidos (Gage 1983:
38). La mayoria de las descripciones del entimema dentro de los textos de composicion
toman s6lo uno de los significados, pero ignoran otro que es incluso el fundamental.
En su primer sentido el entimema es generalmente considerado como un dispositivo
16gico en el nivel de la oracién, o bien, como silogismo incompleto. Lo que esta defini-
cion ignora es el segundo significado expuesto por Aristoteles acerca de que el entime-
ma implica el “cuerpo” de todas las pruebas de la retérica, sea inductiva o deductiva.
Aristételes us6 el entimema en este sentido para destacar que las consideraciones
acerca de todos los aspectos de las decisiones retéricas son “entimemasticas”. Es decir,
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si el entimema no es simplemente un silogismo acortado, sino una relacién silogistica
con premisas probables que contribuyen a la audiencia o derivan de la misma, entonces
las condiciones en las cuales se aplican para la formacién de un entimema en el nivel de
la oracién también se aplican a otras opciones retdricas. Segtiin Aristételes, parece que
todas las opciones, incluidas las estilisticas, deben basarse en la determinacion de que
comparten motivos para la eleccién de algo no compartido, y que asimismo tendra el
potencial de conducir a un nuevo entendimiento compartido (Gage 1983: 39). Tal di-
namica estd representada en la estructura de la entimema, que deriva su funcién de la
relacion entre las conclusiones previstas de un escritor y las suposiciones preexisten-
tes de una audiencia. Como bien lo observé André Siegfried, el auditorio desea tener
la conviccidn de que, delante de él, en ese momento se crea el pensamiento que se estd
comunicando. Efectivamente, la elocuencia es una “palabra que se devora viva, como
las serpientes devoran a los conejos” (Siegfried, 1950: 128).

Como tal, el entimema puede presentarse en las condiciones retdricas subyacen-
tes en todas las decisiones referentes a una composicion. El uso practico del entimema
exige que la calidad de las ideas y las razones estén fundados lo largo del proceso que
relacionala invencion yla disposicién. El entimema aporta una base para asegurar que
la calidad del pensamiento puede ser potencialmente evaluada por la aprobacién delo
que la audiencia espera, en el sentido anotado por Siegfried.

Lo antedicho explica la construccidn retérica de la hechura de decisiones en los
cuerpos deliberantes de la administracién pablica —como lo formularon Simon y Bar-
nard- pues el discurso deliberativo tiene como estructura el entimema en el sentido
anotado. Pero si alguien atin extrafiara el rigor seméntico de la metodologia basado en
lalégica, Aftonio le ofrece el estudio dela tesis y la hipétesis que trataremos muy breve-
mente. La primera es el examen légico de un hecho sometido a observacion, mientras
la segunda contiene una especificacion de las circunstancias en tanto la primera no.
Las circunstancias son el personaje, la accion y la causa. Las tesis son civiles o tedricas.
Las primeras se refieren al orden de la ciudad, las segundas son sometidas a observa-
cién sélo por la mente (Aftonio, 1991: 239).

La retérica ofrece una dddiva mas que enriquece la investigacion cientifica en
administracion publica, referente al arte mismo de laindagacién como un proceso de
construccién del conocimiento. Dentro del marco de las humanidades, la retérica es
la disciplina que no sélo tuvo un desarrollo tedrico temprano, asi como desenvolvi-
miento doctrinario, sino asimismo la elaboracion de ejercicios aplicados por medio
de manuales de instruccién para los estudiantes y para los profesores. Aristételes, Ci-
cer6n y Técito aportaron al desarrollo tedrico, asi como el recuento doctrinario delos
cultivadores dela retérica, mientras que Anaximedes y el anénimo A Herenio sistema-
tizaron los alcances del discurso retdrico y precisaron su conceptuacion. Otros auto-
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res mas, crearon la mecanica del discurso retérico a través de manuales enriquecidos
con ejercicios practicos.

6. ACTUALIDAD DE LA RETORICA

La retérica fue olvidada y vituperada, ignorada y escarnecida, pero no perecié. Con ella
sobrevivieron sus preceptos y sus reglas gracias a las lecciones orales de los profesores,
asi como en muchos libros de texto, tratados y compendios. En estos escritos perdura-
ron las notas y apuntes de los educadores, retomados y ensefiados por sus discipulos,
toda vez que los libros clasicos fueron reimpresos repetidamente a través de los afios,
como es observable en la Retérica de Aristételes (Clark, 1963: 67). De manera que los
preceptos y las reglas de la retérica siguen vivos en tanto que muchos estudiantes los
siguen en la preparacion de escritos y presentaciones orales, ylos usan para mejorar su
comunicacién verbal y escrita. Es mas, los textos actuales para la composicién del dis-
curso publico prosiguen al pie de la letra esos preceptos que poco han cambiado hacia
el presente merced a su valor y utilidad.

Entre las partes del discurso retorico destaca la invencién no sélo por ser su ini-
cio, sino también por consistir en el arte de descubrir lo que el rétor o el escritor pueden
decir. Es asimismo importante porque en ella radica la investigacion de los hechos, y
es la fabrica de los argumentos. Actualmente la invencion es un recurso necesario en
los sistemas educativos con miras ala composicién oral y la escrita (Clark, 1963: 71, 78-
79). Lainvencién fue y es fructuosa por colaborar al adiestramiento para definir temas
de investigacién y aminorar correcciones futuras en los escritos. Obviamente es 1til
parala preparacion de trabajos escolares, los escritos de maestria ylas tesis doctorales.
Fuera de las universidades, la invencion sirve para la redaccién de editoriales, articu-
los periodisticos, biografias, ensayos histdricos y panfletos.

Particularmente los progymndsmata son apropiados para profesores de compo-
sicién porque proporcionan un conjunto de ejercicios para leer, escribir y hablar as-
cendentemente mds complejos, que contribuyen a la maduracién del pensamiento a
partir de un simple cuento y arribar a escritos mas complejos como una tesis de grado.
Del mismo modo como muchos estudiantes del pasado se sirvieron de esos ejercicios
para desarrollar habilidades orales y en la escritura, los alumnos del presente los des-
envuelven con idénticos propdsitos (Kennedy, 2003: X). Los ejercicios retéricos abren
la mente de los estudiantes a la critica y la creatividad, en una época cuando todavia
prevalece laadoctrinacion de valores anticuados y ain retrogrados, y se inhibe la crea-
tividad individual. Para ensefiar el concepto inventio, que combina la estructuray la
libertad, los Progymndsmata estan programados en una secuencia de ejercicios basa-
dos en el analisis de pasajes de prosa, memorizacion, imitacién y composiciones hechas
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por los propios estudiantes (Hagaman, 1986: 24). Del mismo modo, también combi-
nan actividades de lectura, escritura y habla. Los alumnos aprenden sus lecciones de
inventio a través de la participacion activa, en lugar de la pura memorizacién, y parti-
cipan en un tipo de aprendizaje més creativo y activo como es esperable en egresados
de aulas donde se ensefia administracion publica. Los Progymndsmata capacitan a los
estudiantes para observar los objetos desde perspectivas multiples que enriquecen sus
proyecciones de indagacion. Para persuadir, ellos se preparan para realizar tareas de
lo concreto hacia lo abstracto, trascendiendo del salon de clase hacia audiencias como
la corte judicial o el consejo administrativo. Los Progymndsmata preparan para ima-
ginar argumentos que pueden desarrollarse por medio de la tesis merced a que los tres
elementos de la retérica —audiencia, rétor y sujetos, mds un apropiado lenguaje- se en-
cuentran en todos los ejercicios programados. El disefio de las practicas tiene como
objeto reunir informacion, sintetizar y formar tentativas de hipdtesis y reformulacio-
nes. A través de los Progymndsmata se construye una guia para el pensamiento, mas
que modelos abstractos. John Hagaman asegura que su experiencia patentiza que los
estudiantes asimilan més ficilmente un sistema de indagacién cuando es parte de una
materia, que cuando se halla en un contexto libre (Hagaman, 1986: 24-27). Del mismo
modo, sostiene que la invencion en el sentido ciceroniano, particularmente dentro de
los ejercicios de la Progymndsmata, es mas util para ayudar a los escritores a explorar
una materia a través de métodos estructurados de investigacion.

En fin, Hagaman estima que los ejercicios de lectura pueden beneficiarse dela re-
torica, y que textos como el relativo a la desobediencia civil de Henry Thoreau pueden
ser pasados por el matiz del encomio y el vituperio, asi como de otros ejercicios retéri-
cos (Thoreau, 1965). Obviamente su propuesta se puede extender a los libros de admi-
nistracion publica, por ejemplo la obra de Fred Riggs sobre la ecologia administrativa,
en cuyas paginas se encuentran metaforas y otros tropos, y que asimismo puede ser
objeto de los ejercicios retéricos.

7. EPILOGO

Craig Gipson hizo un fructuoso experimento escolar en el presente, a partir de la me-
todologia docente que se utilizaba en Grecia y Roma, con miras a formar a los estu-
diantes en el conocimiento de la historia. Con la ayuda de los cuatro Progymndsmata
ya tratados recomienda la recuperacion y uso de sus catorce ejercicios, ejemplifican-
do el empleo actual que pueden tener en los escritos. Aqui comentamos solamente su
propuesta sobre la fibula, cuya composicién ayuda a aprendizaje y la exposicion de
verdades morales o éticas mediante escenarios y personajes ficticios (Gibson, 2004:
109). Este ejercicio puede ser 1til en el desarrollo de la simulacién y el disefio de esce-
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narios probables, asi como arenas de poder y otras metodologias del andlisis politico.
Pero ofrecen mucho mas: Theon explica que las fibulas ilustran las verdades univer-
sales con ejemplos historicos.

Este ejercicio es todavia mas trascendente. Si existe algo confuso y mal entendi-
do em las ciencias sociales es 1a utopia, como la concibieron Thomas More o Tommaso
Campanella, ambos victimas del sistema establecido, cuyas obras fabulosas hablaron
de verdades a través de la ficcion. La investigacion no explora sélo los llanos terrenos
dela prosa, sino también los nudos y los entuertos de exposiciones complejas, sinuosas
u opacas, para las cuales la metodologia usual es limitada. Los caminos que ofrecen las
humanidades dan nueva luz a la investigacion en administracion publica, la cual estd
siendo iluminada principalmente por la retdrica.
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