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Es vano abogar por una reforma burocra-
tica a través del nombramiento de hombres
de negocios como cabezas de algunos de-
parlamentos. La cualidad de empresario no
es mherente a la personalidad del empre-
sario en sf; es inherente a la posicion gue
ocupa en ia estructura de la sociedad de
mercado. Un empresario que ocupa un car-
go en una oficina de gobierno no lo ¢s en
lz condicién de hombre de negocios, sino
de burdcrata.

Ludwig von Mises
Bureaucracy, 1944.






PROLOGO

1

El concepto de manejo piblico (public managemen:) ha sido
tradicionalmente una parte del 4mbito conceptual de la adminis-
tracién publica, que la ha enriquecido y colaborado a extender
¢l dominio de su argumentacion cientifica. Sin embargo, recien-
temente esc concepto ha provocado un singular debate de alcan-
ces universales e incluso un movimiento de independencia aca-
démica. También ha operado como un contexto fronterizo para
las aduanas del conocimiento comiin con otras disciplinas que
funcionan como accesos fluidos para su intercambio con los
negocios privados, las cooperativas y las organizaciones no-lu-
crativas,

Inherente a la cultura administrativa anglosajona en Estados
Unidos de América y ¢l Reine Unido, asi como Canada, Aus-
tralia y Nueva Zelanda, dicho manejo hoy en dia constituye un
foco conceptual peculiar. Incluso buena parte de los sectores
definitorios de Ia administracitn publica en los textos clasicos
lo mencionan de manera muy principal. Pero desde 1a década de
1990 ese fendémeno emergic bajo una interpretacién inédita que
ha tendido a diferenciarse por su novedad: es decir, como un
ruevo mangjo plblico que toma distancia radical de la antigua
1dea del manejo como un elemento definitorio de la administra-
cién publica. Su distanciamiento también se hizo sentir ante una



ancestral versién del manejo como un nexo entre policy y eje-
cucidn. Bajo su nuevo ideario, el manejo publico es concebido
como opuesto de la adnumistracion piblica, y mas particularmen-
te, se le entiende como transdisciplina econdmica.

En efecto, el nuevo manejo publico consiste en una palpable
novedad por su origen, por su configuracion como paradigma de
implementacion y por los efectos que ha provocado.

En primer lugar, el nuevo mangjo pithlico constituye una vi-
sion privada de lo publico que ha brotado de una tradicién di-
versa a la establecida por Fredenek Taylor, Henri Fayol, Oliver
Sheldon y Chester Barnard, mundialmente conocida como Mo-
vimiento del Manejo Cientifico, aunque esta familiarizado con
el pensamiento de Peter Drucker, hoy en dia el tratadista mas re-
conocido de la administracion de los negocios privados. Tam-
poco se relaciona con los trabajos de Donald Sayles, Henry
Mmtzberg ni John Kotter, acreditados estudiosos contempora-
neos del manejo privado. Su origen s¢ encuentra en la econo-
mia, y mas particularmente en el pensamiento econdomico
neoclasico engendrado en la escuela austriaca y la opeidn pi-
blica (public choice).

En segundo lugar, aunque lleva por nombre la voz manejo
(management), no ¢s ¢l manejo su fundamento, sino la nocidn
mas general de empresa mercanty, y tal es el modelo que propo-
ne como sustituto del esquema “burocratico™ del Estado. Aqui
fienen su origen las propuestas a favor de establecer mercados intra-
gubernamentales y orientar al gobierno hacia el consumider, no
hacia el ciudadano; asi como la introduccidn del “cspiritu cm-
presarial” en el gobierno, v ¢l desarrollo de la competencia en
la provisidon de bienes y servicios publicos. En efecto, ¢l
neomanejo pitblico no ha desarrollado una teoria del manage-
ment en el sentido de los autares precitados, porque su sello
emblemdtico es constituir una interfase entre el Estado v 1a so-
ciedad a través del mercado, y no auscultar las entrafias organi-
zativas del gobierno. Sc trata de un modelo de dentro hacia fue-
ra, no de fuera hacia dentro.

Aungue ¢l nuevo manejo ostenta como apellido el vocablo
piiblico, nada lo vincula a esa nocidn, pues sus propasitos y re-
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sultados se encaminan a fa privatizacién del Estado. Su fruto mas
palpable constituye una paradeja: el renacimiento de la dicoto-
mia politica-administracién, sublimada en la antinomia entre
policy y management.

Emanado de los procesos de exoprivatizacién de 1a década de
1980 —segregacion de funciones del Estado hacia el mercado—,
¢l neomanejo piiblico personifica la endoprivatizacion de la ges-
tion piblica a través del establecimiento de mercados interiores
y mecanismos de competitividad entre las oficinas gubernamen-
tales, que aplauden la ganancia, el lucro y el individualismo egois-
ta, que ninguna relacién tienen con el espiritu solidario de lo
publico. El nuevo manejo piiblico s un infante de la segunda
generacion neoliberal, cuya cuna son los procesos comerciales
¥ los mercados financieros. Su presencia en la administracién
publica no obedece a planteamientos analégicos o adaptaciones
tecnoldgicas, sine a llanos trasplantes de fendmenos mercanti-
les de intercambio conocidos en la economia neoclésica como
catalaxig. Su nacimiento refiere a la econosia planetaria conterm-
poranea en su conjunto, pero enfatiza especificamente el tran-
sito del liderazgo del proceso econdmico desde la produccion
hacia el comercio,

La experiencia emblematica del nuevo manejo piblico es la
cmpresa privada moderna, més orientada hacia el comerciante,
que al productor, pues aquél es quien conoce mejor al cliente.
Por lo tanto, el mercader es quien debe disefiar los productos,
desarrollarlos y buscar fabricantes que hagan los articulos segin
sus disefios, especificaciones y costos.

Del mismo modo como la empresa lucrativa atiende preferen-
temente al mercado para ser lucrativa, la administracién pabli-
ca s0lo seré eficiente proveyendo bienes y servicios cuando sea
rentable. Es decir: para ser rentable debe orientarse al cliente;
para orientarse el cliente debe evadirse de su nicho burocratico
y situarse en ¢l mercado. Debe, en suma, adoptar al neomanejo
pliblico como s mentor y asi incorporarse a los progresos de la
economia neoclésica globalizada.
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En este punto es menester referimos al uso de los vocablos
ingleses policy y management, y sefialar por qué optamos por
traducir al iltimo como manejo.

La voz inglesa poficy por lo general ¢s indebidamente verti-
da al espafiol como “politica”™, pues csta iltima seméntica y
conceptualmente corresponde al vocablo pofitics. Una traduc-
cidn en la cual policy se vierte como “politica” genera no sélo
notables desarreglos idiomaticos y seménticos, ademas de no-
torios errores conceptuales. En Estados Unidos de América y
otros paises anglofonos sc utilizan las palabras politics, pelicy
y policies con significados diversos, y las traducciones al espa-
fiol de la primera y la tercera no causan problema: politica y
policia; pero no [a segunda, que no tiene equivalente en nuestro
idioma y cbviamente “politica” no es la adecuada. Por lo tanto,
optamos por dejar las voces policy v policies en inglés en aten-
c10n a sus raices greco-latinas propias también del espafiol, tal
como lo explicamaes y proponemcs cn otro lugar.

En el idioma espaiiol el vocablo inglés public management
ha sido trasladado de diversos modos: gerencia piblica, gestion
publica, direccién piblica y administracién piblica; o simple-
mente deslizado dentro de nuestra lengua como management
publica. El autor de eslas lineas ha propuesto su traduccion por
manejn publico, pero es menester explicar que no dejamos de
percibir nn efecto chocante en 1a voz manejo, tanlo en su escri-
tura como en su senoridad. Sin embargo, el término asi tradu-
cido tiene antecedentes dignos de mencidn gue nos estimulan a
seguir por este camino, tal como lo hemos hecho constar en otras
obras.

Sin embargo, en atencion al contexto singular del caso, den-
tro del libro usamos indistintamente manejo y management.
Igualmente, empleamos como sindnimo la voz gerencia. labi-
da cuenta de lo sefialado, gerencia aparece frecuente y princi-
palmente con el animo de comunicarnos con el lector, de modo
que esa palabra fue escogida como parte del titulo de esta obra
y para encabezar algunos capitulos.
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Este libro es el resultado de varios afios de Investigacion en
el temario de la teoria contemporanea de Ta administracién pu-
blica, y mas particularmente de los procesos de reforma admi-
nistrativa planetarios, Uno de los focos principales de ausculta-
cién es la materia prima con la cual estd formado el nuevo
mangjo priblico, que no es otra cosa que las categorias de la
economia neoclasica, entre las que destacu el consumidor, el
mercado y la competencia. Esa auscultacion nos llevo a tratar
una disciplina diversa a la que cultiva ¢l autor de 2 obra, bajo
el imperativo de entender un modelo gerencial cuya naturzleza
difiere completamente de la indole de Ia administracion puihli-
ca. Tal es ¢ motivo por el cual, no pretendiendo profesar como
propia una disciplina ajena, nos hemos cefiido a tratar solamen-
te los conceptos referidos expresa y directamente a la nueva
gerencia publica.

Para esc efecto no ha habido mas motive que explorar un
problema esencial soslayado por la literatura usual del tema, que
¢s de enorme relevancia para entender a esa gerencia en su 1n-
dole mas fiel. Ha faltade una comprension fidedigna del Esla-
do v del mercado, asi como del complejo de relaciones que po-
sibilitan, o inhiben, cl funcienamiento mercantil en el seno de
la administracion pdblica. Esto obedece a la (alta de exploracion
de las categorias cconémicas que dan fimdamento a la nueva
gerencia plblica en su Jocus natural: 12 economia, v su esfera
de validez cn los procesos que le son inherentes, tales como las
fransacciones mereantiles, la funcion de la competencia y los
precios, el papel empresarial y el estatuto que se asigna al con-
sunudor.

El estudio de esa esfera conceptual basica entrafia la compren-
s16n del principio medular de la empresa privada: el lucro, Y
explica su alcance cuando se traslada a instituciones de indole
drversa, como la administracién piblica, dende su principio
medular es el poder. En tanto el lucro se maximiza a través de
relaciones voluntarias y simétricas, el poder se incrementa por
medio de vinculos obligatorios y jerarquicos. El traslado de uno
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u otro principio medular a una esfera de validez diversa, supo-
ne efectos distintos a los esperables en el &mbito que lc es pro-
pio. En efecto: en la medida que se entienda a la nueva geren-
cia piblica de una manera fiel, como creatura econémica
lucrativa que es, se comprendera mejor si anidada en una insti-
tucidn diametralmente diversa a st misma puede ahi sobrevivir
y prosperar, como ocurre cuando un drgano es implantado en un
cuerpo ajeno.

v

Las tareas de exploracién documental y revisidn del manus-
crito se deben a Diana Vicher, a quien le expreso mi reconoci-
miento por su diligente labor. Hago extensivo mi agradecimiento
a Roberto Rivera, Juan Carlos Gutiérrez y Rommel Rosas, por
su apoyo en la lectura de la version preliminar y de las pruebas,
tarea que mucho obré a favor del mejoramiente del libro.

Omar Guerrero
Ciudad Universitaria, otofio del 2003



PARTE I
EL ESCENARIO






CariTuLo 1

POLITICA Y ECONOMIA

Hacia finales de la década de 1980 todavia era usual traiar de
gerencia invocandose los sacrosantos apellidos Taylor y Fayol,’
y las experimentadas letras de Drucker eran muy atendidas.?
Naturalinente han brotado otros apellidos conspicuos, como
Sayles, Mintzberg y Kotter,? aunque 1a tradicién de aquellos dos
prohombres de principios del siglo xx estaba viva a pesar de los
cambios,

Sin embargo, todo mudé desde principios de la década de
1990, cuando irrampié una concepeidn gerencial de afejos an-
tecedentes, pero renovada radicalmente al calor de los tiempos
actuales. Se trata de un experimento diverso y distante de la tra-
dicion tayloriana-fayoliana, cuya fuente es la economia neo-

! Frederick Taylor, The Principles of Scientific Management, New Yourk and London,
Harper and Brothers Publishers, 1911; Henri Fayol, ddministration Industriatie et
Générale, Paris, Dunod, 1931 {15163

* Peter Drucker, The Practice of Managemeni, New York, Harper and Row
Publishers, 1954,

* Leonard Sayles, Managerial Behavior, New York, MeGraw-Hill, 1964; Henry
Mintzberg, La Naturaleza del Trabajo Directivo, Madrid, Edit. Aric), 19%3: John Kotter,
The General Monagers. New York, The Eree Press, 1982,



clasica, y que ha sido vertebrada a lo largo de dos de sus corrien-
tes mas desarrolladas: Ja escucla austriaca y la opcidn publica
{public choice). El resultado de los dos desarrollos paralelos,
como puente de vinculacion entrambos, €s la nueva gerencia
publica.

Su aparicién corresponde plenamente a los tiempos actuales,
pues hoy en dia se suele propener que los problemas politicos
tengan soluciones econdmicas, y que una vez reemplazados los
procesos burocraticos, el gobierno se orientard mejor mediante
el mercado. Consiguientemente, las soluciones econdmicas de
los problemas politicos se estan explayando en una atmds{era
dentro de la cual el estudio de 1a politica y ¢l gobierno se dis-
fancia de la economia. Esta situacion tiene su origen tiempo
atras, arrancé con la gradual y todavia ireversible tendencia a la
especializacién disciplinaria, separando al temario politice v al
temario econdmico que han tendido a distanciarse mas y mas, y
aln, a disociarse. El resultado de esta brecha es el olvido de ese
escenario llamado arte del gobierno, donde antafio se trababan
las relaciones entre la politica v la economia, v donde se daba
sentido a la intervencion econdmica del Estado.

La exclusidon del arte del gobierno ha derivado en el ensan-
chamicnio de Ia antigua brecha habida entre el manejo, enten-
dido como una emanacidn de las relaciones de produccién, y la
administracién pibhea discernida como un efecto de las relacio-
nes de dominacidn. A esta fisura hay que afiadir la emergencia
del modelo neogerencial, caracterizado por un manejo emana-
do de las relaciones de intercambio, Su ideario tiene como base
desechar el gobierno politico, y en su lugar, asumir ese gobier-
no econdmico que se llama mercado, de manera que cada ad-
ministracion ptblica individual quede uniformada bajo un pa-
trén universal. La nueva gerencia publica —un manejo catalctico
que opera en el Ambito del intercambio mercantil-, proclama al
mercado como el mecanismo de cooperacion espontaneo y au-
tomatico que hace funcionales los procesos econdmicos sin el
concurso de administracion alguna.

Pero no siendo la administracion pablica una consccuencia
de la colaboracidn espontanea, ni de los procesos automaticos,
sino de mecanismos coercitivos, jerarquicos y conscientes, el
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problema tedrico esencial de! gobierno de hoy en dia consiste
en ¢omo transitar de un sistemz deliberado, a un régimen espon-
taneo, y hasta dénde es posible y deseabie.

LA TEORIA PURA EN LAS CIENCIAS SOCIALES

El problema referido plantea asuntos ciertamente trascenden-
tales. Uno muy principal es la estrechez de los enfoques pUros
en las ciencias sociales, que del mismo modo como lo desarro-
116 Hans Kelsen como teoria pura del derecho, otros campos del
saber también se esfuerzan por alcanzar esquemas de conoci-
mientos validados sdlo desde dentro.

No estd demds que expliquemos brevemente ¢l significado
de la pureza de la teoria del derecho de Kelsen, pues a través
de su espiritu podremos entender enfoques de! mismo talante.
El jurista vienés explicd que la teorfa juridica pura es la teoria
del derecho pesitivo, 1a cual se limita a conocer tinica y exelu-
sivamente su objeto, a saber: qué es y como es el derecho, no
cdmo debe ser o €6mo debe ser construido. Es pura la teoria
referida porque se propone asegurar un conocimiento preciso del
derecho como su finica finalidad, excluyendo todo aquetlo que
rigurosarente 1o es derecho. La teorfa pura del derecho libera
a la ciencia juridica de los elementos que le son extrafios. Con
esta medida, el derecho deja de estar mezclado con la ética, la
psicologia o la teologia, como lo estuvo antafio; los juristas de-
jan de seguir tomando prestados los conocimientos de otras dis-
ciplinas; y ¢l derecho abandona la desnaturalizacién que ha su-
frido.*

Tan pura como la doctrina kelseniana es la teorfa de /o poli-
tico desenvuelta por Karl Schmitt, que debe ser deslindada del
concepto de /a palitica. En efecto, lo politico no tiene un obje-
to ni posee Hmites, pues se trata de un concepto més libre y am-
plio que la politica, toda vez que esta categoria fue castrada por

* Hans Kelsen, La Teorin Pura del Derecho, México, Calofon, sin afio {1933}, pp.
3-10.
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el liberalismo que prohijé a la economia clasica y neoclasica
pues la subordiné a ésta.’ Es tan ilimitado lo politico que no
existe organizacidn alguna que lo comprenda, incluso el Esta-
do. Scacillamente lo politico refiere la relacion amigo-enemigo,
cuyo laxo acolamiento es el grado de intensidad de su asocia-
ci6én o disociacibn, y que puede llegar hagta la muerte del otro
Por consiguiente, solo se puede definir lo politico a través de
categorias propiamente politicas, pues tiene criterios que se ex-
presan con independencia de otras realidades sociales, tales
como las expresiones del acontecer y el pensamiento humano de
lipo moral, estético o econdmico.

La relacién amigo-enemigo, que ¢s la esencia de lo politico,
estd sustentada cn el hecho de que los concepios, términos vy
expresiones politicos son por si mismos polémicos. La conflic-
tnalidad inherente a esa relacion explica los extremos gue rigen
la vida politica, hasta llegar a la polaridad amigo-enemigo.”

El énfasis de lo politico por sobre la politica obedece también
a que, una vez que el liberalismo castro a la politica, esta ya no
es util para entender la vida asociada. Sélo puede subsistir a tra-
vés de su rescate por lo politico, Esto inspira a Schmiit para
desarrollar una teoria pura de lo politico, un dmbito de sobera-
nia por si mismo, de independencia, de autonomia y de autosu-
ficiencia; es decir, la politica por la pelitica, una teoria pura de
la politica. Tal s la forma como Schmitt separd la teoria pura
de la poliuca (la politica por la politica) de la teoria liberal de
la politica (la politica por la economia), que no hizo sino
“despolitizar” a la politica, pues su dmbito vital es la esfera in-
dividual y privada, no lo ptiblico ni las ideas politicas,® [ a eman-
cipacion de Ia politica desde el dominio de la economia liberal
radica en la soberania como su concepto decisivo, pues ella es
la garantia de 1a vida y defensa de los seres humanos que viven

* Charles Frye, “Carl 8cinmilt's Concept of the Political”, United States, The Jowrnal
of Politics, vol. 28, nim. 4, 1966, pp. 821-822.

8 Kazl Schritl, £ Concepro de lo Politico, México, Folios Ediciones, 1985 (1932),
pp. 22-23.

? Thid., p. 27.

¥ Frye, obra citada, pp. 822-825.
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asociadamente. Lo es igualmente en situaciones de excepeion
porque es en la esfera politica donde se decide en vltima instan-
cia qué hacer y qué no hacer, Lo politico, en suma, s el 4mbito
principal entre las diversas esferas de 1z vida humana.

No sdlo los politologos han optado por deslindarse de los
asuntos economicos, también los administrativistas, desde an-
tafio. Charles-Jean Bonnin se refirié a los cameralistas, antiguos
cultivadores de la administracién piiblica, como los “economis-
tas”, sefialando que fueron ellos los que 2 mediados del siglo v
desarrollaron estudios sobre las précticas del gobierno vy la ad-
ministracién, de donde se derivan una buena cantidad de obras
sobre estas materias. Juzgé que la administracion publica era
entre esos economistas un manojo de temas aislados, que tam-
poco formaban parte general de la economia social. Llegd en-
tonces la Revolucion francesa y sus antiguos conocimientos
fueron revisados, encontrandose sus errores y replantedndose los
problemas.” Bonnin observé como equivoco ¢l término “econo-
mia politica” porque no sc trata del establecimiento politico de
las nacienes, sino de la aplicacion de las facultades humanas al
trabajo para producir cosas o apropidrselas: “la economia publica
no €s més que la economia doméstica aplicada a la comunidad”,
Yy no tiene mas principios que los que le brinda la economia
doméstica.’® Ella sienta la base para el trabajo, del cual dice es
la relacidn entre el hombre y las cosus, y de las cosas con su
valor.

Sobre esta misma linea, Alejandro Olivan juzgo que se ha-
bia dado un paso cualitativo hacia la nueva ciencia de 1a admij-
nistracion piblica, gracias a la evasién de lo administrativo desde
el nebuloso ropaje del antiguo arbitrismo financista y economi-
zante. De modo que “la administracion piiblica pasa 1a valla del
miserable circulo fiscal y atin del puramente econdmico, se pre-

?C. I.B. Bonnin, Abrépé des Prineipes d Adminisration, Paris, Amable Costes,
Libraire-Editeur, 1829, p. XIX.
0 fhid., pp. 236 v 344
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senta y se deja contemplar extensa, tutelar, benéfica, creadora,
presidiendo a los destinos del pais y proveyendo de elementos
de poder y grandeza al Estado™.!!

En un contexto en el cual han proliferado los movimientos de
independencia de cada una de las ciencias sociales, deslindén-
dose de sus hermanas, las concepciones puras tendieron a pro-
liferar. Nataralmente la economia clasica y neoclasica también
han constitazido un modelo glorificado de pureza, toda vez que
desde hace dos centurias la primera proclamé la legalidad infrin-
seca de los procesos econdmicos. Esta version inicio ¢on la se-
gregacion de todo intervencionismo del Estado y la erradicacion
de] mercantilismo, culminando con la condena del Estado de
bienestar. Al final de cuentas, 1a teoria econdmica pura validd
st pureza cuando apartd de su seno a la politica.

La teorfa pura de la economia se debe acreditar al discipulo
francés de Adam Smith, Jean-Baptisie Say, para quien la politi-
ca y la economia han estado indebidamente confundidas, sicn-
do que la primera trata de la organizacion de las sociedades, ¢n
tanto que la economia versa del modo como se forman, distri-
buyen y consumen las riquezas. Say destaca que “las riquezas
son esencialmente independientes de la organizacion politica”,
porque el Estado puede ser prospero bajo cualquier forma de go-
bierno a condicidn de que esté bien administrado. Esto explica
por qué hay monarquias boyantes, junto con repiblicas arruina-
das. La libertad politica puede ser favorable al desarrollo de la
riqueza, pero sélo de manera indirecta. Hay que distinguir, por
consiguiente, la importancia de los principios del buen gobier-
no y las bases del incremento de las riquezas.'?

La pureza de 1a politica y la pureza de la economia implican
su mutua exclusion, asi como una actitud reciprocamente refrac-
{aria, que plantean como una inevitable disyuntiva: ;es posible
hoy dia un gobiemno sin economia, del mismo modo que un go-

U Olivan Alejandro, De ia Administracion Piblica con Relacion a Espaia, Ma-
drid, Roix Editor, 1843 {1842), p. 4.

2 Jean-Baptistc Say, Traizé D 'Feonomie Politigue, Panis, Guillaumin, Libraire,
1841, Sixieme edition, p. L.
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bierno sin politica? La respuesta es no. en ambos casos. Debe
mas bien buscarse un punto de conciliacion en el cual conver-
Jan la politica v la economia, come energias sustanciales del
gobierno.

Por un lado, parece dificil omitir o soslayar el caracter con-
flictual de la politica, pues no es otra su esencia. Max Weber
habia advertido que la politica es la direccién del Estado. o la
influencia sobre ¢sa direccién, de modo que ella entrafia el es-
fuerzo por compartir el poder o influir en su reparticidn. Hste
esfuerzo por participar en el poder es de suyo controversial,
polémico."* En efecto, fa politica es un combate gue asegura a
los detentadores del poder el dominio sobre 1a socitedad, asi como
las ventajas que ello entrafia. Este combate se realiza entre los
individuos y los grupos que desean conquistar el poder, ¢ parti-
cipar en €l, asi como entre los mandantes y ios ciudadanos.

A todo eslo hay que afiadir el papel de la fucrza, que en cl
entender de Weber es el medio decisivo de la politica, ¥ cuyo
uso legitimo por ¢l Estado representa el problema éticoe central
de la misma.** En todo caso, ¢! Estado es una organizacion de
fuerza, una asociacién que monopoliza la coercién legitiina en
un espacio terntorial determinado. El Estado es una organiza-
cién de dominio y supeditacién, cuyo medio especifico es la
violencia. Como derivacién suya, el gobierno constituye el po-
der organizado en una sociedad caracterizada por ¢l dominio y
la sujecifn.'s

Consiguientemente, la politica trata del Estado ¥ por exicn-
sidn del gobierno. Este tltimo, brevemente hablando, es su ob-
Jeto existencial. Empero, ¢l gobierno entrafia el establecimien-
to de un orden con miras al bien comin que esté por encima de
las presiones en favor de las reivindicaciones particulares.?

1 Max Weber, “La Politica como Vocacion”, México, Revista de Clencias Faliti-
cas p Socieles, afio ¥, nimeros 16 v 17, 1959, pp. 243-244,

" Maurice Duverger, fniroduction d la Politigie. Paris, Gallimar, 1964, pp- 20
w27
1" Weber, obra citada, pp. 244, 468 y 471,
' Duverger, obra citada, p. 15.
VT Ibid., p. 20
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Tejer este orden equitativo es el objeto del arte del gobierno, que
consiste precisamente en el mangjo de la cconomia,

ANTROPOCRACIA Y FISIOCRACIA

La situacion narrada parece haberse ahondado a raiz del aban-
dono del interés humanitario por parte de la economia politica,
a favor de la idolatria por la eficiencia.'® En ello colaboraron tan-
to los cconomistas, como los socitlogos interesados en la eco-
nomia, cngendrandose una bifurcacion que hizo de 1a economia
una fisiocracia y de la politica una anrropocracia. Por cuanto a
los economistas debemos recordar que los isiGeratas sostenian
que ¢l orden natural funciona con base en sus propias reglas, y
que estd dotado con mecanismos espontdneons y automatismos
reguladores.”® Ellos argumentaron que la curacidn de los males
de la sociedad es similar a 1a curacidn de las enfermedades del
ser humano, pues en ambos casos es necesario el conocimiento
de sus respectivas fisiologias. Siendo la economia la base del ar-
den social, su conocimiento previo es necesario para resotver los
problemas sociales. Este conocimiento descansa en conocer el
funcionamiento de leyes econdmicas objetivas, que operan cen
mdependencia de la voluntad humana, y que son discernibles a
iravés de la razén. Esas leyes, y no los hombres, son las que ri-
gen a la economia y sucedaneamente al orden social.?®

La fisiocracia se propuso conocer las causas basicas que es-
timulan al proceso econdmico, que opera a manera de un circulo
donde 1a produccién y el consumo son variables interdepen-
dientes cuya accidn reciproca durante un periodo sustenia como
derivacion la emergencia de una etapa posterior. En ¢l seno de
este proceso tiene lugar una vanable esencial, una causa primor-

1% John Galbraith, Capitalismo Americene, Barcelona, Ariel, 1959, p. 67

1% Marcel Prélot, L.a Science Palitigue, Paris, Presses Universilaires Je France, 1963,
p. 31,

U Ronatd Meek. La Fisioeracia, Bareclona, Ariel, 1975 (1962), pp £5-16.
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dial que hace que el circulo se expanda o contraiga deternrinan-
do el nivel general de la actividad econdmica: ¢sa variable es la
agricultura.”! Quesnay tiene el mérito, a decir de sus colegas
contemporaneos, de haber identificado como, partiendo del de-
recho natural, los hombres pueden llegar a los resultados que ese
mismo derecho prescribe rigurosamente, descubriendo asi la
sancion fisica entrafiada en ¢l mismo. Hasta entonces los filo-
sofos, moralistas y juristas, sdlo habian prescrito normas de con-
ducta, pero no habian ahondade en los resultados de tal modo
discernidos.?

La economia se convirtié en una fisiocracia, en un gobierno
de la naturaleza, dejando a la politica el carécter de antropocra-
cia o gobierno de los hombres.? La denominacién de fisiocracia
para los mutlitantes de ese modo de pensar se remonta a media-
dos del siglo xvin, cuando los economistas que formaban esa es-
cuela compilaron los trabajos de Quesnay bajo tal ribrica 2! Para
los fisiéeratas sencillamente lo fisico no era otra cosa que lo
econémico, y lo econdmico lo que explica 2 la organizacion
social y politica de los pueblos, cuyo arreglo institucional es el
modo como obtiene la subsistencia.

Hay que resaltar que la brecha entre 1a politica y Ia econo-
mia era inexistente cuando la segunda adquirié 1a categoria de
ciencia. A decir de Adam Smith, su objeto consiste en ofrecer
al pueblo ingresos abundantes —es decir, habilitarlos para sub-
sistir por si mismos—, y proveer al Estado (“State or Common-
wealth”) de las rentas necesarias para sufragar los gastos piibli-
cos. La misién de 1a economia, en suma, es enriquecer al pueblo
y a su soberano.®

La economia politica era entonces una rama de los estudios
politicos, donde la habia situado el libro primigenio de la maie-
ria. Entendida originalmente como un desdoblamiento de la

2Uibid., pp. 16-17.

 Ibid, pp. 226-227.

2 Prélot, abra citads, p. 30.

# Meck, obra citada, pp. 38-39 y 232,

¥ Adam Smith, A Trguiry into the Nature and Causes of the Wealth of the Nations.
Chicago, Encyclopaedia Britamica, Inc., 1952 (1776), p. 182,
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economia doméstica, Antoyne de Montchréiien la lamé econo-
mifa politica para referir que es la vida privada la que sustenta a
fa vida publica. Asi como la casa es la fuente de la cindad. la
ciudad lo es de la provincia y esta otra del reino entero. El arte
politico, por consiguiente, depende de la economia, haciendo que
el gobierno doméstico sea ¢l modelo del gobierno piblice.2¢

Le antedicho es relrendado por una diversidad de economis-
tas, aun pensando de un modo diverse entre si, tal como cs pa-
tente en una declaracion que sefiala que aquello que Antoyne de
Montchrétien llamé economta politica no corresponde a su con-
cepto de hoy, toda ver que en los siglos xvit y XVIi no era una
disciplina independiente. El mejor ejemplo de ¢sta afirmacion
lo representa un articulo de Jean-Tacques Rousseau titulado Eco-
nonita ¢ incluido en la Enciclopedia, dende se percibe mas bien
el temario politico y administrativo.?” Entances la economis era
parte del arte del gobierno y estaba dedicada al orden domeésti-
co, en el sentido de procuracidn de la prosperidad material del
pueblo. Esle concepto es visible todavia en Adam Smith. aun-
que borrosamente, pues creyé que la cconomia debia enrique-
cer al pucblo y al soberano. Gide y Rist creen que este es ¢l
molivo por el cual se cambid de nombre, haciz clencia ceond-
mica o ceconomia social. 2

A pesar de los sefialamientos de Adam Smith sobre la eco-
nomia como una ciencia del legislador y el soberano. 1a opinién
de Say es que el economista escocés cultivo a la economia po-
litica como la ciencia que trata de las riquezas.® De aqui Henri
de Samt-Simon dedujo, proféticamente, lo que hoy en dia algu-
nos aplaudirian: “antes de Smith, la economia politica, todavia
en la infancia, sc habia presentado hibilmente como auxiliar de
los gobiemos y festaba] confundida cen la politica (...} Al prin-

* Antowne de Montchrétion, Fraictd de | Oecanomie Pafitigue, Pans, Libraire des
Sciences Politiques et Sociales, sin a8 (16E5), pp. 117118,

# Jean-Jacques Rousscau, Discurse sotwre fa Econamia Politica, Madrid, Tecnés,
1035 (1755).

= Charles Gide et Charles Rist, Histoire des Docirines fronom igpiees, Paris, Libraire
de la Société du Recueil Sirew, 1913 (1909, p. 1.

2 Say, obra citada, pp. 1-2.
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cipio se habia apoyado en la politica, [pero] pronto la polftica
s¢ apoyara en ella, 0 mas bien, serd ¢lla sola toda Ia politica. Este
momento no estd may lejos™. En efecto, Saint-Simon rindié
tributo a la obra de Adam Smith, a la que juzga como una refi-
tacion no solo de todas las operaciones de los gobiernos, sino
también del mode como deben cambiarse los principios y la
naturaleza del gobierno si se desea abandonar la miseria. Alli
también es visible como las manufacturas y €l comercio son los
modelos orgaruzativos que debe asumir la nacidn para atender
los negocios priblicos, de modo gue su administracidn sea mas
productiva y menos costosa.>!

Una vez que la economia fue definiéndose como la ciencia
de 1a riqueza, no debemos extrafiarnos de que no faltaran quie-
nes se propusieran encontrarle nombres consenantes con su
objeto, optandose por titularla diversamente como “crematis-
tica”, “plutologia” o “catalactica™; o sencillamente “economia”,
omitiéndose el apellide politica que poco tiene que ver con
ella.*?

Una de las corrientes heredera de la economia de los autores
clasicos, la escuela austriaca, se deslindé tfodavia mas del tema-
rio politico. Su conspicuo integrante Ludwig von Mises, expli-
co hace varias décadas que el Hberalismo alcanzd su vietoria
en la economia politica del siglo xvim, y a través de ella, nunca en
otras disciplinas, pues ninguna doctrina econdimica se puede con-
ciliar como ella con la cataldetica como 1z ciencia de los inter-
cambios. De hecho, economia y liberalismo nacieron el uno para
la otra. Los economistas de entonces descubrieron un campo del
saber que se independizd de obras pletéricas de mdximas mo-
rales, manuales de regulacién de policia, v libros llenos de afo-
rismos. De modo que todo esfuerzo exitoso por reivindicar ese
espiritu de fa ciencia de fa policia y la ciencia del Estado, seria

*® Henri Saim-Simon, “La Industria”, lonescu, Ghita, £ Pensamiento Politico de
Saini-Simon, México, FCE, 1933, p. 118,

31 Henrj Saint-$imon, “Del Estado Actual de la Civilizacitn”, Tonescu, abra citada,
pp. 135-137.

2 Prélol, obra cilada, p. 33
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fmalmente un retorno al mercantilismo, que reemplazaria a una
economia abolida de tal modo.??

Von Mises creyd que no habria duda alguma de que esto sig-
nificaria e] imperio de Ia escuela intervencionista, pues “todos
los éxitos logrados por el intervencionismo en la politica préc-
tica fueron victarias sobre la ciencia econdmica”** La perpe-
tuacién del intervencionismeo significaria {lanamente que la eco-
nomia politica es reemplazada por la Ciencia del Estado y de la
Policia (Staats-und Polizeiwissenschaft),*> Cudnta razén le asiste
a von Mises cuando afirma que en Alemania, el pais cldsico del
intervencionismo, no se sintid casi la necesidad de formular se-
riamente una critica econdmica del intervencionismo. Alli ese
intervencionismo llegd al poder sin luchar, de modo que pudo
olvidarse de Ia economia politica creada por los ingleses y los
franceses. ¥

Es de tal modo que la economia neacldsica establece una
barrera infranqueable con la politica, cuyos efectos aislacionistas
no han sido menos severos que los causados por la Gran Mura-
12 en China.

Esta prédica parece fener un acuerdo entre los economistas
por cuanto hermandad, pues Karl Marx y Friedrich Engels opi-
naban de un modo similar 2 von Mises. Marx razond que en
Alemania la economia politica habia sido una ciencia extranje-
ra, pucs alli faltaron les cimicntos sobre los cuales se pudiera
asentar esa disciplina. La economia politica se importaba desde
Inglaterra y Francia como un producto ya elaborado, de modo
que los profesores alemanes de economia fueron simples apren-
dices. Para disfrazar su sentimiento de impotencia cientifica,
€308 preceplores se vieron obligados a poner en su catedra co-
sas que ignoraban, o sencillamente mezclaron a “la economia

P Ludwig von Mises, “El Intervencionismo”, Ludwig ven Mises: lufarigable Lu-
chadar contra lg Economia Ficticin, México, Centro de Estudios de Econoniia y Ldu-
cacion, 1983 (1926), pp. B8-29.

* Ibid., p. 102,

* Henry Laufenburger, Jutervencicn def Estado en ln Vida Econdmice, Méxica,
FCE, 1945 (1930}, p. 14.

* Mises, “C Intervencionismo”, p. 195,
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con materias ajenas a ella, tomadas de las 1lamadas ciencias
camerales, batiburrille de conocimientos por cuyo purgatorio
tiene que pasar el prometedor candidato a la burocracia alema-
na” .’ Engels no fue menos severo que Marx, de manera que no
dejo de separar tajantemente a la economia como una materia
cientifica que poco intercsaba en Alemania, y aquella otra dis-
ciplina mal entendida como cconomia, v que estudian quienes
lo hacen para ganarse fa vida como una asignatura “de examen
para mgresar en la administracién publica” 38

Y bien, jqué es y para qué sirve esc batiburrillo que Marx
desprecié e irontzd? ;Qué ¢s y para que sirve la ciencia de la
policia que personificé al intervencionismo que tanto ocupd toda
su vida a von Mises, y que le preocupd que pudiera retornar?
Es, ni mas ni menos, nuestra disciplina de la administracién
publica que emergib en os cursos camerales de Prusia en 1727,
mezclada con la economia, e irreconocible como especialidad
hasta que fue delineada por Johann Henrich von Justi dos déca-
das después. El hecho de que [a econoniia denuncie gue las dis-
ciplinas camerales no son economia, sefialan por exclusion el
contenido primigenio de la administracién publica,

En el dmbito opuesto de 1a legalidad econdmica, es decir, de
los principios y normas cientificas que la explican, se haila la
legalidad administrativa con sus méaximas ¥ suracionalidad. En
estas paginas hemos dado cuenta de ello, pero un modo alicrno
de observarla es que esté ante nuestros 0jos a través de la critica,
No debemos pues soslayar los defectos inherentes a la adminis-
tracion publica, pues ella ha sido juzgada por su weberianismo,
debido a que ha sido Max Weber y su burocracia, alemancs am-
bos hasta el tuétano, el simbolo de aquello que es su esencia: [a
preeminencia de lo administrativo. Asf como Marx ¥ Engels, por
un lado, y von Mises, por el otro, reclamaron a la economia ale-

7 Carlos Marx, £/ Capital, México, FCE, 1968, tres tomos (1867, 1885 y 1894),
tomo I, p. 18. El énfasis cs nuastro.

* Federico Engels, Articulo publicada en actubre de 1 R&7, Los Articilos de Frgefs,
Carlos Marx, £f Capital, México, FCE, 1968, tres tomoas (1867, 1885 y 1894, tomio I,
pp. 733-751.
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inana el estar subordinada a la admimistracion; asi otro alemidn,
Karl Mannheim, criticd con sevendad que la ciencia politica de
su pais fuera mas bien una cieicia administrativa. Pensaba que
esta subordinacion obedecia a que la actividad del funcionario
se desarroliaba dentro de los Hrmites de 128 leyes yva formuladas,
y de tal forma no comprendia el modo cémo se gestaban y cémo
en ellas cuajaban los mntereses sociales y los proyectos politicos,
Tampoco ¢se funcionario comprendia que el orden racionaliza-
do en el que vivia no era otra cosa que una de las muchas for-
mas como se configura la concilizcion de fuerzas irracionales
socialmenie en pugna. Su mentalidad legalista y administrativa,
confinada en su propia racionalidad, le incapacita para enten-
der como trascendente un gran cambio revolucionario, y sdlo al-
canza a observarlo como una perturbacion pagajera. Las fuerzas
sociales son delmdas no como mpulseras del cambio y cons-
tructoras del {uturo, sino como luente de desmanes y desorden,
En fin, la burocracia entiende aquello que esta fuera del ambito
administrativo, solo en la medida en que lo razona anexandolo
al propio campo vital de la administracién plblica.®

He aqui como sc perpetia la brecha entre 1a politica v 1a eco-
nomia, cuando a ella se suma el vacio entre la economia y la
administracion publica. Es el aislamiento decretado por la cco-
nomia y la guerra de independencia abanderada por la adminis-
tracion publica o que las ha separado mas y mas cn el terreno
cientifico, cuando sus relaciones cfeetivas son cada vez mis
estrechas.

Pero cl asunto no csta perdido si rechazamos que la econo-
mia clasica v la escuela austriaca sean las unicas ¢conomias
posibles, ¥ si reivindicamos a aquella economia que reconoce
vinculos de hermandad con la politica v la administracidn pu-
blica. Esa economia es la que haciendo un examen de concien-
€12 Critica reconoce Como presuntuoso Crror tratar como obse-
sién pueril al mercantilismo, que constituyo por centurias ¢l

1% Karl Mannheim, fdeolegia v Liopia, México, FCIE, 1941 (1936}, pp. 104-106.
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“objeto principal del arte practico de gobernar”. Esta frase se
debe a John Maynard Keynes. 40

Pero los extremos se tocan, Con esta frase debemos mengio-
nar la existencia de una amistad que pudiera ahora pensarse
como curiosa y extrafia. Max Weber y Ludwig von Mises, con-
temporaneos, fueron amigos y quiza entre ellos hubo alguna
asoctacion intelectual.*! Von Mises ha sostenido que fue Weber
uno de los pocos pensadores que percibieron la reforma social
en Alemania, y que aun estando ocupado en asuntos donde la
teoria econdmica no era lo principal, porque le era extrafia, pudo
haber ahondado mucho més en ella si su muerte temprana no lo
hubiera apartado de este camino.®

No sabemos hasta donde von Mises influy6 en Weber, pero
si canocemos que en la obra del primero se ha desarrollado un
claro disefio de la administracidn burocratica para ser contras-
tada con la administracion licrativa, destacéandose la primera
como propia del Estado, y 1a segunda como inherente a los ne-
gocios privados. El tratamiento de 1a administracién burocrati-
¢a evoca mucho los lineamientos weberianos, de modo que se
podria especular que en la semilla del neoliberalismo nacido de
la paternidad de von Mises habria un lugar para la administra-
cién publica, aunque este sitio significa sacarla de sus guicios
disciplinarios,*3

Hay que destacar que ésto, en todo caso, constituye una pa-
radoja, pues von Mises es cl campedn del antiestatismo, el opo-
sitor mds enconado al intervencionismo vy el defensor mas apa-
sionadamente perseverante del mercado.

Los extremos se tocan, en efecto. Y un mode de aproximar-
los es aceptar no sélo que el politdlogo y el administrador pu-

* Jobm Maynard Keynes, Teoria Genergl de la Ocupacion, of Interés y el Dinero,
México, FCE, 1943 (1936}, p. 325.

* Murray Rothbard, Ludwig van Mises: su Esencia. Ludwiy von Mises: Infatia-
ble Luchador contra la Economia Fieticia, México, Centro de Fstudios de Fconomis
¥ BEducacidn, 1983, p. 35

* Mises, “El Intervencionismo®, pp. $9-90.

1 Ludwig, von Mises, Liberalisma, Madrid, Plancta Agostini, 1994 (19273, cap. 1],
seceidn 8, “La Burocratzacion™, Y Bureaucracy, New Haven, Yale Unuversity Press,
1944
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blico sepan de economia, sino que el economusta estudie las
malerias de esos sus colegas. Un punto de colaberacion puede
ser, como ha sido propuesto desde tiempo atras, €l ambito de la
politica econdmica.

En su concepcidén usual, la politica econdmica se entiende
como inherente al campo de saber del economista porque se le
concibe como la coronacion de los estudios econdmicos. Pero
esto ha mutilado el anélisis de la actividad econémica del go-
bierno, porque Ic priva del apoye de la ciencia politica. Sin
embargo, no es posible andlisis exhaustivo alguno de la politi-
¢a econdmica sin la unién estrecha de la economia v la ciencia
politica. Desde el angulo de 1a ciencia politica, la accién eco-
ndmica del gobierno significa que la organizacion que dirige al
pais se ha enriquecido con nuevos deberes. Esto explica por qué
su Intervencion en la gestion de los recursos tiene como base
unas decisiones deliberadas del poder publico. Por consiguien-
te, la ciencia politica tiene en esas decisiones un foco esencial
de interés que no puede 1gnorar, pues ello refleja 1a nueva posi-
cién del Estado ante los hechos econdmicos.

4 Jean Maynaud, La Flaboracide de la Politica Econdinica, Madrid, Lditonat
Tecnds, 1961, pp. 14-16.
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CariTuLo 2

GERENCIA PRIVADA: DE LA ESFERA
DE LA PRODUCCION A LA ESFERA
DEL COMERCIO

Durante el siglo xx, principalmente a partir del decenio de 1910,
emerg:o la pretension de algunos circulos académicos de Ia ad-
ministracién privada por desarrollar una teoria dnica para csa
administracion y para la administracion pliblica. En afios recien-
tes. merced a la rrupcién del neoliberalismo, esa tendencia toms
nuevos brios debido a los cambios planetarios.

TRASLACION DEL MANEIO HACIA
1.A ESFERA DEL CAMBIO

Uno de los sucesos de Ia vida social que ha sufride méas cam-
bios, y €s0s cambios han sido mas acelerados, son los negocios
privados. Desde hacia mucho tiempo no aparecia una cantidad
de téenicas de manejo tan importantes para Ja firma privada, tales
como la reduccion del tamafio de la empresa, la contratacion del
personal por fuera, la gestién de calidad total, el analisis de va-
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lor econodmico, el benchmarking (medida estandar de desempe-
fic) v la reingenieria de procesos.!

Peter Drucker eree que todas esas técnicas, con la excepeidn
de confratar por fuera y la reingenieria, se disefiaron principal-
mente para hacer lo que va se esta haciendo en una forma dis-
tmta; es decir, que son herramientas de “hacer”, cuando hoy en
dia el “qué hacer” es el reto central de las gerencias y cn espe-
cial las de las grandes empresas. Sin embargo, las corporacio-
nes deben aprender una leccion conocida en los negocios: una
compaiiia que era la estrella del firmamento empresarial apenas
ayer, hoy en dia puede estar estancada y en medio de grandes
dificultadss. Se trata de un suceso universal que esld vigente en
polencias econdmicas como los Estados Umdos de Ameérica,
Japén, Alemania, Holanda y Francia, asi como en Italia y Sui-
za. La causa cardinal de la crisis no ¢s que las cosas se estén
haciendo mal, 1 que se esté haciendo lo que no se debe hacer.
Incluso Drucker piensa gue se estd haciendo lo que se debe ha-
cer, pero de manera inftucluosa.

La causa hay que buscarla en la asincronia entre los supuestos
de una organizacién y la realidad donde opera. Estos supues-
tos dan forma a la conducta de la organizacidn, dictan las deci-
stones acerea de qué hacer y qué no hacer, y definen lo que la
organizacion considera como resultados significativos. Los su-
puestos se refieren a los mercados, los clientes vy los competi-
dores, y entrafian a la teenologia y su dindmica, asi como a los
puntos (uerles y débiles de una corporacion. Son lo que Drucker
llama una feoria del negocio. Toda organizacion empresaral
tiene una teoria del negocio que estd integrada por fres partes:
la primera se reficre a los supuestos acerca del ambiente de la
organizacion, es decir, la sociedad, ¢l mereado, el cliente v la tee-
nologia. La segunda consiste en la mision de la empresa. Por
¢jemplo, en los afios inmediatos a la Primera Guerra Mundial,
Sears Roebuck detimd su misidn come ser la compradora infor-

! Peter Drucker, St Visidu sobre: la Administracion, la Ovganizacicn hasada en
ta Informacion, la Economia y la Sociedad, Santa Fe de Bogota, Grupo Editoral Nor-
ma, 1996 (1995), pp. 21-22.
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mada para la familia estadounidense de entonces. Dicy afios
después, en Inglaterra, Marks and Spencer definid su misidn
como scr el agente de cambio en la sociedad briténica. Por su
parte, en los mismos afios inmediatos a la Primera Guerra Mun-
dial, la dmerican Telephone and Telegraph (AT&T) defini6 su
papel como el asegurar que en Estados Unidos toda familia ¥
todo negocio tuvieran acceso a un teléfono.?

En fin, la tercera parte se refiere a los supuestos scbre las
competencias centrales necesarias para que la organizacion rea-
lice su objeto vital. Lin 1930, Marks and Spencer redefinié su
competencia central como la capacidad de identificar, disefiar
y desarrollar la mercancia que la enypresa vendia, en lugar de la
capacidad de comprar. Drucker cree que un cambio fundamen-
tal en la teoria del negocio de la empresa modera se debe a esta
compaiiia, donde se penséd que es ¢l comerciante, no el fabrican-
te, quien conoce mejor al cliente, Por 1o tanto, el comerciante
¢s cl que dcbe disenar los productos, desarrollarlos y buscar
fabricantes gue hagan los articulos segin los discfios, las espe-
cificaciones y los costos hechos por ellos. Esta nueva definicién
del mercader maduré durante varios afios, antes de ser acepta-
da por los proveedores tradicionales como su nuevo papel. Esto
propicio que el manejo sc desplazara de su anejo sitial de la pro-
duccion y se trasladara al comercio, fortaleciendo la orientacion
hacia el mercado y ofreciendo un nuevo sitial a los proccsos
gerenciales.

Esta orientacion es visible a través de cuatro cambios en ia
naturaleza de la firma privada: dindmica de la corporacion, re-
duccién de su tamafio, reestructuracion organizativa y transfor-
macion de la condicién laboral del personal.

Dindmica de la corporacion. La empresa privada ahora de-
dica buena parte de su tiempo a estudiar lo que ocurre fuera de
si misma, auscultando e] sentir y 1a opinion de los clientes, o mas
bien, de sus no-clientes, pucs los primeros sintomas de aitera-
cién esencial de una firma hoy en dia raramente emergen den-

YHd, p. 29,
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tro de su orpanizacion, o entre sus clientes.’ Normalmente se
manifiestan primerc entre los no-clientes, que siempre sorn mu-
cho mas numerosos que tos clientes. Drucker pone el gjempleo
de Wal-Mare, wn emponio gigantesco del comercio que a media-
dos de la década de 1990 detentaba el 14% del mercado de bie-
ncs de consumo en Estados Unidos de América, de medo que
el 86% del mereado 1o era cliente de esa empresa. Por consi-
gulente, una organizacion debe atender preferentemente al mer-
cado, es decir, los no-clientes.

Una empresa constituye un negocio que requicre un cuidado
preventivo, que precisa incorporar el seguimicnto y la prucha
sistematica de su teorfa del negocio, asi como un dizgnostico
temprano, y repensar si dicha teoria se estancé.* Hay solamente
dos medidas preventivas que st se aplican de manera adecuada
mantendrén a la organizacion alerta y dotada con capacidad de
cambiar répidamente en consonancia con su teoria del negocio.
La primera medida es el abandono, es decir, cada tres afios una
empresa debe cuestionar todo producto, servicio, lineamiento y
canal de distribucion.

La regla de oro del manejo de una firma mercantil consiste
en conocer su dinamica, pues las mismas fuerzas que la hacen
crecer y prosperar, son las quc estimulan su catda, Para diagnos-
ticar anticipadamente los problemas, los manejadores deben
identificar los sintomas premonitorios y principalmente la va-
lidez de su teoria del negocio. Dicho de otro modo, la implemen-
tacion plena de los objetivos prumigenios de una organizacion
anuncia la obsolescencia de esa teoria. Drucker cree, incluso, que
alcanzar los ohjetivas de una empresa no es una razon para
celebrar, sino un motivo para repensar sus fines, como ocurtié
con la American Telephone and Telegraph, 1a AT&T, cuando a
mediados de los afios de 1950 cumplié su musién de brindar el
acceso al teléfono a todas las familias y los negocios.

i, p. 30
4 fibid., pp. 33-235.



Otro sintoma de desplome inminente es un crecimiento rapi-
do, pues cuando 1ma empresa duplica ¢ triplica su magnitud en
un periodo de tiempo breve, ello significa que dejo atréds su teo-
ria del negocio. Una sefial cristalina del limite de una teoria del
negocio ¢s un €xito inesperado, Jo mismo el fracaso inesperado.

Reduccidn del tamafio. Tres décadas atras el libro mas exito-
so sobre la empresa privada {ue Ef desafio americano de Jean-
Jacques Servan-Schreiber.® La obra destacd que las economias
serfan de propiedad y estarian manejadas por una docena de
empresas multinacionales estadounidenses inmensas, cuyas plan-
tas producirian un $0% de los articulos manufacturados en todo
el mundo. Esta tendencia sc habia dejado sentir desde mediados
de la década de 1950 ¢ incluso el tamafio de las compafiias era
la medida més apropiada dc su éxito, pues lo grande era consi-
derado como lo mejor. Esto era valido para los negocios, pero
también en el gobierno, los hospitales y las universidades. Ygual-
mente, eran perceplibles resonancias de las ideas de James
Burnham, pues se juzgaba que esas grandes organizaciones em-
presariales estaban a cargo de una nueva casta de manejadores,
y que sus emplcados laboraban una jornada completa. ¢

Pero desdc mediados de la década de 1960 la economiz mun-
dial habia comenzado a mudar, pues los empresarios europeos
y japonescs estaban empefiados en hacer una competencia efec-
tiva a los estadounidenses, toda vez que la dindmica del creci-
miento en la economia de Estados Unidos de América daha
muestras de decaimiento. El fendmeno més significativo fue que
el poder de las empresas dejo de estar basado en su gran tama-
fio, déndose inicio a la hegemonia de las compaiifas de tamafio
mediano, Junto con ese fendmeno comenzé a ocurrir un suceso
mas, por el cual tanto los profesionales como los altos gjecuti-

* Jean-Jacques Servan-Schreiber, Le Defi Americain, Paris, Editians Denogl, 1067,
& Drucker, Su Vision sobre: la Administracion, la Organizacidn bavade en la -
Jormacion, la Econamia y la Sociedad, pp. 65-66.



vos dejaron de asprrar al empleo vitalicio, que ¢ra la regla labo-
ral en las grandes compafiias de Estados Unidos y Europa, y que
solamente hoy en dia lo es en la gran compafiia japonesa. Estos
nucvos fendmenos de la empresa privada hicieron a Peter
Drucker idear la nocion de “sociedad de redes”,

Una visualizacion temprana de las ventajas inherentes a las
escalas pequefias, fue ofrecida desde principio de la década de
1970 por E. F. Schumacher, quien objetd que las organizacio-
nes gigantescas fueran imprescindibles. Es mas, patentizd la
existencia de una gran paradoja: que observando con mas proxi-
midad a las organizaciones, se puede nolar que dentro de su
magnitud se habia conseguide crear la pequefiez. El mejor ejem-
pto de lo dicho es General Moiors, donde una firma gigantesca
se convirtio en una federacton de compafiias de un tamafio ra-
zonable.” La pequefiez es necesaria porque, a decir de Schu-
macher, el hombre siempre necesila al mismo tiempo de liber-
tad y de orden. S¢ nccesita la libertad que brindan las pequefias
unidades autdénomas, junto con ¢l orden global que ofrece la uni-
dad y la coordimacion en gran escala. Lo dicho cxplica Ja dua-
lidad de las exagencias humanas, cuando del problema del tama-
fio se trata, porque no existe una respuesta tnica, Se requieren
estructuras distintas en consonancia con sus distintos proposi-
tos, dc modo que algunas son pequefias y otras grandes. Unas
de cllas son especializadas vy otras generales.

Contra la vigeneia de la idolatria del gigantismo, que enton-
CES €ra casi universal, es menesier 1nsistir en las virtudes de fa
pequetiez donde sea aplicable. ET problema de la escala, por
consiguiente, consiste en discriminar y diferenciar las cosas,
porque para cada actividad existe una escala apropiada, de ma-
nera que cuanto mas activa ¢ infima sea esa actividad, mas pe-
queiio debe ser ¢l nimero de personas que tomen parte y mas
grande es el numero de relaciones que se necesita establecer.’

T E. F. Schumtacher, Small is Reifid. New York, Perennial Library, 1973 pp.
H4-00
*ibid., p. 66,



En el fondo del trénsito hacia la empresa mediana y pequefia
es explicable el cambio suscitado en la mecanica de su ereacién
¥ recreacion, pues desde mediados de la deécada de 1960, la re-
duccion de tamafio fue movida por ¢l impulso de nuevas fuer-
zus: las alianzas, los desposeimientos, las fusiones y las adqui-
siciones. Paralelamente, el interior de la cstructura corporativa
mudo sensiblemente por el efecto de la asociacion entre empre-
sas a través de las cuales hoy en dia se realizan operaciones
conjuntas, inversiones minoritarias que afianzan los convenios
de mercadeo conjunto, o también, el acuerdo para realizar inves-
tigaciones en colaboracién. Es mas, también se pactan alianzas
no muy formalizadas que permiten todo tipo de transacciones.
Drucker explica que de tal medo trabajan los japoneses que fa-
brican computadoras, y que accesan a tecnologia avanzada de
software adquiriendo intereses minoritarios en compaiiias dedi-
cadas a ello, sin que aparentemente las dos firmas inviertan en-
tre si.

Lo mismo sc hace en el terreno de las telecomunicaciones,
donde hay consorcios de tres o mds compafiias telefénicas sol-
ventes y de diversos paiscs, que se asocian para CONscguir con-
cesiones de teléfono celular en todo et mundo, Practica igual
realizan en el campo de television por cable o para adquirir
asociadamente un antiguo monopolio publico en proceso de
privatizacién.” Tanto en la contratacién por fuera, como en las
alianzas, ninguna de las paries asociadas tiene el control. La
multiplicacion de estas alianzas obedece a que ninguna de ellas,
incluyendo a las empresas gigantes, tienen dinero suficiente para
implementar ellas solas la negociacion con éxito, de manera
igual que ninguna compania por si misma tiene toda la tecnolo-
gia necesaria para realizar sus actividades.

En una obra que alcanzo celebridad a mediados de 1a década
de 1980, fueron retratadas las empresas cuyo manejo habia sor-
teado los desafios del cambio planetario, alcanzando de tal modo
el rango de empresas excelentes. En efecto, sus autores se lison-

S Ihid., p. 64.
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jearon de que las compafiias innovadoras no sélo son inusual-
mente capaces por cuanto a la produccién viable de nuevas mer-
cancias, sino especialmente diestras para responder continua-
mente a cualquier tipo de cambio en su entorno.!? Estas firmas
modifican su comportamiento, se ajustan, se transforman y se
adaptan, en el grado en que cambian las necesidades de sus clien-
tes y mejoran las destrezas de sus competidores; o cuando el
genio del publico se inquieta, cuando se transforman las fuer-
zas del comercio internacional y cuando se reforman las regu-
laciones gubernamentales. En suma, como una totalidad cultu-
ral propia, esas empresas son capaces de innovarse por si
mismas, El concepto de innovacién aplicado por Jos autores tam-
bién definié la tarea del manejador vy del equipo gerencial como
excelentes. Por lo tanto, las compafiias que habian alcanzado este
tipo de desempefio innovador, son las gue calificaron como em-
presas excelentes.

Estas empresas son aquellas identificables como brillantes en
¢l planteamiento de sus fundamentos, pues en su seno las herra-
mientas no sustituyen al pensamiento ni la inteligencia ha supe-
diiado al sentido comin. Tampoco el analisis impera enervando
a la actividad. Todo lo contrario: en ellas se hacen cosas senci-
Has en un mundo complejo, alli se persevera en las labores, se
obstina en la bisqueda de la calidad y se complace a los chen-
tes. Igualmente, en su seno se escucha a los empleados y se les
trata como adultos, toda vez que se les concede una amplia li-
bertad de accién como innovadores de los productos y servicios
de la empresa. Thomas Peters y Robert Waterman creen, inclu-
$0, que en esas firmas se tolera cierto grado de caos a cambio
de una accion pronta y expedita, y una experimentacion regula-
rizada.

La excelencia empresarial tiene ocho atributos: énfasis en Ia
accion, proximidad con el cliente, autonomia y empresarialidad,
productividad a través de las personas, manos a la obra, “zapa-

P Thomas eters and Roberl Watermtan, fn Search of Excelfence, New York, Wamer
Books, 1982, p. 12.
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tero a tus zapatos™, formas sumples, personal reducido, y estira
y afloja simultineo.

Enfasis en la accion. En esas firmas hay una voluntad inque-
brantable por hacer las cosas, Yy aunque en cllas la hechura de
decisiones es analitica, no sc paralizan como sucede con aque-
lfas otras firmas que no son excclentes. !’

Proximidad con el cliente. En estas empresas se aprende de
las personas a las cuales se sirve: los clientes, pues ellas brin-
dan calidad, servicio y fiabilidad. Muchas de las firmas
inmovadoras fueron inspiradas en Jos clientes, por cuanto a sus
mejores ideas para la produccion de bienes ¥ Servicios.

Autonomia y empresarialidad. Las empresas innovadoras
estan dotadas con muchos lideres ¢ innovadores & lo largo y
ancho de la organizacién, y constituyen lo que los autores iden-
tifican como los campeones de la organizacién. En su seno no
se sujeta a trabajadores con controles que limiten su creatividad,
sino que se fomenta el tomar los r1esgos y se apoyan las buenas
tentativas,

Productividad a través de las personas. Las firmas excelen-
tes procuran al personal como la fuente de 1a calidad v el incre-
mento de fa productividad, y no hacen una distincién entre je-
fes y subordinados, como si se tratara de extrafios mutuamente
excluyentes,

Manos a lu obra. La filosofia basica de una empresa se basa
€N Sus recursos tecnologicos o econdmicos, en su estructura
organizativa, en su innovacion y en su sentido de la oportuni-
dad,

“Zapatero a tus zapatos”, Aunque existen al gunas salvedades,
por lo general ¢l rendimiento de las firmas es mas viable cuan-
do permanecen razonablemente cerca de los NELOCIOS QuUE Co-
nocen.

Formas simples, personal reducido. La mayoria de las em-
presas examinadas por los autores son grandes, pero ninguna
operaba formalmente como una estructura organizativa matricial,

't Ihid., pp. 13-186,
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toda vez que aquellas que antzfio 12 habian ensayado 1a aban-
donaron. “Las formas estructurales y los sistemas de las com-
paiiias excelentes son ¢legantemente simples. El personal de alto
nivel es de un nlimero pequeiio; no es infrecuente encontrar un
personal menor de cien personas conduciende empresas multi-
millonarias™.!2

Estira y affoja simultdneo. Las firmas excelentes ¢stin cen-
tralizadas v descentralizadas al mismo tiempo.

Reestructuracion organizativa. La llamada excelencia de las
empresas privadas, bajo cstos ocho atributos, tiene como {un-
damento uno de los mpactos que mds se han dejado sentir en
su seno: el uso de la computacion en los procesos de trabajo, la
cual auspicio su reingenieria. Esto significo metamor{osear 4 una
organizacitn dejando el {lujo de cosas, para adoptar el flujo de
informacion.’’ Por consiguiente, tal problema se esta volvien-
do mas serto ¢n las empresas que estan basadas en la informa-
c16m, pues cuando una organizacion se disefia con base en ella,
la mayoer partc de los niveles administrativos sobran. Buena parte
de los antignos niveles transmitian informacién, de modo que
hoy en dia las grandes empresas han aminorado un 50% los es-
tratos organizativos. Drucker comenta que Toyota bajo de mis
de veinte niveles, a s6lo once estraios, en tanto que General
Motors lo hizo de veintiocho a diecinueve. Esta tendencia no ha
cesado, y se presume que en el futuro hard que las organizacio-
nes sean més aplanadas. '

Lo anlerior ha propiciade una mutacién muy sensible en la
estructura laboral en Yas empresas. Algunas personas que anta-
fio ocupaban mandos medios transmitiendo informacion siguen
siendo integrantcs de Ia organizacion en calidad de empleados,
pero ya no pueden esperar tener un empleo vitalicio.!” Paralela-
menle ¢l trabajo temporal y de tiempo parcial, que emergié hace

2 fhid, p. 15.

13 fhid., p. 13,

W Drucker, Su Fision sobre: o Administracion, la Orgarizacion basada en la fi-
Jormacidn, la Economin y la Sociedad. p. 9.

% 1hid., p. 60.
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més de tres.décadas y que suministraba mecand grafas, recepcio-
nistas y registradores para los supermercados, ahora ests proli-
ferando. Antafio comprendia a personas con habilidades relati-
vamente escasas, en tanto que los cmpleados ternporales estaban
destinados a reemplazar a los empleados con planta que se en-
fermaban o tomaban vacaciones.

El personal. Sin embargo, gradualmente esos emplcados han
venido desempeiiando labores que apelan a destrezas mis cle-
vadasy posiciones mas encumbradas, v trabajan para la empresa
durante periodos més largos. Por ejemplo, en Estados Unidos de
América, el mimero de agencias que ofrecen empleo temporal
se duplico en sélo cinco afios, pues en 1989 habia 3 mil firmas,
en tanto que en 1994 se habian multiplicado en 7 mil. Drucker
razona que tal vez la mitad de esas agencias suministran perso-
nal profesional que desempefia la alta gerencia, mas que perso-
nas con destrezas menores o para cubrir plazas para novicios.!s
La gerencia, como es visible, se ha tornado en una mercancia
que se puede adquirir en el mercado, de igual modo como los
manejadores estan ahora invelucrados en ¢l movimiento comet-
cial a disposicidn de clientes potenciales.

Otro de los efectos de alto impacto de la reduccidn de nive-
les administrativos y de los nuevos métodos de crecimiento de
la empresa privada, es la practica de “contratar por tuera”. Esta
formula, que tabién se aplica en los hospitales y las dependen-
cias gubernamentales, consiste en la entrega de una actividad
integra a una firma independiente que csta especializada en la
misma. Esta ha sido practica comiin por cuanto mantenimiento
y aseo, pero ahora se ha extendido al procesamiento de datos y
su gerencia.

Algunas corporaciones estan usando la “contratacion por fue-
ra” como metodologia de expansion, como la IBM, que estable-
ci6 la nueva empresa Nerwork Station Management con el
objeto de comprar, mantener y manejar los millares de com-
putadoras personales que usan las grandes compafiias. Esta, di-

i Ihid.. p. 61,
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cho sea de paso, es la mayor inversion hecha para los procesos
de trabajo de las oficinas de las compaifiias estadounidenses,
Drucker preve que a principios del afio 2000, las empresas pri-
vadas podran haber contratado por fuera todo el trabajo de ape-
yo, asi como todas aquellas actividades que no brinden las opor-
tunidades de realizar carrera hasta la alta gerencia, de modo gue
en muchas firmas la mayoria de los trabajadores no seran em-
pleados de la organizacion, sino de un contratista externo.!’

El efecto sucedaneo de las grandes mutaciones gue afectan a
la empresa mercantil, es que el manejo privado se ha desplaza-
do desde la esfera de la produccion, hacia la esfera del comer-
¢io. Peter Drucker retvindica para si que fuc cn una de sus obras
pioneras donde, en 1954, afirmo que los resultados solamen-
te estan enl el mercado.'® Desde entonces, “todo el mundo habla
de compaiiias impulsadas por ¢l mercado o impulsadas por el
cliente”.1?

Durante la época ¢n la cual no habia informacion de merca-
do, las decisiones, especialmente aquellas de operacion cotidia-
na, se hacian como decisiones de manufactura. Par consignien-
te, se controlaban por los sucesos inherentes a la planta v se
basaban en la Unica informacidn disponible: la de costos de
manufactura. Pero actualmente, cuando se cuenta con informa-
cién de tiempo real sobre los sucesos del mercado, las decisio-
nes se basan més en lo que sucede alli donde los consumidores
finales toman las decisiones de comprar. Tales decisiones son
controladas por quiencs poscen la informacién, cs decir, los
minoristas y los distnbuidores.

Debido a que las compafifas se estan organizando infermamente
con base en el flujo de informacion, disminuyendo los niveles
organizativos, ahora también se estin organizando con funda-
mento en la informacidn externa. Las empresas estan aprendien-

T hid., pp. 62-63.

'8 peter Drucker. The Practice of Management, New York, Hamer and Row
Publishers, 1954,

1% Drucker, Su Vision sodve: la Administracion, la Orvganfzacidn basada en la in-
Sormacion, o Economia y la Soctedad, p. 161,
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do que la economia necesita menos de los intermediarios, eli-
minindose a los mayoristas como ocurre en Estados Unidos y
Japon.

La distribucion de la planta fisica también ha cambiado, pues
en muchas industrias la bodega est4 sobrando, en tanto que ¢n
otras cambid de objeto. Existen cadenas de supermercados me-
dianos que manejan la mitad de su mercancia sin almacenamien-
to alguno, porque la mercancia fluye directamente del fabrican-
te a la tienda; en tanto que la otra mitad pasa por una bodega,
pero no se guarda alli, sino que vuelve a salir en un plazo maxi-
mo de 12 horas. Incluse, se proyecta reducir ¢l tiempo a tres ho-
ras, pues seglin la jerga usada entre los comerciantes, Ia bodega
se ha convertido ex un “patio de maniobras”, dejando de ser un
“patio de estacionamiento” .20

Paralelamente, la economia est necesitando menos financia-
miento, dejando de ser vigente esa larga época de dos siglos que
brindo a los bancos su negocio mas seguro y lucrativo, es decir,
el préstamo a corto plazo sobre las existencias de Ja ermpresa.
Drucker cree que la fuerte baja de la demanda de este dinero
explica por qué los bancos de los paises desarrollades han visto
achicarse sunegocio de préstamos comerciales, aun cuando exis-
te bonanza econérnica, destinando sus fondos a dudosas opera-
ctones de bienes raices y préstamos a dictadores de los paises
del llamado Tereer Mundo.2!

En suma: la empresa, que antafio estaba organizada en torno
2l flyjo de cosas y de dinero, ahora lo hace en funcién del flujo
de informacién, tal como es obscrvable en las corporaciones
privadas “excelentes”. En Estados Unidos de América existen
62 empresas lideres en una diversidad de campos de actividad,
que segun Peters y Waterman constituyen una muestra represen-
tativa de la economia estadounidense, Esas compafifas excelen-
tes fueron agrupadas de la siguiente forma:

2 fhid. p. 162,
€ fifen.
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1. Compaiiias de alta tecnologia, como Digital Equipment,
Hewlett Packard (HP), Intel v Texas Instruments (T1);

2. Empresas productoras de biencs de consumo, por ejemplo,
Procter & Gamble (P & ), Chesebrough-Pond’s v Johnson
& Johnson (I & I,

3. Firmas fabricantes de bienes industriales, que los autores lla-
maron *cajon de sastre”, que incluyd a Caterpillar, Dana 'y
3M (Minnesota Mining and Manufacturing),

4. Empresas de servicios, por efemplo, Delta Airlines, Marriott,
McDonald’s y Disney Productions;

5. Compaiiias de gerencia de proyectos, a saber: Bechtel y Fluor;

6. Firmas que explotan recursos naturales, personificadas por
Atlantic-Richfield (Arco}, Dow Chemical v Exxon.??

El criterio del éxite y la vitalidad de estas firmas fue su ren-
tabilidad, pues sdlo algunas de las 60 ¢mpresas tuvieron cifras
de ventas anuales inferiores a 105 mil wullones de délares, o bien,
histeriales de menos de veinte afios de existencia. Pero dentro
del selecto niimere de esas 60 compafiias excelentes, Peters y
Waterman destacan un nimero ain menor y mas selecto de
empresas €lite que personifican plenamente los ocho atributos
artiba seflalados: Bechtel, Bocing, Caterpillar, Tractor, Dana,
Delia Airlines, Digital Equipment, Emerson Electric, Fluor,
Hewlett-Packard, IBM, Johnson & Johnson, McDonald'’s,
Frocter & Gambley 3M. Lo que les distingue esencialmente es
¢ue todas operan directamente, no constituyen soidings ni con-
glomerados. Todas ellas, aunque no son ajenas a omisiones y
errores, cosechan mas éxitos gue fracasos.

Los autores |laman la atencién sobre un hecho relevante que
explica el secreto del éxito de lo que conciben como una com-
pafila excelente: la continuidad vital a través del cambio dentro
de la organizacion. En efecto, esas empresas desarrollan una
cultura a Ia cual incorporaron los valores v practicas de los gran-

22 Peters y Waterman, fn Search of Excellence, pp. 19-24.
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des lideres, pero esencialmente dichos valores compartidos so-
brevivieron por varias décadas después de que desaparecié el
guru primigenio.?’ Igualmente, Peters y Waterman rescatan
el valor de fa herencia intelectual de los padres fundadores del
wdeario de los negocios privados,

La transformacién del escenario laboral del manejador, asf
como su papel en cl procese de la empresa privada, ha ido mu-
dando su concepto dentro de las nuevas firmas que emergen de
los cambios de 1a economia mundial. Drucker, que comenzo a
estudiar el manejo desde la época de la Segunda Guerra Mun-
dial, crefa que el gerente es la persona responsable del trabajo
de los subalternos, es decir, un jefe, una persona cuyo carécler
consistia en estar investido con autoridad jer&rquica.?* Pero esa
nocion ya ne es valida hoy en dia y razona, ademas, que esto
comenz a cambiar desde la década de 1950, pues desde enton-
ces el gerente es concebide méds bien como la persona a la gue
s¢ le confia el descmperio de quienes laboran en una empresa;
y mds precisamente como responsable de Ia aplicacién y el rendi-
miento en la misma.

Sin embargo, habiendo cambios tan sustanciales en el orden
de los hechos, qué mas natural que paralelamente exista un cam-
bio en las frases, de modo que Drucker aduce que “ya que csta-
mos en el tema de las palabras, tampoco me gusta ya la palabra
gerente [manager] porque implica subalternos. Uso mds bien
¢jeeutivo porque implica que se tiene Ja responsabilidad de un
area, no necesariamente dominio sobre las personas”.® La voz
ejecutivo es mas adecuada porgue las nuevas organizaciones
necesitan rascender la afieja polaridad viejo-joven, hacia una
combinacidn de relaciones entre patrocinador y mentor, porque
en la organizacion tradicional vigente ¢n los ltimos cicn afios,
la estructura interior era una combinacién de rango y poder. En

2 Ibid., p. 26,

* Peter Drucker, La Sociedad Post-Capitalisia, Santalé de Bogots, Grupo Edito-
rial Norma, 1993 (1997), p. 50.

* Drucker, S Visién sobre: la Administracion, ia Orgeanizacion basada en la In-
Jormacién, In Economia ¥ la Sociedad, . 17
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contraste, la organizacién modema debe implicar la compren-
ston mutua v la responsabilidad.

Debido a que durante la década de 1970 el uso de la infor-
macton fue transformando a las organizaciones, desde entonces
se entendid a la informacién como su elemento estructural. Pero
mas particularmente significd, como ya lo observamos, la supre-
sion de una multitud de niveles, pues en la organizacién admi-
nistrativa antigna la mayoria de los gerentes realmente no ad-
ministraban. Ellos sencillamente transmitian érdenes de la
cumbre a la base de la organizacién, y a la inversa, estando de
mis, cuando todos sus miembros disponen de esa informacién.?
Por consiguiente, el afiejo modelo de organizacién basada en
la informacion ya no es el gjército —como Jo creyé el coronel
Lyndall Urwick—, sino la orquesta sinfénica en la cual cada eje-
cutante toca para el jefe ejecutivo directamente, sin intermedia-
rios, En la orquesta, como en la empresa modema dende todo
el personal esta dotado de informacidn, todos tienen la misma
partitura.?” Antafio se suponia que el superior conocia lo que
hace ¢l subalterne, porque vnos pocos afios antes ¢l superior
habia ocupado la posicién de su subalterno. En contraste, en la
organizacién basada en conocimiento los superiores no conocen
el oficio de los subalternos. Drucker cree que el director de una
orquesta quiza no sepa tocar ¢! oboe, pero sabe lo que ese ins-
trumento debe aportar para ¢l conjunto.

EL IDEARIQ INTELECTUAL DEL MANEJO PRIVADO

El recuento anterior acerca de la empresa privada y su gerencia,
muesira la doble cara del ideario intelectual de sus pioneros y
de sus cultivadores contemporaneos. Por un lado, prevalece la
idea de que la dindmica econémica planetaria transformé de
fondo a la empresa y, en consecuencia, 2 12 gerencia de nego-

¢ Drucker, Lo Sociedad Post-Capitalista, p. 118.
7 Ihid., p. 119.
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cios, pero también que la permanencia de su identidad ha recla.
mado ¢l imperativo de no olvidar a sus perisadores primigenios.

Uno de los problemas centrales de Ja gerencia privada con-
lemporanea ¢s que, en contraste con épocas precedentes, ahora
¢l manejo entrafia escenarios donde impera la ambigiiedad y la
paradoja. Por tal razdn, Peters y Waterman razonan que las afie-
Jas teorias del manejo ya no son atractivas porque no conside-
raban a tales ambigiiedades y paradojas. Hoy en dia la nueva ola
del pensamiento gerencial conduce a un mundo caracterizado de
tal modo, que las empresas excelentes son las quE CONOCEn Como
manejar las paradojas.”® Sin embargo, los nuevos tiempos requie-
ren, como antafio, el dominio del arte de la direccién. Chester
Barnard fue pionero en 1a concepeion del ejecutivo como hace-
dor de decisiones y manejador de los valores dentro de una
organizacion. Es célebre su frase en el sentido de que, “las fun-
ciones esenciales |del ejecutivo] son, primero, proveer el sis-
tema de comunicaciones; segundo, promover el aseguramiento
de esfuerzos esenciales; v tercero, formular y definir los pro-
pdsitos”.2?

Uno de los rasgos sobresalientes del manejo de las empresas
modernas ¢s su transformacion deiiberada v su capacidad de
aprender, sobre todo porque conocen la amenaza de que el mer-
cado las elimine y se cmpefian por crear un mercado intermno, Las
empresas cxcelentes lienen una gran capacidad de mngenio y de
cualidades gerenciales para evitar su falsificacion, porque en su
SN0 se experimenta, se alientan ensavos v se admite el fracaso
como una realidad *® Ellas conservan una estructura pequefia, se
relacionan con los clientes més directamente, estimulan la com-
petencia interna y, toleran la duplicacién y el traslape. Tgualmen-
te, en su seno se mantiene un fructuoso ambiente informal bien
dotado de informacion, gue estimula la cmergencia de nuevas
ideas.

¥ Peters y Waterman, fa Semwch of Exeellence, pp. 90-91

¥ Chester Bamard, The Funelions af Executive, Harvard University Press, 1975
(1938), p. 217,

¥ Peters y Waterman, fn Search of Exceflence, pp. 110-111.
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Une de los primeros pensadores que advirtieron estos fend-
menos fiie Peter Drucker, cuando en 1968 previd 1a necesidad
de la adaptacidon de las compaiiias, y se adelantd en el sentido
de que los empresarios deberian aprender a censtruir y manejar
organizaciones mnovadoras.3!

En las compafiias excelentes se entiende que més alla del ta-
maifio de su estructura, que en ellas es pequeiia, se estan desen-
cadenando “deseconomias” de escala. Las empresas mas renta-
bles, incluso, estan “suboptimizando™ sus divisiones y plantas
haciéndolas mds diminutas de lo que los factores de mercado o
las economias de escala indicaban.?? Segin Peters y Waterman
estos fendmenos esian abriendo nuevos horizontes tedricos para
el manejo privado, desenvolviendo una agenda de estudio que
abarca la fragmentacidn, es decir, un fraccionamiento en uni-
dades mas manejables, ¥ la idea acerca de que lo pequefio es
eficaz recordandonos el ideano de Schumacher. En la mayor
parte de las firmas excelentes, la fragmentacidn es vigente en di-
versas versiones € incluso la calidad se ha elevado como un dog-
ma para ¢l buen desempefio de un manegjo efectivo.

La empresa privada labora en un contexto no solo altamente
mutable, paradéjico y ambiguo, sino muy competitivo y poten-
cialmente desastroso para su existencia. De hecho ambos auto-
res juzgan que la verdadera organizacion empresanal adaptable
involucra una evolucion de lipo darwiniana porque ensaya in-
cesantemente, experimenta y verra, y estimula de tal modo sus
mutaciones. Pero la firma adaptable debe aprender rapidamen-
te a evitar mutaciones erroneas.

Tal ¢s ¢l escenario actual en la empresa privada, cuyas solu-
ciones a sus problemas se han juzgado tan exitosas, que se es-
tan sugiriendo como aplicables a la administracién publica.

M Peter Drucker, The Age of Discontinuity: Guidelines fo Our Changing Society,
New York, Harper and Row, Publishers, 1969.
* Polers v Walerman, fre Search of Excellence, p. 112,
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PARTE 1I

EL MERCADO






CapriTuLo 3

LA NUEVA GERENCIA PUBLICA:
RASGOS ESENCIALES

Del mismo modo como ha ocurrido en las empresas privadas,
las transformaciones contempordneas de 1a administracién pa-
blica han demandado un esfuerzo de conocimiento sin parale-
lo. Ella, como disciplina cientifica, inveteradamente se ha visto
sujeta al flujo y reflujo de sus fronteras, sea con referencia a la
gerencia privada, sea con el derecho administrativo. Buena parte
de las lides que ha trabado en pro de su independencia han sido
ganadas a sus dos disciplinas hermanas.

Pero hoy en dia enfrenta un desafio inédito, planteado por la
ecenomia politica, de la cual se termind de divorciar por mutuo
acuerdo hace casi un siglo. El problema radica en una pro-
blematizacion por la cual los defectos de la administracion
publica, se supone, son corregibles por medio del uso de las
conceptuaciones de la economia. Empero, no se debe deducir
que los consejos vendran desde la dptica keynesiana, ni mucho
menos del nuevo mercantilismo. Obviamente ni pensar en el
ideario del Estado providencia. El remedio propucsto proviene
de la econemia neoclasica, especialmente desde el neolibera-
lismo engendrado en la escuela austriaca y la opeidn publica
estadounidense. La forma que personifica el neoliberalismo cn
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admintstracion pablica es el nuevo manejo publico (srew public
management).

UNA IMAGEN BASICA

El origen de la nueva gerencia plblica parte del siguiente diag-
nadstico: hacia finales de la década de 1980, crists recurrentes en
el espacio econdmico de dentro y de fuera del Estado parecie-
ron insalvables. Paralelamente las sociedades comenzaron a
naufragar como victimas de desarreglos institucionales, en tanto
que la eslera politica se descomponta al tenor de su mcapaci-
dad de aliviar los males de la sociedad. Entonces se afirmaron
antiguos planteamientos de la economia neocldsica formulados
por economistas neoliberales conspicuos —especiahimente Ludwig
von Mises, Friedrich Hayek, Milton Friedman y James Bucha-
nan—, cuyas prédicas mvocaron el retomo a la vida sencilla del
intercambio mercantil, evocandose la filosofia economica ele-
mental de Adam Smith y el rigor existencial de los primeros an-
gloamericanos. Particularmente, Friedman propuso reconsiderar
a una sociedad mercantil formada por productores y consumi-
dores cuyo intercambio seria temporal y en el momento mismo
de la transaccion, para luego, en su aislamiento individual dar
rienda suelta a su privacidad.!

Ante una sociedad natural como la concebida por la econo-
mia neoclasica, €l Estado administrativo resulta no sélo artifi-
cial, sino estorboso, y nada mejor que procurar su reforma des-
de la raiz. Consccuentemente, el modelo gerencial emergente fue
propuesto como susliluto de una administracion piblica que se
concibe como agotada, al igual que el Estado del que deriva. Sin
embargo, esta vision propone una brecha antindmica entre la
adminisiracion publica y el nuevo manejo puiblico. Bajo su aus-
picio se configuran pares cpuestos, una dicotomia que separa a
la “tradicional”, "weberiana” y “burocratica” administracion

'iilton Friedman and Rose Friedman, Free to Choose, New York, Harcourt Brace
Jovanovich, 1979, pp. 1-7.
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publica, de un nuevo paradigma gerencial considerado como
“agil”, “eficiente” y "modemo”.

La nueva gerencia piblica propone una renovada csencia
empresarial dentro del gobierno, en reemplazo de la supuesta-
mente agotada naturaleza burocrdtica. Esa gerencia es el resul-
tado de un proceso constituido por dos etapas de privatizacién
de los espacios pablicos. La primera fase entrafia la exoprivaiiza-
cion del Estado y consiste en el procedimiento por el cual la ad-
ministracion pablica transfiere la produccion de bienes y servi-
c1os a la administracion privada, moviendo al Estado hacia
Juera del mercado. La segunda etapa consiste ent la endoprivati-
zacion del Estado, es decir, 1a sustitucion de la administracion
publica de los asuntos nacionales, por la idea, la metodeologia y
la técnica de la gerencia privada, moviendo al mercado hacia
dentro del Estado. En la exoprivatizacion la gerencia publica
fungid como el sujeto de la transaccién de cosas hacia el mer-
cado; en la endoprivalizacion esa gerencia se convierte en el
objeto de la transaccion mercantil. En la primera etapa la geren-
cia piblica es el mercader, en la segunda fase es la mercancia.
En tanto la exoprivatizacion afecta al gué de la administraci6n
publica, la endoprivatizacién lo hace con ¢l como.

Ei mero enunciado de las 1deas precedentes deberia concitar
un facil acuerdo, acerca de que los materiales que constituyen
la sustancia de la nueva gerencia ptiblica son neoliberales. Em-
pero, ¢sta presuncion resulta inaceptable y antipatica para algu-
nos, asi como temeraria para olros. Quizi estas incomodidades
obedecen al sentir general de que el neoliberalismo ha sido en-
tre nosotros un caudal de pauperizacién, una fuente de descom-
posicion social y un Acido para la convivencia politica. Es cier-
to gue nuestros pucblos no eran del todo felices antes de su arribo
hacia principios de la década de 1980, pero ciertamente son
menos felices ahora.

Esto ¥ otros problemas mas hacen imperativo entender con
profundidad el significado del nueve manejo pidblico como una
criafura neoliberal, desfacandose su esencia econdmica neocld-
sica. Esto refuerza la idea de tratar un tema economico por quien
no es economista y dirigido a no economistas, es decir, princi-
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palmente a los interesados de los temas politicos y administra-
tivos publicos.

Quiza la identificacién primigenia del fenémeno gerencial
emergente que ha nutrido las reformas administrativas en el
cosmos anglosajén, se deba a la pluma de Christopher Hood,
quien probablemente sea la persona que lo denominé nueve ma-
nejo publico” Este fendmeno gerencial estaba originalmente
integrado por dos corrientes de ideas. La primera la constituyen
la opcidn pliblica, la teoria de los costos de transaccién y la teoria
del principal-agente.’ Sus contribuciones a la reforma adminis-
trativa son las nociones de costeabilidad, opcién del usuario ¥
transparencia. La segunda corriente fluye desde el vigjo
gerencialismo de negocios sobreviviente en el sector publico, un
remanente ya borroso del movimiento de la gerencia cientifica,
cuyos aportes son ¢l manejo profesional y el poder discrecional
para lograr resultados, también conocida como libertad de ma-
nejo,

En tanto la opcion piiblica provee la idea de primacia del
gobiemo representativo sobre la burocracia, el gerencialismo
brinda el sentido del imperio de Ia gestién sobre los procesos
burocraticos.? La teoria del principal-agente se adentra en la
organizacién administrativa para describir la relacidn entre un
ministro y un subordinado. Plantea que ¢l ministro cuenta con
autoridad suficiente para realizar sus tareas, por cuanto princi-
pal es su estatuto, pero que depende de sus subordinados, asis-
tentes y consejeros. La relacion principal-agente obedece al li-
mite de tiempo del primero para hacer policy, ast como su
desconocimiento sobre las materias de esa hechura y TECUrsos
de los que disponen quienes forman su equipo.’

? Christopher Hood, “A Public Management for all Seasons?”, United Kingdom,
Public Administration, vol. 69, nimy, 1, 1991, pp. 5-6.

¥ Peter Aucoin, “Reforma Administrativa en 1a Gestidn Pablica: Paradigmas, Prin-
cipios, Paradojas y Péndules™, Brugué, Quim y Joan Subirats, Lecturas de Gestion Pr-
blica. Madrid, Minisieria de las Administraciones Publicas, 1996, pp. 491-515.

* Idem.

* Michael Barzelay, “How to Argue about the New Public Management”™, United
Kingdom, fnternational Public Management Journal, vol, 2, mim. 2, 2000, pp. 197-
198.
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El nuevo manejo pablico constituye un fendmeno de alta
complejidad. Ello obedece, en primer lugar, a que en su seno han
derivado una variedad de ingredientes, los cuales, aunque de la
miistma naturaleza, o emparentados intfmamente, tienen persona-
lidad propia y autonomia relativa. Fn primer lugar destaca la
economia neoclasica, donde repuntan como aspectos diversos
la escuela austriaca y la opeién publica. La presencia de la pri-
mera es obscrvable principalmente a través de 12 obra de I_udwi g
von Mises y Friedrich Hayek. En la segunda son muy visibles
James Buchanan, Gordon Tullock, Vincent Ostrom v William
Niskanen. También estd presente el pensatnienio administrati-
vo de Peter Drucker, y una cantidad apreciable de conceptos so-
brevivientes de la administracién piiblica que han sido rebauti-
zados. Fuera de la atmdsfera anglosajona se debe rendir debido
crédito a los franceses Octave Gelinier, Michel Messenet, y
Romain Laufer y Alain Burlaud, quienes formularon el esque-
ma esencial del nuevo manejo publico varias décadas antes de
que apareciera en el Reino Unido y Estados Unidos de América.

Esta combinacién no ha producido un ente parecido a
Frankenstein, como pudiera pensarse, sino w1 ser mutante de
dificil conceptuacion, y de perfiles méviles ¥ perpetuamente
acomodables. Dentro de esa masa de 1deas, conceptos, proposi-
tos, valares e intereses, se pueden apreciar ocho conceptos rela-
tivamente estables y definitorios de Ia nueva gerencla publica,

En primer lugar se pueden percibir los conceptos fundacio-
nales, cl caldo primordial en el que se engendrod esa gerencia, a
saber:

Orientacidn al cliente
Privatizacion
Mercado
Competencia

Después es observable el aparato de sistematizacion de la
reforma neogerencial del sector pablico, que estructura una nue-
va base organizativa y operacional. Los conceptos son:
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Enfoque empresarial-gerencial
Gerencia por objetivos y resultados
Agenciacion

Finalmente emerge ¢l movil que animd a ia nueva gerencia
publica, y que no es oiro que:

Reducir costos.

CONCEPTOS FUNDACIONALES

La cuarteta conceptual alrededor de la cual se halla configura-
da Ta nueva gerencia publica, es la orientacién al cliente, la
privatizacion, el mercado y la competencia.

Orientacion al cliente

Uno de los conceptos que mejor permiten identificar los fun-
damentos neoliberales de¢ ]a nueva gerencia ptblica, s la sobe-
raniz del consumidor. La idea parte del hecho de que estando
los ciudadanos influidos principalmente por el disfrute de bie-
nes tutelares como la educacidn, la salud v ofros scrvictos brin-
dados por ¢l Estado benefactor, ha emergido el problema de
c6mo financiar un enorme gasto con cargo a los ingresos del
erario publico.® La solucidn se materializd en la orientacion
hacia el cliente, una version actualizada de la idea de la sobera-
nia del consumidor formulada eriginalmente por Ludwig von
Mises.

Uno de los propositos csenciales de las reflormas neogeren-
ciales consiste en hacer que la administracién pablica est€ en
contacto con los clientes y asi establecer un mercado competi-
{ivo en su seno. Como se supone que la definicién de los obje-

¢ Organisation for Econoniic Cooperation and Development, The Adnrinistration as
Service the Public as Cliens, Paris, 1987, pp. 27-31.
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tivos de 1a administracidn piiblica suele ser opaca, su capacidad
de respucsta {responsividad} requiere un estilo administrativo
distinto. Es decir, un manejo responsivo que capte la capacidad
que tiene cada cliente para acceder a las prestaciones que tiene
derecho a esperar, pues se ha desarrollado una sutil divisién entre
“usnarios de los servicios™ y “consumidores de los servicios™.
Estos tltimos, en contraste con aquellos otros, no son concebi-
dos como recipientes pasivos de servicios, sino como clientes
activos.

La idea de cliente sustituye Ia de ciudadano, haciendo que
como contribuyentes informados conozcan el nivel de eficien-
cia de los servicios publicos a través del pago de sus impues-
tos. Por tal motivo, los resnllados electorales estaran determi-
nados mas por la satisfaccion o insatisfaccion con los servicios
plblicos, que por la politizacidn, las campaiias politicas y una
opnidn publica consciente. Tal es el amplio propésito de Ia
Carta Ciudadana del Reino Unido, destinada a los clientes pii-
blicos, ¥, que contiene los estandares de los servicios guberna-
mentales.?

Una de las nociones méas iigadas a la soberania del consumi-
dor es el empoderamiento del cliente. El término tienc hondas
raices en la cultura politica occidental, donde significa lo que
un locutor ¢ escritor desea transmitir cuando externa su opinién.
Significa sencillamente la existencia de un gobierno democra-
tico y de organizaciones abiertas a la participacion de sus miem-
bros. Sin embargo, en las reformas neogerenciales el empodera-
miento ha tendido a referir meramente la condicion de cliente v
cvocar la soberania del consumidor, pues su desplieguc obede-
ce a las eriticas hechas a un gobiemno opace, remolo e infran-
queable. Siendo soberano, el consumidor asume eI control de su
vida y su destino, y de tal modo hace transparente y proximo a
su gobierno.®

T Mohan Kaul. “The New Public Administration: Management Innovations in
Government™, Londem, Pubific Adminisirasion ard Development, vol. 17, nim. 1, 1997,
pp. i5-16.

* Guy Peters and Jon Pierme, “Citizens versus the Naw Public Managers: The Problerm
of Mutual Empowerment™, United States, Adfminisiration & Socfefy, vol. 32, nlim, 1,
2000, pr. 9-11 v 24225,
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Como derivado de la orientacion al cliente, que entrafia €] me-
Jjoramiento de ta informacién de sus preferencias en el merca-
do, la administracién publica sufrc alteraciones significativas
para tal efecto: las grandes organizaciones gue suministran los
servicios piblicos se desagregan en pequefias agencias opera-
tivas, toda vez que son extintos los monopolios gubernamenta-
les. Siendo esas agencias las receptoras directas de las preferen-
cias clientelares, junto con ellas se establecen pagos directos al
usuario que tienden a sustituir los impuestos.?

Privatizacion

El nuevo paradigma constituye un csfuerzo hacia la privati-
zacion de los estilos de la practica gerencial, que demanda la
adopcién de las herramientas provenientes del sector privado por
parte del sector ptiblico.!® El nuevo mangjo pblico se mueve
hacia el aumento de la competencia en el sector publico, por-
que la “rivalidad” es la clave dc la disminucién de costos y
mejores estandares. Por lo tanto, se esfuerza por disminuir o
revertir el crecimiento del gobierno con base en un cambio ha-
cia la privatizacién o cuasi-privatizacion, con un renovado én-
fasis en la subsidiariedad para la provisién de servicios.!

La privaiizacién entrafia una propuesta para gue la adminis-
tracidn privada juegue un papel pedagogico en provecho de la
administracion publica, cuyas lecciones significan inherente-
mente un buen manejo. Simplemente este tiltimo es la aplicacion
de la sabidurfa del mancjo convencional v las técenicas conco-
mitantes al sector piblico, unidas a la plancacién, la organiza-
cion y el control. La aplicacion del buen manejo produce orga-
nizaciones excelentes, es decir, aquellas organizaciones gue no

# Christopher Hood, “British Administrative Trends and the Public Choice
Revalution®™, Lane, Jan-Erik (ed.), Bursaucracy and Public Chowee, London, Sage
Publications, 1987, pp. 145-170.

" Hood, “A Public Management for all Scasons?™, pp. 5-6.

" rbid, p. 3.
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tienen solamente un desempeifio con altos niveles de rentabili-
dad, sino que son también innovativas y proveen seguridad de
empleo, asi como valiosos productos y servicios al consumidor. 2
Consiguientemente, la administraciéon pdblica puede ser una
organizacidn excelente si aprende cuatro lecciones dictadas por
la administracion de negocios: enfocarse en el desarrollo y pre-
servacion de una vision empresatial; practicar un liderazgo efec-
tive y desechar la direccidr tradicional; fomentar la innovacién
en todos los niveles de la organizacién; y mejorar las relacio-
nes con los clientes externos, '3

Conforme la nocién de un Estado administrativo rescatable,
al cual se le debe dar una infusién sustanciosa de racionalidad,
el modelo de mancjo publico se propone reemplazar exitosa-
mente al viejo paradigma vigente de 1a administracién piblica,
Esta idea es el resultado de la combinacién de la perspectiva
gerencial y una nueva apreciacién del sector piblico, la cual
descansa en la idea de establecer un mercado interior y
endoprivalizar los procesos de gestién referentes a la Provision
de bienes y servicios piiblicos, y el manejo de las empresas gu-
bernamentales. Por consigniente, su éxito potencial esta basado
en las respuestas positivas a las demandas de efectividad del
sector publico.

Ese supuesto tiene su raiz en la clausura de la fase de la
exoprivatizacion y la inauguracion de la etapa de la endoprivati-
zacion, tal como se puede visualizar en el siguiente pasaje: “dado
que todas las actividades de! gobierno dificilmente pueden ser
fransferidas al sector privado, la proxima mejor selucidn es transfe-
rir 1a orcaneta de los negocios a las operaciones gubernamenta-
les. Sin embargo, el manejo privado es diferente de la adminis-
tracidn publica: el primero deriva de las operaciones comerciales
y significa traer un nuevo espiritu y un nuevo vocabulario, asi
como la proliferacion de las técnicas del manejo. Esto también

"2 Duncan, Jack, Ginter, Peter and Stuart Capper, “Excellence in Public Administra-
tion: Four Transferable Lessons from the Private Sector”, United States, Pubfic
Praduciivity & Management Review, vol. 14, nim. 3, 1991, p- 230,

3 fdem.
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significa ‘desburocratizar’ las operaciones del gobierno y redu-
cirlas substancialmente™. !4

El modelo neogerencial, en suma, ¢s propuesto como conci-
liable en general con la teoria de la administracion publica, pero
polemiza sm descansc con un paradigma especifico de dicha
admmistracion al que llama “weberiano™. El modelo weberiano
que persontfica la esencia del Estado administrativo es obser-
vado como un paradigma racional basado en la planeacién, asi
come una organizacion administrativa jerarquica, que deben ser
reemplazados por un esquema de descentralizacion y onentacion
hacia los resultados, asi como con la introduccién de mercados
internos dentro de los gobiernos.

Mercado

La nueva gerencia publica establece mercados interiores en
el seno de la administracidn pablica, y utiliza la contratacidn para
fomentar la competencia. Esta fdrmula se extiende a la adminis-
tracion de personal donde sc ha impuesto el sistema de contra-
tos,'® y asi allana el paso al servicio ¢ivil para incorporar ¢n su
entrafia a candidatos del sector privado.'®

[.a visidn neogerencial refleja el crecimiento sobresaliente de
los valores del mercado en el sector publico. Este enfoque ticne
su base en el modelo de conduccion del mercado dentro del sec-
tor ptiblico, y aungue la provision de bienes y servicios no es
nueva en dicho seclor, la forma en que se hace lo es, porgue hay
un estilo diferente de organizacion y hderazgo que esta funda-
do en el desarrollo de un mercado interno. El cambio consiste
en mudar algunas funciones tradicionales en el sector publico y

1* Donald Savoie, “What is Wrong with the New Public Management”, Canada,
Canacdian Public Administraiion Review, vol, 38, aldm. 1, 1995, p. 113,

¥ Richard Boyle, "Managing by Contract in the Public Sector™, Dublin,
Administration, vol. 40, pim. 4, 1992-1993, pp. 333-346.

1® Andrew CGray and Bill Jenkins, “From Pulilic Adminisiratiaon to Public
hanagement: Reassesing a Revolubon™, United Kingdom, Prlific Admiarseration, vol,
71, Smring, 19G3, p. BT,
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¢stablecer en su interior los elementos del mercado. Ese cam-
bio estd representade por el manejo, en lugar de la asignacion
piblica de recursos; por la privatizacion, en lugar de las empre-
sas publicas; por esquemas de incentivos de competitividad, en
lugar de Ia distribucion de impuestos; por la desregulacién, en fn-
gar de la regulacién piblica; y por la economia neoclésica, en
lugar de la hechura de policy macro-econéomica.!”

En contraste con el Reino Unide y los paises de la Common-
weatith, en Estados Unidos de América, el nuevo manejo pibli-
co mtentd deslindarse del modelo de privatizacién aludiendo que
la perspectiva del mercado no constituye una teoria finica, sino
un conjunto de estrategias alternativas que pueden tener un con-
flicto entre si. Es mas, allf el enfoque gerencial es considerado
como diferente al modelo de privatizacién, Para dos conspicuos
pensadores neogerenciales, David Osborne y Ted Gaebler, la pri-
vatizacién es una de las flechas del carcaj del gobierno, pero
privatizar no es la solucion. Incluso critican a quienes defien-
den a la privatizacion por razones ideoldgicas y porque sostienen
que la empresa privada es inherentemente superior al gobierno. '8

Esta imagen, ciertamente torcida por desconocer la factura
privatizadora del nuevo manejo publico, constituye un aparta-
meento ideolégico por la incomodidad que algunos gobiernos
post-privatizadores tienen cuando ain conservan proles de esas
policies mercantiles. Empero, se trata de un cambio de foco de
[a privatizacion, la cual, de actvar originalmente hacia afuera,
retorna y se introduce en les procesos de gestién piblica para
establecer un mercado interior, pues su objeto s explotar a los
sectores publicos de los palses que tienen una economia avan-
zada, donde el tamario de Ja asignacion de recursos pitblicos es
substancial y cuentan ain con empresas piiblicas. En efecto, ¢l
manejo piiblico es un intento de reforma del sector publico desde

- 1 lan-Erik Lane, “Will Public Management Drive Out Public Administration™,
fapan, The Asian Journal of Public Administration, vol. 16, nim. 2, 1994, p_ 140.
'* David Osborne and Ted Gaebler, Refnventing Government: How the Entre-
preneurial Spirit is Transforming the Public Sector, New York, Addison-Wesley
Publishing Company, Inc., 1992, p. 45,
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dentro, en tanto que la privatizacién implica que las funciones
son segregadas del sector publico.!® La privatizacion {avorece
el mercado externo, en tanto que el modelo gerencial auspicia el
mercado intermo. Sencillamente la privatizacién ha cambiado de
lugar, pues ha pasado de fuera, hacia dentro. De aqui nuestra idea
de diferenciar, como lo hicimos saber, entre exoprivatizacién y
endoprivatizacidn.

Uno de los efectos preponderantes del imperio del mercado
es el establecimiento de sus mecanismos dentro de la adminis-
tracién pablica, entre los que destacan la contratacién por fuera
(contracting out), los cargos al usuario y los vales (vouehers).20
La contratacidn por fuera es el traspaso de la provisidn de ser-
vicios al sector privado, en tanto que ¢l cargo a los usuarios es
¢l pago directo de los servicios publicos que realizan para ha-
cerles conocer inmediatamente sus costos y beneficios. Este
cargo constituye una de las manifestaciones mas nitidas de la
crientacion al cliente, toda vez que entrafia mecanismos tipicos
de mercado y competencia. Por su parte, los vouchers constitu-
ven un régimen a través del cual el cliente adquicre el derecho
a un bien o servicio que él puede cobrar a los proveedores, y que
reembolsan en moneda o en su equivalente desde un fondo des-
tinado al efecto. Se trata de vaies a nombre de personas especifi-
cas que reciben un servicio concreto de una lista de proveedores,
son intransferibles entre consumidores y no tienen la flexibili-
dad del dinero. La ventaja esperable de los vales es la garantia
de un mejor servicio del proveedor en competencia con otros,
pues debera aportar informacién adecuada a los consumidores
para realizar sus clecciones de mercado, y auxiliar al gobierno
como gufa de consumo y redistribucién del ingreso.?!

' 1 ane, obra citada, p. 142.

 Derry Ormond and Llke Lofller, “New Public Management: what 1o Take and
witat to Lzave™, Madrid, Spain, Iff fnternationa? Conference of CLAD on State and
Public Administratign Reform, October, 14-17, 1998.

2 thid., pp. 79,
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Competencia

La competencia cierra el cuadrangulo basico del esquema
conceptual de la nueva gerencia piblica, que integran Ia orien-
tacion al cliente, la privatizacién y €l mercado.

Bzjo los lineamientos del nuevo manejo piiblico las organi-
zaciones de la admiuistracién piiblica son redisefiadas dentro de
los modelos econdmicos del sistema de contrato, como en las
empresas privadas. Es decir, se crean corporaciones competiti-
vas que buscan buenos precios y costos bajos, de manera que
estas corporaciones publicas tienen mas una configuracion lu-
craliva, que una orientacién de interés puiblico. Por comnsi guien-
te, 1a competencia es crucial porque se discierne que provee la
Insistencia necesaria para dar eficiencia a los servicios publicos,
¢ incentivar a las organizaciones estatales para que sean com-
petitivas como proveedoras del gobierno y competitivas con los
provecdores del sector privado. Consiguientemente, sc ha ¢limi-
nado la proteccién monopélica que los gobiemnos brindaban a
sus proveedores y establecido servicios con base en el sistema
de precios.??

Debido a que el neomanejo piiblico es categorizado como una
reconceptuacion normativa de 12 administracién piiblica, presu-
me ser capaz de proveer servicios de alta calidad para los valo-
res ciudadanos ¢ incrementar la autonomia de los mangjadores
publicos, pues esos servicios son tan competitivos como los pro-
pios de la empresa privada.? Con base en este ideario, en el
Reino Unido algunos académicos han propuesto al nuevo rma-
nejo publico como una disciplina ecléctica alternativa que esta
[undada en la economia, més que en la politica, y en ¢l énfasis
dado a las fallas de gobierno mas que a las fallas del mercado.
Igualmente, han exlernade su escepticismo sobre la capacidad

* Mohan Kaul, “The New Public Administration: Management Innovahons in
Government”, London, Public Adminisiration ani Development, vol, 17, nim. i, 1997,
p. 18

** Sanford Boring, “The New Public Management is Here 1o Stay”, Ottawa,
Canadign Public Administration Review, vol, 38, nim, 1, 1995, pp. 131-132.
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de la burocracia para proveer los servicios publicos efectivamen-
te. Por lo tanto, el nuevo manejo publico se propone mejorar la
vision de los problemas publicos del gobierno a traves de fuer-
zas poderosas, entre las que destacan la privatizacion y la
competitividad

La nueva gerencia piblica tiene en la orientacidn al chente
el espacio de proximidad que requiere para poner vis a vis al
proveedor y al consumidor. La privatizacion refrenda el papel
ermnente de la propiedad y la lucratividad que emanan del ca-
pitalismo, en tanto que el mercado se ofrece come el ambito de
intercambio v de transaccion para [os actores del drama econo-
mico guc bulle en la administracion pablica cataldctica, cuya
garantia es una competencia proverbial.

APARATO DE SISTEMATIZACION DE LA REFORMA
NEOGEIERENCIAL DEL ESTADO

El enfoque empresarial-gerencial, la gerencia por abjetives y
resultados, y 1a agenciacién, configuran ja base organizativa y
operacional del nuevo manejo publico.

Enfoque empresarial-gerencial

El nuevo manejo piblico constituye un paradigma de gestion
que combina los papeles de empresario y gerente. Entraria un
modelo enpresanal de manejo del sector publico, pues la expre-
sion inglesa public management es el reflejo de la insercidn de
la perspectiva gerencial dentro del sector publico.” Esto signi-
fica 1a implantacion de la imagen empresarial de los negocios
privados dentro del gobierno, cuya 1dea es que el sector publ:-
co esté en manos de gerentes profesionales dotados con un con-
trol activo, visible y discrecional sobre las organizaciones.*® Es

* Gearge Boyne, “The Tntellectual Crisis in British Public Admimistration: is Public
Manegement the Probient or the Soluton®”, United Kingdom, Pudblic Administration,
vol. 7d. Winter, 1994, p. 680.

' Savoig, obra citada, p L2

26} ane, pbra cilada, p. 139,
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un modelo que invoca la liberiad de manejo como parafrasis de
la fricdmaniana idea de la libertad de elegir, de 1o cual deriva
su propuesta sobre la responsabilidad que requiere una asigna-
¢ion clara de deberes, no la dispersién del poder.

Gerencia por objetivos v resultados

El modelo neogerencial desarrolla un disefio de objetivos por
resultados, donde se formulan estindares explicitos y medidas
de rendimiento, asi comeo la definicién de metas ¢ indicadores
de €xito, preferentemente expresados en términos cuantitativos.
La nocion de responsabilidad es configurada con base en una
declaracién nitida de metas, de modo que se pone énfasis en los
controles de resultados, en tanto que la asignacidn de recursos
se asocia a la medida de rendimiento. Asimismo se anteponen
los resuitados a los procedimientos, v se enfatiza la mportan-
c1a de la evaluacion y la eficiencia.

Agenciacion

Un propésito central del neogerencialismo es desagregar a la
hurocracia publica en una diversidad de agencias, que operan con
base en pago por servicio. La burocracia, antafio centralizada,
es desarticulada en unidades menores para operar con libertad
¥y {lexibilidad. Se impone un cambio hacia la desagregacion de
la organizacidn det sector publico y el desgajamiento de unida-
des monoliticas, para establecer un sistema gerencial uniforme
dentro de unidades corpdreas integradas alrededor de productos.
Las nucvas entidades operan con base en presupuestos descen-
tralizados sobre una sola linea, de aqui que se establezcan uni-
dades manejables merced a la separacidn de los intereses pro-
pios de la provisién y de la produccién, A través de estos
mecanismos se esperan ventajas derivadas del uso de contratos
y franquicias, tanto dentro como fuera del sector ptiblico,?’

¥ Hood, “A Public Management for all Seasons?”, pp. 5-6.
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La importante nocidn de consumidor soberano determina di-
recta y decisivamente las reformas de la administracién pablica
bajo la égida neoliberal. La agenciacion es uno de sus frutos més
representativos, pues mediante esta organizacion en pequefia
escala es como se pueden captar con mayor nitidez las preferen-
cias del consumidor.?8

Reduccion de costos

Como corolario de todo lo anterior, ¢l fin supremo que se
persigue consiste en disminuir los gastos del gobierno. Con miras
en este objeto se acrecienta la presion hacia un gran rigor en el
mangjo de los recursos, la reduccion de costos, el reforzamiento
de la disciplina taboral v la resistencia a las demandas sindica-
les. De aqui emana el control de las demandas de recursos del
sector publico para “hacer mas con menos”. En suma: el propé-
sifo basico del gobierno neomanejador consiste en ensanchar la
eficiencia en la asignacién de los recursos piblicos.?

Buena parte de la hermandad académica neogerencial conclu-
ye lo siguiente: todo lo anterior demanda que el gobierno sea
movido hacia ¢l nuevo manejo piiblico, y hacia una mayor adap-
tacidn e innovacion institucionales, porque aun estd operando
con reglas v jerarquia, limita la libertad de accion, coarta la ca-
pacidad de respuesta y restringe la iniciativa. En el gobierno la
rutina es una sierva del control, cuando debiera responder al
cambio con la habilidad de adaptacidn institucional, y asi cons-
truir una mds flexible y responsiva adaptabilidad en ¢l despa-
cho de sus labores.

Esta nueva revolucidn gerencial involucra directamente al
Estado, su gobierno v su administracién, de modo que debe
abandonar al modelo webenano y adoptar el esquema de mer-
cado.

2% Hood, “British Administrative Trends and the Public Choice Revolution™, p. 148,
B fbid., p. 146.
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La esencia del modelo necgerencial es el neoliberalismo, es
decir, la escuela neoclasica, cuya razon de ser consiste en ha-
ber pasado de la teoria objetiva del valor, a la teoria subjetiva
del valor, que centra su atencién en el individuo. Es este indivi-
duo, bautizado como consumidor, la substancia que da la vida
al nuevo manejo publico.
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CarituLo 4

NEOLIBERALISMO

Antes de entrar en materia debemos explicar qué significa eco-
nomia neocldsica y neoliberalismo, pues frecuentemente se asi-
milan entre si como sinénimos, o bien, se separan para referir
fendmenos emparentados pero cada cual dotado de singularidad.

ECONOMIA CLASICA Y ECONOMIA NEOCLASICA

Ll término de economia clasica y economistas ¢lasicos sc debe
a Carlos Marx. Precisamente refiere como economia politica cld-
sica a la obra que comienza con William Petty y concluye con
David Ricardo, v que se extiende hacia Francia en el periodo que
va entre los trabajos de Boisguillebert y los de Sismondi.! Tam-
bién John Keynes lo asume asi por cuanto a Inglaterra, de modo
guc esc concepto engloba a Adam Smith, David Ricardo, James
Mill y John Stuart Mill, entre oiros conspicuos cconomistas ?

' Carlos Marx, Critice de la Economia Politica, México, Editora Nacional, 1973
{1859), p. 42.

% Iohn Maynard Kevues, Feorla General de fa Ocupacion, of Interés y el Dinero,
México, FCE, 1943 (1936), p. 17,
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El liberalismo, por su parte, es una ancestral doctrina que
abarca un amplio temario social, politico y econdmico, v que en
este Gltimeo terrene ha tenido un resultado muy singular. Ello se
debe fundamentalmente a su asociacion con la economia politi-
¢a, asociacion de la cual se razona que derivd su victoria sobre
¢l mercantilismo. Se da como hecho que ninguna otra concep-
cidn econdmica concilia con el ideario liberal como ella, y con
frecuencia la idea mas pura del mismo se retrata en la libertad
economica.

Si bien es cierto que las transformaciones esenciales que to-
caron sensiblemente a la economia clasica ocurrieron en tres
patses de Europa: Inglaterra, Suiza y Austria, en la década de
1870, fue en esa ultima donde su desarrollo continuo nutrid
decisivamente a la disciplina para convertirse en 12 economia po-
litica neocldsica. La escuela de viena también prohijd los estu-
dios primigenios sobre gerencia en un sentido catalactico, es
decir, centrada en los procesos de mercado.

El neoliberalismo es ta prolongacion del liberalismo primi-
genio, pero revisado de un modo tal, que la prole suele ser en
cierto aspecto muy poco semejante a su paternal ancestro. He
aqui por qué economia neoclasica y neoliberalismo se cruzan,
y se confunden.

Quiebra del liberalismo

Enire el liberalismo viejo y el liberalismo nuevo existen di-
ferencius que se deben considerar necesariamente, debido a la
incorporacion del ideario austriaco en la economia politica, por
un lado, y merced a que ¢l neoliberalismo ha observade errores
de la cconomia clasica, por el otro. En efectlo, desde la segunda
mitad del siglo xix ya era didfano el que la economia clasica es-
taba en decadencia por efecto de lo que se concebia como desa-
ciertos fundamentales.

La deficiencia mas perceptible {ue que los economistas cla-
sicos habian analizado a la economia en términos de agregados,
es decir, clases o grupos, no de las acciones de los individuos,
de modo que no ofrecieron una explicacién correcta de las fuer-
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zas basicas que determinan el valor, y ¢l precio de los bienes y
servicios.* Tampoco, consiguientemente, pudieron analizar las
acciones de los consumidores que son las decisivas en las acti-
vidades de los productores.* Hay que afiadir que la antigua es-
cuela estaba orientada hacia la oferta, en tanto que la nueva lo
estd hacia la demanda.’

Al observar las clases de bienes, eso0s economistas no pudie-
ron resolver la paradoja del valor, Un buen ejemplo es que el
pan ~un bien muy valioso como base de la vida humana— tenga
un valor bajo en el mercado, mientras que los diamantes --ug bien
de lujo, que es secundario para la supervivencia— tenga un va-
lor muy alto en el mercado. Si el pan es mas lil que los dia-
mantes, se debe explicar por qué es mucho mds barato en el mer-
cado. Incapaces para aclarar esta paradoja, los economistas
cldsicos optaron por sefialar que los valores se dividen en dos
clases, es decir, que el pan tiene un valor de uso mayor que el
de los diamantes, pero que es menor su valor de cambio. Debi-
do a esta divisidn del valor, otros economistas censuraron a
la economia de mercado por desviar los recursos hacia la pro-
duccion para el beneficio, en lugar de canalizarlos hacia la
produccién para el uso, que es més provechosa.

El resultado de csa deficiencia fue mostrar que los economis-
tas clasicos fueton incapaces de analizar las acciones de los
consumidores y que no explicaron satisfactoriamente los deter-
minantes de los precios en el mercado. Buscando una solucion
al problema, ellos concluyeron Io que hoy se considera a los 0jos
de la economia neocldsica como un infortunio: que el valor es

? Murrray Rothbard, Ludwig von Mises: su Esencia, Ludwig von Mises: Infatiga-
bie Luchadar contra la Economia Ficticia, Méxica, Centro de Estudios de Feonomiz
¥ Educacién, 1983, p, 20,

* Ibid., pp. 20-21.

* Gert Brinn, "Ceonomic Theory of Bu reancracy and Public Good Allocation™, Lane,
Jan-Lrik (ed.}, Burenueracy and Public Cheice, London, Sage Publications, 1987, p.
33

® Marx considera que ¢ resultado del trabajo realizado por 103 economistas clisi-
cos fue precisamente la distincidn entre valor de uso ¥y valor de came, y que se fratd
de wna derivacion trascendental luego de siglo ¥ medio de labores. Matx, Critica de In
Eeonomia Politica, p. 42.
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algo mherente a los bienes, que el valor se debe inyectar en los
bienes mediante los procesos de produccion, y que la fuente fi-
nal del valor es el costo de produccidn; o bien, la cantidad de
horas de trabajo gastadas en tal produccion.”

Este fue emblemaéticamente el analisis realizado por David
Ricardo, y que origind directamente la conclusion de Karl Marx
por cuanto que todo el valer es el producto de la cantidad de
horas de irabajo, de modo que todo el interés y beneficio obteni-
dos por los capitalistas es la plusvalia sustraida de las ganancias
legitimas de los trabujadores.® Peor todavia, los economistas
clasicos, tratande con la distribucion de los ingresos derivados
de Ia produccion unicamente en términos de agregados, sélo
pudieron percibir una perpetua lucha de clases entre los salarios,
los beneficios v las rentas, dando pie a la explicacion de que los
trabajadores, los capitalistas v los terrafenientes batallaban eter-
namente por sus participaciones.’ Pensando sélo en términos de
esos agregados los ricardianos separaron las materias de la pro-
duceion y la distribucidn, identificando a la Gltima como el
ambito donde se ongina el contlicto de clases. Como corolario
concluyeron que si los salarios aumentan, ello solamente ocurre a
expensas de la reduceidn de los beneficios y las rentas, o vice-
versa.'0

Gracias a la orientacion hacia la demanda en ¢l mercado los
economistas clasicos establecieron la caracteristica clave del
modelo de competencia perfecta, es decir, €l papel paramétrico
de los precios para todos los participantes. Este modelo regui-

* Ruthbhard, obra citada, p. 21.

& En efecto, David Ricardo explicd que “el valor de un producto, o la cantidad de
cualquier producto por la cual se cambiara, depende de la relativa cantidad de trabajo
necesaria Para su producciin, y no de 1a mayor o MENOr campensacion que se paga por
el trabajo™. David Ricardo, Principios de Economin y Tribuiacidn, Buenos Aires, Edi-
torial Claridad, 1937 (1817), p. 18

* David Ricardo nunca dejé duda acerca de esta apreciacion, pues una vez que se-
fiala que ios productos de la tierra, el trabajo, la miquina y el capital se reparten enire
¢l propietario de la tierra, el propictario del capital y &l trabajador, “determinar jas le-
yes que regulan estz distribucién es el problema central de fa economia politica”™ Ri-
cardo, obra citada, p. XIIL

1% Rothbard, obra citada, p. 21.
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ri6 una economia mas ¢ menos estable, donde 1a tecnologia, las
preferencias y otras condiciones no tuvieran grandes cambios,
¢ mmperara la certidumbre. En este contexto 1as acciones descen-
tralizadas de los individuos, como una mano invisible, se ajus-
tarian mutuamente promoviendo un resultado beneficioso para
todos. La idea smithiana de este méximo social fue reemplaza-
da por los economistas neoclasicos con el dptimo formulado poY
Vilfredo Pareto, para determinar el método de equilibrio bajo la
compelencia perfecta. Bajo esta premisa, de condiciones cier-
tas, ¢l equilibrio de Ja competencia perfecta y el dptimo de Pareto
coinciden.! Pero cstos supuestos actualmente se han dado mds
COMo excepeion que como regla, de modo que los economistas
neoclasicos explican los desajustes de la competencia perfecta
como exicrnalidades o efectos externos. La externalidad es la
causa del disturbio a la optimalidad referida.’

La inviabilidad de la competencia perfecta, tanto entre los
clasicos como entre los neoclasicos, debe ser considerada cuando
se trate de los fendémenos de informacion en los procesos de
mercado.

El panorama narrado pet los economistas neoclésicos fue
presenciado vividamente por Karl Marx. Segtin lo declard, des-
de 1848, la produccidn capitalista habia comenzado a desarro-
llarse rapidamente en Alemania. Sin embargo, la suerte fue ad-
versa a 10s economistas germanos porque, cuando habian podido
investigar libremente sobre economia politica, 1a realidad ale-
mana estaba de espaldas ante las condiciones econdmicas mo-
dernas. En efecto, la economia politica, cuando ¢s burguesa, cs
decir, cuando percibe en el orden capitalista no tanto una fase
histéricamente transitoria de desarrollo, sino una forma absolu-
ta y definitiva de la produccion social, ¢s cuando mantiene su

" Pareto acufié un término sutil denominado ofelimidad para referir cierta canti-
dad de una cosa afladida a otra cantidad determinada de csta misma cosa va poseida, y
que es ¢l placer que le procura al individuo esa cantidad. Vildredo Pareto, Manuel
' Ecanemic Politigue, Paris, Marcel Giard, 1927, Deuxigme édition, Pp. 158-159.

** Bruin, obra citada, pp. 35-36.
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rango de ciencia. Para entonces la lucha de clases permanece
latente o s¢ manifiesta s6lo de manera aislada,'?

La economia cldsica, especialmente en su versidn ricardiana,
fue la doctrina que sembrd las semillas del sistema marxista.'*
He aqui el mayor de sus deslices, su pecade original. Exami-
nando a clases y grupos, mas que a los individuos, los econo-
mistas cldsicos abandonaron el analisis del consumo, v erraron
en la explicacion del valor y ¢l precio. La ciencia econdémica
llegd a un callején sin satida.!® Ese pecado tampoco escapé a los
ojos penetrantes de John Keynes, quien deplora que la econo-
mia politica siguiera el camino de Ricardo y no la via de Thomas
Malthus; pues mientras el primero ponia el acento en que los
gustos y nécesidades de la humanidad estaban en la oferta, el
segundo procuraba el lado de la demanda debido al valor que
las personas dan a las mercancias. Keynes cree que leyendo con
cuidado la correspondencia entre ambos economistas, puede
observarse hasta dénde el olvido de las ideas de Malthus y el
dominio del pensamiento de Ricardo, provocaron por dos siglos
los cquivocos de la economia politica.’s

Marx habia sugerido que se pusiera la vista cn la Inglaterra
de su tiempo, donde la economia politica clasica aparecio en un
periodo donde atin no se ha desarrollado la lucha de clases. Y
que se observara que fue David Ricardo, el dltimo gran repre-
sentante de esa economia polifica, quien tomé conscientemente
como foco de sus investigaciones la contradiccion entre 1os in-
tereses de clase, entre el salario y ia ganancia, y entre la ganan-
ciay larenta del suelo. En fin: a pesar de que vio simplistamente

Y Carlos Marx, £l Capital, Meéxico, FCE, 1968, tres omos {1867, 1885 y 1844},
pp. XV XX,

M Desde la perspectiva del necliberalismo 1o narrado sefiala yerros que engendra-
ron al marxismo, pero desde ol angulo de este (tltinio es un acierto, pues Marx mismo
observa en los ceonormistas cldgicos a los fundadores de la economia palitica camo cien-
cia independiente, dando el crédito a William Petty v su Aritmética Politice. Marx,
Critica de la Economia Politica, p. 43,

1 Rothbatd, obra citada, p. 21.

% John Keynes, Intvoduccion, Thomas Malthus, Principios de Economia Politica,
Meéxico, FCE, 1946 (1820}, edicidn procedente de la versidn inglesa de 1836, p. XXV,
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esta contradicetdn, percibid en ella una ley natural de la socie-
dad. Pero “al llegar aqui, la ciencia burguesa de la economia tro-
pieza con una barrerz para ella infranqueable”. Marx cree que
el periodo siguiente —1820-1830- se caracterizé por una gran
efervescencia cientifica en ef campo de la economia politica,
toda vez que consiste en el periodo en que se divulga la teoria
ricardiana. Para entonces la burguesia habia conquistado el po-
der politico en Francia e Inglaterra, y a partir de entonces la lucha
de clascs comienza a revestir formas cada vez més acusadas y
amenazadoras: “habia sonado la campana funerai de la ciencia
econdmica burguesa. Ya no se trataba de si tal o cual teorema
era 0 no verdadero, sino si resultaba beneficioso o perjudicial,
comodo o molesto, de i infringia 0 no las ordenanzas de poli-
cia. Los investigadores desinteresados fueron sustituidos por es-
padachines a sueldo y los estudios cientificos imparciales deja-
ron ¢l puesto a la conciencia turbia y a las perversas intenciones
de la apologética™.” Esta labor demoledora de Marx ha sido re-
conocida como uno de los argumentos mas fuertes sobre una dis-
ciplina, con sus propios postulados, para hacerla fenecer. '8
Surge entonces lo que Marx Ilama un vacua sincretisno cuyo
mejor representante, John Stuart Mill, tiene una obra conside-
rada como la declaracién explicita de quiebra de la economia po-
litica. Pero no le va mejor a Mill con quienes son sus discipu-
los, los economistas neocldsicos, que lo acusaron de haberse
acercado al socialismo. Los austriacos le echaron en cara el que
sus trabajos dieron pauta al extendido error entre los anglosa-
jones de confundir al liberalismo y al socialismo, que desmem-
bro a la economia clasica inglesa. En efecto, Mill fue juzgado
como el mejor patroctador del socialismo, él elaboré con de-
dicacién todos los argumenios en su favor. Von Mises llegé a
decir incluso que en esa tarea Mill fue superior a Marx, Engels
y Lassalle.!? Sélo falté que el propio von Mises le reclamara su

1 Marx, £f Capital, p. XIX.

'* Anderew Gamble, Hayek: The Jron Cage of Liberty. Boulder, Westvicw Press,
1996, p. 51.

" Ludwig von Mises, Liberaiismo, Barcelona, Planeta-Agostini, 1994 {1927}, pp.
235-236.
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amistad con Auguste Comte, a quien acusa de ser promotor del
estatalismo, junto con Johann Gottlieb Fichte, Georg Wilhelm
Fredrich Hegel, Lorenz von Stein, Henri de Saint-Simon v Char-
les Fourier.?

Pero ;cdmo ocurrid semejante cosa, por qué quebrd la eco-
nomia cldsica? Vedmoslo a partir del andlisis del declive del li-
beralismo.

No estd demas insistir en la idea de la sincronia perfecta
entre ¢l liberalismo clasico y la economia politica por cuanto
ciencia, pues como o hace notar Ludwig von Mises, el pnimero
alcanzé su victoria sobre el mercantilismo en la ciencia eco-
némica, y a {ravés de ella, porque ninguna otra concepcion
economica puede conciliarse con una ciencia concebida como
disciplina cataldetica.?! Segun lo expresd, aunque en Inglaterra
~durante los decentos de 1820-1830- se utilizd a la economia
politica para probar que el orden capitalista no funcionaba sa-
tisfactoriamente, como lo hizo Marx, no pudo demostrar que
podria construirse un orden social sobre la propiedad publica de
jos medios de produceidn.

En efecto, von Mises cree que gracias a la ciencia econdmi-
ca se supo que los precios no se fyan arbitrariamente, sino que
se determinan dentro dc limites estrictos merced a la situacion
que guarda el mercado. Se reconocio igualmente que las leyes
del mercado ponen a los empresarios y a los propietarios de los
medios de produccién al servicio de los consumidores, y que sus
respectivos conportamicentos ccondmicos no derivan de la ar-
bitrariedad, sino del ajusic necesario a condiciones dadas, Es-
tos hechos engendraron por st mismos la ciencia de la econo-
mia, y el sistema de catalaxia ¢ intercambio. Donde autores
precedentes sole vieron arbitrariedad y mera comncidencia, los
economistas clasicos contemplaron necesidad y regularidad. Fue

I Ludwig von Mises, Bureaucracy, New [laven, Yale University Press, 1944, p.
44,

2 Ludwig von Mises, “Intervenciomismo”, Ludwis vorn Mises: fnfafigable Lucha-
dor Contra la Economia Fieticia, México, Centro de Estudios de Feonomia y Educa-
cidn, 1983 (1926), p. §8.
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de tal modo que la ciencia econémica sustituy6 las reglamenta-
ciones de policia.??

Los fildsofos, los socidlogos y los economistas que estuvie-
ron activos desde ¢l siglo xvim y hasta primera mitad del xix, for-
mularon un programa politico que presidié el orden social en la
mayor parte del mundo. Pero este programa no fue integramen-
te aplicado en ninguna parte, pues sus promotores no consiguie-
ron que su ideario fuera aceptado en su totalidad, ni siquiera en
Inglaterra, patria del liberalismo. El resto del mundo sélo acep-
to algunas partes del programa, pero rechazé otras desde un
principio, en tanto que unas més fueron desechadas a poco tiem-
po de su implantacién. En fin: “exageraria quien dijera que el
mundo llegd a conocer una verdadera era liberal, pues jamas se
permitio al liberalismo funcionar en su plenitud™.?* Buena par-
te de los logros liberales fueron desvirtuados por poderosas co-
rrientes de opinién antiliberal que surgieron en el siglo xix, al
grado de que, en la época temprana de! siglo xx el mundo ya no
queria oir nada del liberalismo.

Debido a que el antiliberalismo apuntaba hacia el colapso de
la civilizacidén, Ludwig von Mises, un cruzado eterno en defen-
sa del liberalismo, proclamé que todos aquellos que desearan
saber acerca del liberalismo y cudles son sus metas, ya no po-
dian contentarse con la lectura de Jas paginas histéricas en que
se reflcjan los anhelos de los primeros liberales, asi como de las
melas que se propusieron alcanzar, pues el liberalismo jamas
logré mmplantar su ideario en parte alguna del mundo.* Pero
tampaco los manifiestos y las acciones de los partidos que en
la década de los afios 1920 se denominan liberales, servian para
ilustrar acerca del auténtico liberalismo, pues cuando habia li-
berales que admitian la nacionalizacién de los ferrocarriles, Jas
minas y otras empresas privadas, o que apoyan la implantacién
de tarifas proteccionistas, resultaba un lberalismo meramente
nominal.

2 fhid., p. B8
B Mises, Liberalisme, pp. 15-16.
¥ Ibid., p 17

79



En efecto: 1a lectura de los escritos de los fundadores de csa
escueta dejaron de ser suficientes para abarcar la idea liberal,
porque ef liberalismo no es dogma ni dectrina, sino la aplica-
c16n de descubrimientos clentificos especificos a la vida social.
Los conocimientos sobre economia, sociclogia y filosofia no
dejaron de progresar desde los tiempos de David Hume, Adam
Smuth, David Ricardo, Jeremy Bentham y Wilhelm von Hum-
boldt, pero la teoria liberal difiere del campo del saber que ellos
cultivaban, aun cuando las bases fundamentales no variaron en
nada. Pero nadie, desde tiempo atrds, se tom6 el trabajo de for-
mular una exposicion general del liberalismo nuevo, lo que jus-
tifice la apanicion del libro de Ludwig von Mises titulado, ni mas
n1 menos: Liberalismo. S De ser cierta esta exposicion, formu-
lada hace siete décadas, tal obra podria ser considerada como cl
acta de nacimiento del nepfiberalismo.

La revolucion marginalista engendrada en 1871 por William
Stanley Jevons cn Inglaterra, Leon Walras en Suiza y Carl
Menger en Austna, significé la construccion del anélisis econd-
mico moderne, pero al mismo tiempo fue el rompimiento con
la teoria del valor que profeso la escuela clisica.?® A partir de
von Mises esta teoria subjetiva del valor fue matrimoniada es-
trechamente con el liberalismo, en ¢l sentido en que lo observé
como algo por realizarse. La erilica de Marx a los clasicos hizo
que la economia neoclasica comenzara a trabajar un paradig-
ma que separara ¢l valor y €l precio, v moviera el analisis eco-
némico hacia la teoria subjetiva del valor que estd basada en la
estima de utilidad hecha por cada individuo. Tal estima se ex-
presa en preferencias que son agregadas en el proceso de inter-
cambio del mercado, bajo el sistema de precios que se forma en
¢l mismo. Todo esto significd que el antiguo esquema for-
mulado por Adam Smith, donde la economia se concibié come
una disciplina relacionada con otros conocimientos sociales,
{uera reemplazada por una visién unidisciplinaria basada en el
¢studio del comportamiento econdmice.

i pl 18,
** Gamble, obwa citada, pp. 13-14 y 51-52,
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Von Mises explicé que durante mucho tiempo los efectos de
la ciencia econdmica fueron limitados, porque se le concebia
estrechamente como un aspecto de la actividad humana, es de-
cir, la vida mercantil. Debido a que los economistas clésicos
toparon con ese obsticulo insuperado que es la paradoja del
valor, su imperfecta teoria del valor los hizo reducir el ambito
de estudio de esa ciencia. I.a economia politica hasta finales del
siglo XIX $6l0 aspir6 a estudiar el aspecto econdmico de 1a ac-
cién humana, siendo entonces una pura teoria de la riqueza y del
egoismo. Trataba nada mas de l1a accién humana que es mmpul-
sada por lo que insatisfactoriamente se denomina afan de luero,
pero sin considerar qué parte del estudio de los demas aspectos
de ese actuar corresponde a otras disciplinas cientificas. 2’

Ese moda de razonar de los economistas cldsicos fue supera-
do por la moderna economia subjetiva, que transformé la teoria
de los precios en la teoria general de la eleccion humana. Du-
rante mucho tiempo Jos economistas no entendieron que ¢l reem-
plazo de la doctrina objetiva del valor por la teoria subjetiva del
valer, fue mucho mas que sustituir una cxplicacion imperfecta
del mtercambio mercantil, por otra que se juzgd superior, El
cambio fue mas trascendental: significé que la teoria general de
la eleccién y Ia preferencia rebasd el campo de estudio donde
los economistas circunscribieran los problemas economicos,
desde la época de Richard Cantillon, David Hume, Adam Smith
y John Stuart Mill. Esto fue mucho més que concretarse al ana-
lisis del aspecto econdmico de esfuerzo humano, orientado a la
obtencién de cuanto requiere ¢l hombre para el mejoramienio
de su bienestar material. Fue mucho mas, pucs desde entonces,
Ia accién humana en cualquiera de sus manifestaciones, es el
objeto de la ciencia econdmica.

Todas las decisiones presuponen una eleccin, pues cuando
se llevan a efecto se decide no sélo entre diversos bicnes Y Ser-
vicios materiales, sino también sobre todo el valor humano que
entra en la eleccion asi realizada. Von Mises cree que la teoria

T Ludwig von Mises, The Human Action, Foundation far Ecanomic Education, 1936
(1949, Introduction, hitp-feaww.mises.orghumanaction asp.
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moderna del valor amplia sustancialmente el horizonte cientifi-
co de los estudios econdmicos, pues de aquella econonva poli-
tica sistematizada por la escucla cldsica derivé esa teoria gene-
ral de la accion humana que se denomina praxiologia. Desde
entonces los problemas econdmicos —también llamados proble-
mas catalacticos— fueron enmarcados en csa disciplina general.
El ¢studio de problemas econdmicos parte de los actos que con-
sisten en escoger y preferir, porque la economia constituye la
parte mas desarroliada de 1a praxiologia.

El eclipse de la econoniia ¢lasica no solo obedeceria a los
sefalamientos de von Miscs, sinoe a sureemplazo por la escuela
neoclasica bajo el dommio de los economistas austriacos, de
modo que 1o s¢ watd tanto de su reivindicacion en tiempo re-
ciente, sino de su relevo. Henry George encontré que hacia 1886
la Enciclopedia Britanica habia publicado un articulo sobre eco-
nomia politica, donde esta disciplina sc revisaba profundamen-
te a parlr de conceptos proteccionistas. En su enfender, “esta fue
la confesion de que la vieja economia politica estaba muerta™. 2

A todo lo dicho se debe agregar un conjunto mas amplio y
complejo de factores que se reunieron cn ¢l punto del colapso
del liberalismeo, entre los que destaca el nacionalismo como un
mgrediente acido a través de sus conceptos de educacidn publi-
ca, control estatal de la economia y expansion del poderio del
gobiemo sobre la ciudadania. Al nacionalismo debemos sumar
el imperialismo, a través del cual las grandes potencias aumen-
laron sus dreas econdmicas de influencia. No menos disolvente
del 1deario liberal fue la expansion del método histérico en las
ciencias sociales, que puso en duda las afirmaciones liberales
sobre la universahidad y etemidad de sus principios, destacan-
do sobre todo la contribucion de Georg Wilhelm Friedrich Tegel,
cuyo impacto fue especialmente notorio en los estudios politi-
cos a fravés de su concepto de dialéctica. El método histérico
no solo se extendio en Alemania, sino también en Inglaterra,
Francia y Estados Unidos de América.??

* Henry George, The Science of Pelitical Economy, New York, Doubleday &
Mclure Co., 1898, pp. 206-204.

2 Thomas Neill, The Rise and Decline of Liberaticn, Milwaukee, The Bruce
Publishing Company, 1953, pp. 230-243.
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do exige un marco normativo apropiado dentro del cual luncio-
ne sin obstaculos. Se debe aceptar, incluso, que existen {uertes
razones para entender que el gobierno preste, al margen del
mercado, algunos servicios que ¢l mercado mismo no puede
ofrecer. Esto no quicre decir, empero, que el Estade tenga el
monopolio de alguna actividad, v menos que pueda monopoli-
Zar sectores cconomicos —-como el servicio postal, la radiodifu-
sion y la emision de moneda— 2

Los principios del liberalismo se condensan en una palabra:
propicdad, es decir, dominio privado de los factores de produc-
cidn, pues los bienes de consumo tienen de suyo una condicién
privada, de modo que todas las exigencias liberales restantes
derivan de ese fundamental presupucsto.” El nuevo ideario li-
beral superd las tesis de los fundadores de 1a escuela a través de
una mucho mas nitida y precisa comprension de la mecanica del
mercado, merced a los progresos de la ciencia econdmica.

El neoliberalismo juzga que los economistas clasicos enten-
dieron debidamente que sdlo el orden basado en la propiedad
privada ofrcce cimientos firmes a una sociedad basada en la
division del trabajo, v que el sistema de propiedad piblica no
puede funcionar. Es mas, influidos por el pensamiento mercan-
tilista. esos economistas contrastaron ta productividad con la
rentabilidad, lo que engendro la interrogante acerca de si ¢l or-
den socialista era preferible al orden capitalista. Sin embargo,
los economistas ¢ldsicos entendieron claramente que el capita-
lismo y el socialismo son las dnicas alternativas, y que la inter-
vencion en el funcionamiento del orden de la propiedad priva-
da no puede funcionar.’* Tal es la conclusion irrefutable de la
economia, de modo que aguél que quiera recomendar un tercer
orden social de propiedad privada regulada, debera negar tajan-
temenle la posibilidad del conocimiento cientifico de la econo-
mia mmsma. En caso contrario, “la economia queda formalmen-

2 Priedrich Hayek, Democracia, Justicie » Sociolione, México, Diana, 1979 (1978,
p. 85,

3 Mises, Liberalismo, p. 37

* Mises, “Intervencionismo’, p. §5.
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La revolucién industrial aportd otra fuerza demoledora del
liberalismo: Ja gran empresa, cuyo papel monopalistico puso en
tela de juicio sus dogmas cenirales. Durante su apogeo, la gran
corporacion, incluso sustituy6 al Estado como €l enemigo de [a
libertad individual. Finalmente hay que considerar la emergen-
cia del positivisimo, que también embriagd a John Stuart Mill, v
sirvio de base al desarrollo de la sociologia cuyos principios
contrastaron encrmemente del ideario liberal.

Gestacion del neoliberalismo

Ll liberalismo. especialmente el profesado por 1a escuela
austriaca, difiere en varios aspectos del liberalismo antiguo. Pero
cabe destacar que esencialmente la brecha que los separa con-
siste en que el nuevo liberalismo se concibe como una teoria que
se interesa exclusivamente por la conducta mundana del hom-
bre, motivo por lo cual se ocupa de su progrese externo y su
bienestar material. Consigutentemente, nada le relaciona con sus
necesidades metafisicas, cspirituales e internas, porque no pro-
mete al hombre su felicidad ni su contento, sino simplemente la
satisfaccidn de los deseos que cabe atender a través del mundo
externo. Por tal motivo, mucho se critica al nuevo Liberalismo
por esta actitud puramente extena y materialista ante lo que sélo
es transitorio y terrenal. Pero este liberalismo también se con-
cibe como un 1deario, una teoria cientifica sobre la mecanica de
la sociedad que procura ilustrar acerca de la conducta civica que
le conviene adoptar al hombre 3

No es menos relevante sefialar, como lo hace uno de los mas
conspicuos economistas neoliberales, que se debe dejar de pre-
conizar ¢l /aissez faire,’! porque el funcionamiento del merca-

I Mises, Liberalismo, p. 232.

M No esta demds seiialar que 12 cdlebre sentenciy faisses faive, loissez passer b atri-
buyen Mirabeau padre y Mercer de la Riviere, a Vincent Goumay, en tanto que Turgot
le da el crédito a un cormerciante de apellido Legendre. Charles Gide et Charles Rist,
Histoire des Doctrines Economigues, Paris, Libraire de fa Societé du Recueil Sirey, 1913
(1909), p. 12
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te abolida, prohibida y reemplazada por la ciencia del Estado y
la policia, la que registra lo que el gobierno ha decretado y re-
comienda nuevos decretos. Esos autores estén bien conscientes
de que regresan al mercantilismo, aun a la doctrina candnica del
precio justo, y de que estan descartando toda la obra de 1a eco-
nomia”.*

Los conceptos de economia neoclasica y neoliberalismo sue-
len identificarse, pero esto no significa una mutua asimilacién
plena, toda vez que esto puede ser incluso de tipo circunstan-
c1al. Lo dicho tiene como causa que la economia posclisica no
sea concebida necesariamente como una continuidad plena de
la escuela cldsica, cs decir, una escuela neocldsica que consti-
tuya la restauracion del pensamicnio de Smith, Ricardo, Malthus,
Mill y Say. Esto queda muy claro en las ideas de Henry George,
quicn habla de la escuela austriaca como una “pseudo-ciencia™
¢uyo origen es el soslayo del término economia politica, el cual
reemplazo con el vocablo ciencia ccondmica, cuya secuela es el
uso de palabras alemanas cuyos significados son intraducibles
al inglés.

Algo mds conciliadores, dos profesores franceses reconocen
como un esfuerzo loable la cruzada de un puriado de profesores
por situar a ta economia como una ciencia, que como lo sefiala-
mos fue un esfuerzo realizado simultdneamentc en Austria, In-
glaterra y Suiza durante 1871. Esa cruzada cuajd en una nucva
escuela que establecid un principio evidente para sustentar a la
economia, encontrandolo ¢n el hecho de gue todo ser humano
desca lograr el placer y evitar la pena. Se trata de un esfuerzo
por alcanzar ¢]l maxmo de lo primero y lo minimo de la segun-
da. Y sin embargo, los catedraticos galos Gide y Rist juzgan,
como Io hizo (George, que se trata de un “pseudo-renacimiento
de la escuela clasica™.?” Paralelamente, el homo economicus,
formulado por los clésicos, continud colocado en el sitio prin-
cipal, pero tan esquematico que ya no forma parte de fuerzas en
movimiento, sina de signos y caractercs.

Hibid, p. R
¥ Gearge, obea citada, pp. 207-208.
¥ (ride et Rist, obra citada, p. 606.
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Sin embargo, la nueva escuela recupera la idea de la compe-
tencia como una capacidad para realizar el mixime de satisfac-
cidn individual. Este aspecto significaria la renovacion de la
economia clasica, si no existicra de por medio la reserva expues-
ta. No se puede pasar por alto que esa corriente de pensamiento
economico entrafia lo que propiamente Gide v Rist también ca-
lificaron como wma visién hedonista, que ha destacado hechos
mnsignificantes de la economia que ella ha engrandecido, recor-
dando al genio de Las Mil y una Noches que ha quebrado los
estrechos confines de La Lampara de Aladino, para crecer y al-
canzar el cielo. Pero sentencian que se trata de un genio de humo,
¥ que estd por verse si esa escucla no esta hecha de ese mismo
material >®

Quizi la denominacién de la escuela neocldsica como teoria
de los mercados resulte demagiado amplia, y tal vez sea mejor
llamarla teoria de los mercados con competencia imperfecta.
Este estrechamiento de su alcance obedece a la consideracion
de que esa escuela puede aplicarse exitosamente al anélisis de
la competencia imperfecta.

La Escuela Austricea

La escuela ausiriaca constituye uno de los fendmenos mas
relevantes en la historia del pensamiento economico modemao.
El origen de su denominacién es curioso y paraddjico, pues
emergid como la opeién menor a la escuela histérica alemana
preponderante, toda vez que lo qustriaco era un calificativo que
referia lo forastero en las universidades germanas.? Incluso el
epitelo de austriaco se expresaba con intenciones despectivas,
cuando los catedraticos alemanes referian el trabajo de Karl
Menger. 4

I fhid. p. 619,

* La escuela histdrica estaba encabezada por Gustay Schmoeller y Werner Sambart,
Schmoeller es awer del libro Pofitigue Saciale ef Ecanamie Polftigue, Paris, V. Giard
& E. Brigre, Libraires-éditeurs, 1902, Sombart de la obra F! Apogen del Capitalismo.
Méxicn, FCE, 1946 (19023,

' Ludwig von Mises, El Contexto Histérico de 1a Escuela Austriaca de Geonomia,
Escuela Austriaca de Economia: Historia, Metodologia y Actnalidad, Monlemey, Cen-
tro de Listudios de Ceonomia y Educacion, 1989, pp. 20-21 y 38.
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Hoy en dia es dificil definir los atributos esenciales de esia
escuela no sdlo porque las ideas de sus militanfes no son unani-
mes, sino porque los temas principales desarrollados por ellos,
quc hasta cierta época fueron embleméticos en su corriente de
pensamiento, han sido mcorporados a los afluentes contempo-
raneos de la economia politica.*!

Esos temas centrales son los siguientes:

En primer lugar destaca el individualismo. Los economistas
vieneses susientaron que Tos fendmenos econdmicos deben lle-
gar hasta las acciones de los individuos, pues los grupos y co-
lectividades solamente pueden actuar a través de las acciones de
sus micmbros singulares. En segundo Iugar descuella el subjeti-
vismo, toda vez que su explicacidn sobre los fendmenos econo-
micos llegaron hasta los juicios y las elecciones hechas por los
individuos con base en el conocimiento que detentan, ast como
de las expeclalivas que tengan acerca de los acontecimientos
externos y de las consecuencias de sus propias acciones. En ter-
cer lugar debemos apuntar los gustos y las preferencias indivi-
duales, porque los economistas austriacos explicaron que las
evaluaciones subjetivas de los bienes v servicios son las que
determinan su demanda, de modo que los precios estdn influi-
dos por los consumidores. Los costos de oportunidad constitu-
yen un cuarte tema, sobre ¢l cual sus militantes sefialaron que
sirven para que los productores caleulen como se reflejan las
oportunidades alternativas que deban sacrificarse, pues a medi-
da que se emplean los servicios produclivos con un proposito,
todos los usos alternativos seran sacrificados. Despunta en quin-
to lugar el marginalismo, tema en el cual los austriacos razonan
que en todo disefic econdmico, los valores, los costos, los ingre-
s0s v la productividad, estan determinados por la importancia de
la ultima unidad que se afiade o que se resta al tolal, Finalmen-
te referimos la estructura temporal de la produccion y el con-
sumo, puecs aguellos economistas propusieron que las decisio-

4 Rolando Espinosa, Introduccién, Ludwig von Mises: Infatigable Luchador con-
tra la Eeonomin Ficticia, Wéxica, Ceniro de Estudios de Economia v Educacion, 1983,
p- [3.
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nes de ahorro deben reflejar las “preferencias temporales” so-
bre el consumo en el futuro inmediato, distante o indefinido, y
que las inversiones se realicen considerando las producciones
mayores quc se espera obtener si se utilizan procesos de produc-
cidn mas dilatados.*?

A esta hista se deben sumar dos iemas desarrollados por Ludwig
von Mises. El primero es la soberania del consumidor. Von
Mises asegura que existe una influencia determinante de los
consumidores en la demanda de bienes y servicios, que se ejer-
cita sobre los planes de producecion de los empresarios a través
de los precios resultantes en mercados libremente competitivos.
Esto no es sdlo un hecho real, sino también un ohjetivo impor-
fante solo alcanzable si se evita toda interferencia gubernamen-
tal en los mercados, asi como toda restriccién a la libertad de
los vendedores y los compradores para aplicar su criterio por
cuanto cantidad, calidad y precio de los productos y los servi-
cios. El segundo tema es ¢l individualismo politico, pues el eco-
nomista vienés creia que sélo cuando los individuos gozan de
plena libertad econdmica, podran disfrutar de libertad politica.
Las restricciones impuestas a Ja libertad econdémica conducen
directamente a [a extension de las actividades coercitivas del
Estado en el 4mbito politico, minando las Iibertades individua-
les esenciales en las sociedades capitalistas.®

Esta corriente de pensamiento economico, bautizada por
Charles Gide y Charles Rist como la escuela Dpsicolégica, tiene
s base en lo que se conoce como marginalidad o utilidad final,
¥ que entre los clasicos se conocia come valor de uso, La escuela
austriaca la resucita, pero desecha la nocidn de utilidad en el
sentido de diverso a lo perjudicial o superfiuo, sedalandose desde
entonces como la mera propiedad de satisfacer el deseo de cual-
quier hombre independientemente de su condicién, toda vez que
la mercancia que lo satisface va desde el pan hasta el opio. ™

2 ihid., pp. 13-14,
B Ihid, p. 14,
* Clide et Rist, obra citada, p. 611.
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El predominio del ideario viends enriquecio a la economia en
un grado tan determinante, que existe ahora una virtual identi-
dad entre 1a economia neoclasica ¥ la escuela viencsa, o, cuan-
do menos, una asociacion en sus temas centrales.®® De ser cier-
ta esta afirmacicn, la economia neoclasica estaria fundada sobre
bases austniacas. Esto podria ser cierto, y desde antiguo, pues
Henry George considerd gue ademéas esa escuela que reempla-
z¢ a los economistas clasicos hizo que los lectores en inglés
tuvicran que recurrir 2 palabras alemanas ohtlusas ¥ & eConomis-
las avstrizcos del todo desconocidos -Menger, Wieser y Béhm-
Bawerk—, pues se trata de una pseudo-ciencia que saca Su nom-
bre de un idioma cxtranjero.* El mismo von Mises ensalza que
€508 tres cconoristas {ueron qustriacos alemanes, cuya lengua
fue la de Goethe y que sus libros s¢ eseribieran en el idioma teu-
tén. En fin, que la “obra de la ‘Escuela Ausiriaca’ es un logro
de la filosofia y la ciencia alemana”.*?

La economia neocldsica también ha engendrado una corrien-
te de pensamiento econdmico muy singular: la opcién pablica
(public choice), una teoria del comportamiento no-mercantil
idéntico a la conducta del individuo en el mercado gue se apl-
ca al proceso politico. De hecho se trata de uno de sus resulta-
dos més destacable, y especialmente, un ensayo dec explicacidn
de la politica a partir de Ja economia neoclasica, %

SOBERANIA DEL CONSUMIDOR

Tal como lo tratamos paginas atras, hacia mediados de] siglo xIx
la economia habia Hegado a un calicjén sin salida. La solucién
a sus problemas aparecid en el muy sefialado afio 1871 de un
modo independiente v en formas diferentes, gracias al trabajo
de Stanley Jevons, Leon Wairas y Carl Menger, como también

“* Cspinosa, obra citada, p. 3,

* George, obra citada, p. 208,

T Mises, £f Contexta Historico de la Evcuela Aestrioea de Econemia, pp. 39-40.
** Bruin, obra citada, p. 32.
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lo referimos. Puede decirse que “en ese afio nacid la economia
moderna o ‘neocldsica’ . *

Murray Rothbard cree que esto fue posible porgue las solu-
ciones propuestas por esos pensadores a los problemas de la
clencia econdomica, fiieron més comprensivas que las soluciones
de los ricardianos. Sin embargo, sc deben resaltar los aportes de
Menger v Eugen Bdhm-Bawerk, quienes centraron su analisis
en el individuo que realiza elecciones de acuerdo con sus pre-
ferencias y valores cn ¢l mundo real. Partiendo del individuo,
ellog basaron su analisis de la actividad econdmica sobre los
valores v descos de los consumidores singulares. Debido a que
cada consumidor actia a partir de su propia escala de preferen-
cias, son sus valores 108 que interactian y se combinan para
formar las demandas de los que constituyen la base y la orien-
tacion de toda actividad productiva. Con base en su andlisis de
un individuo que se enfrenta al mundo real, los cconomistas
ansiriacos advirticron que a actividad productiva sc sustenta en
las expectativas de satisfaccion de las demandas de los consu-
midores. >

Tal es el motive por et cual los vendedores de bienes del or-
den primero son los Unicos que tienen el privilegio de estar en
contacto directo con los consumidores, pudiendo asi recibir di-
rectamente sus instrucciones de modo inmediate. Son estos su-
ministradores los que trasladan los mandatos de los consumido-
res a los productores de Jos demés bienes y servicios.™

El individuc se convierte en la fuerza que deterimina la ope-
racion del mercado, que establece el papel de la competenciay
da sentido a la existencia del empresario. jPor qué?

La filosofia individualista

Una respuesta plausible 1a ofrece Friedrich Hayek, quien cree
que el concepto de individuo parte del hecho de que, como s6lo

# Rothbard, obra citada, p. 22.
 Ibid., pp. 22-23.
31 Mises, The Human Action, cap. XV, seceidn 4.
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en las mentes individuales pueden existir escalas de valores, no
hay sino escalas parciales. De aqui el individualismo concluyc
que debe dejarse a cada persona, dentro de limites definidos,
seguir sus propios valores y preferencias antes que las de otro
sujeto. El sistema teleologico det individuo debe ser supremo
dentro de estas esferas y no estar sometido al dictado de los
demas. El reconocimiento del individuo come juez supremo de
sus propios fines, la creencia en que sus objetivos deben gober-
nar sus acciones, s lo que constituye la csencia de la concep-
cién individualista.>?

Esta posicidn no excluye el reconocimiento de que existan
fines sociales, pero solamente como una coincidencia de los fi-
nes individuales que aconsejan a los hombres concertar su con-
secucidn, de manera que limitan esta aceién comiin a los casos
en que coinciden sus intereses personales. Hayek razona que los
Jines sociales son simplemente objetivos idénticos de muchos
individuos, o bicn, propésitos a cuyo logro esos individuos es-
tan dispuestos a contribuir como pago de la asistencia que reci-
ben para la satisfaccion de sus deseos. La accidn conmin esté lj-
mitada a los campos en que los individuos concuerdan sobre
fines comunes, de modo que con frecuencia esos fines comunes
no son los fines titimos de los indjviduos, sino medios que usan
con una drversidad de propésitos. Esto se explica por el hecho
de que las personas estdn mas dispuestas a convenir en una ac-
c16n comun cuando ¢l fin comtn no es un objetivo tiltimo para
cllas mismas, sino un medio al servicio de una variedad de pro-
pésitos mas trascendentes. Estos propésitos son reciprocos, ade-
mas de cormunes,*

Cuando los individuos se combinan en un esfuerzo conjunto
para realizar fines que les son comunes, las organizaciones como
¢l Estado, que se establecen con ese propdsito, son dotadas con
objetivos y medios propios para alcanzar ese designio. Pero una

* Tricdrich Hayek, The Road to Serfdom, Chicago, University of Chicago Press,
1944, pp. 58-59,

3 Eamon Buttler, Hayek: His Contribution to the Political and Economic
Thought of our Time, London, Adam Smith Institute, 2002 (1983), hitp: 4/
wiw ademsmith.org.ul/hayekthome him, pp. 30-33.
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organizacién asi formada no es una persona entre otras, sino una
persona mucho mas poderosa que cualguiera, pero con su esfe-
ra separada y limitada dentro de la cual son supremos sus fines.
Los limites de la esfera estatal estdn determinados por la exten-
sién en que los individuos acuerdan sobre fines particulares, y
la probabilidad del acuerdo sobre una particular via de accién
que decrece necesariamente a medida que se exfiende su alcan-
ce. Existen ciertas funciones del Estado cuya implementacion
convocars la unamimidad ciudadana, pero habré oiras sobre las
cuales se necesitarad el acuerdo de una mayoria; hasta llegar a
campos donde, aunque cada individuo desearia que ¢! Estado
actuase de alguna manera, habria casi tantas opiniones como
personas razonando acerca de lo gue el Estado debe hacer.3

El andlisis mdividualista es un aporte ceniral austriaco a la
economia neoclasica. Tal como es observable, ese enfoque con-
cibe sdlo acciones emanadas de individuos autosuficientes, que
confrontan un contexto signado por oportunidades y restriccio-
nes cuando ellos realizan elecciones igralmente individuales. Por
consiguiente, no hay lugar para una sociedad entendida como
una persong existente por si misma, sino una colectividad de m-
dividuos sin propédsitos propios. Sin los individuos que las inte-
gran, colectividades como el gobiemno, la empresa, el sindicato
y la nacidn, son meras abstracciones.’® En contraste con 12 eco-
nomia cldsica, especialmente con ¢l pensamiento de John Stuart
Mill, quien requirié el entendimiento de las leyes de! desarro-
lle social, los austriacos se inclinaron por el conocimiento de los
principios del desarrollo individual, conocimiento que sélo es
posible observando a la persona actuando y cligiendo en el
mercado libre.

Este es el fundamento de la nocidn de soberania del consu-
midor la cual, como la soberania del Estado en ciencia politica,
es para el economista igualmente inalienable,

* Hayek, The Road to Serfilom, pp. 53-60.
** Gamble, obra citada, pp. 53-34.
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El individuo: medida de todas las cosas

La escuela de Viena formulé la tesis de que ninguna activi-
dad productiva —mano de obra o factores productivos— puede
conferir valor a los bienes o a los servicios, porque el valor con-
siste mas bien en las estimaciones subjetivas que hacen los consu-
midores individuales. EI valor es una apreciacién propia del
consumider, de modo que los precios de los bienes ¥ SEervicios
se determinan con base en la extensién y la intensidad de esas
apreciaciones, asi como de los deseos de los consumidores con
relacién a los productos. Observando al individuo, no a los agre-
gados, los economistas austriacos habrian resuelto Ia “paradoja
del valor” que tuvo desconeertados a Ios economistas clasicos,
a saber: que ningtin individuo afrontara jamas en el mercado una
eleccidn entre el pan como un conjunto y los diamantes como
un cumulo. Ellos habrian demostrado que entre mayor sea la
cantidad —nimero de unidades— de un bien que posea cualquier
persona, menor sera el vaior que asigne a cualquier unidad dada:
el hombre que flaquea en un desierto por estar desprovisto de
agua, asignara un valor de utilidad extremadamente alto a un
vaso con agua, pero ese mismo hombre, caminando por los jar-
dines de Viena, rodeado de abundante agua, asignara una
valuacion o una utilidad muy baja a cualquier vaso con agua. Por
Io tanto, ¢l precio que pagara por un vaso con agua ¢n el desier-
to serd mucho mayor que en Viena.*s

En suma: el individuo que afronta unidades especificas, o
“margenes”, y que actda en [uncién de tales unidades, es un
hallazgo austriaco que se plasmé en la ley de la utilidad margi-
nal decreciente; ¢l pan es mucho mis barato que los diamantes
porque ¢l nimero de piezas de pan disponibles es mucho ma-
yor que el nimero de piezas de diamantes. Como el valor y el
precio de cada pieza de pan serd muche menor que el valor Y
¢l precio de cada pieza de diamantes, no hay contradiceion en-
tre el valor de uso y el valor de cambio: dada la abundancia de
las piezas de pan disponibles, cada pieza es menos util para el
individuo que cada pieza de diamantes.

3 Rothbard, obra citada, p. 23.
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En la economia de mercado ¢! individuo es tan libre ¢n su
conducta tanto como sea la extension del mercado y de su pro-
piledad privada, de modo que solo sus evaluaciones son las que
cuentan en €l. Aqui el individuo realiza una eleccién, cuyo prin-
cipio es que prevalezea el mercado. Se trata de una accidn cu-
vas consecuencias en el mercado se reflejan en ganancias y pér-
didas. Esto parte de la maquinaria de la cooperacidn social en
st, donde la sociedad no consiste en una jerarquia de mando,
porque dicha cooperacidn es una emanacién del trabajo del
mercado. Aquellos que no enfrentan por si mismos la coopera-
cidn social con sus mejores habilidades, sufren las consecuen-
cias de su rebelion y negligencia, ast como de sus verros y ex-
travios. Para que se realice la coordinacion sélo se requiere que
los individuos actiien por su propio interés, de manera que ellos
no necesitan de ordenes provenientes de una autoridad mandante
ordenando que hacer y qué no hacer, ni es necesario un poder
reforzante de los mandatos.”

Por consiguiente, “cn una cconomia capitalista, el mercado
es el proceso de regulacion de la produccion y el consumo. Es
el centro nervioso del sistema capitalista”.*® A través de} mer-
cado las ordenes del consumidor son transmitidas a los produc-
tores, ¥y de este modo es asegurado un funcionamiento terso de
la economia. Los precios del mercado establecen por si mismos
el equilibrio entre la oferta y la demanda. EI mercado se rige por
sus propias leyes, y su vigencia hace inescapables a los proce-
508 que en su seno se producen.

Democracia de consumidores

En ¢! capitalismo los medios de produccion son propiedad de
personas individuales, o de grupos de individuos que asumen la
forma de corporacion, Estos propietarios producen directamen-
te 0 a través de otras personas, de suerfe que sOn emMpresarios
por cuanto que producen con su dinero o pidiéndolo prestado a

57 Ludwig von Mises, fnservencionism, New York, The Foundation for Economic
Education, 1988 (1940, pp. 13-14.
M ihid. p. 5.
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terceras personas. Cualquier hombre puede ser empresario siem-
pre y cuando tenga la habilidad de prever el futuro desarrolio
de los mercados mejor que el ciudadano comin; si puede inspi-
rar la confianza de los capitalistas y si actila con su propio ries-
go y responsabilidad para alcanzar ¢l éxito. Empresario es aquél
que empuja hacia adelante y que se expone por si mismo a la
prueba imparcial a la que lo sujeta el mercado. Lo que es ver-
dad para el empresario lo es para el capitalista como tal, pues
solo este ultimo es quien conoce c6mo usar su capital adecua-
damente, esto es, invirtiendo para que los medios de produccién
se empleen eficientemente en provecho de los consumidores. En
una economia de mercado el capitalista, igual que el empresa-
rio y ¢l trabajador, estd al servicio de los consumidores.?

Aparentemente el emipresario decide qué se produce, y como
se hace, pero lo cierto es que su labor no se destina a su propia
satisfaccidn, sino al provecho de otros miembros de la comuni-
dad, pues ellos deben vender sus productos en ¢l mercado de
consumidores, es decir, entre quienes desean usar o consumir lo
producido. El éxito del empresario estd determinado por la con-
dicion de st produce adecuadamente y en tiempo, los articulos
requeridos por ¢l consumidor. “Por consiguiente -remarca von
Mises—, son realmente los consumidores y no los empresarios,
quienes determinan la direccion y el alcance de la produccion.
Los consurmudores son los soberanos en ¢l mercado econdmi-
c0”.% Ellos son los amos a quienes sirven los empresarios, pues
lo hacen en su interés.

Tal es el motivo por ¢l cual “la economia de mercado ha sido
llamada democracia de consumidores”, pues en ella esta presente
colidianamente la papeleta de su voio. Este sufragio a través del
pago en dinero es tanto un hecho econdmico, como una expre-
sién de la opinion piiblica. Merced a la expedicion o retencion
de su dinero, €l consumidor es quien decide ¢l éxito o el fraca-
so del empresario. La relacion empresario-consumidor es directa,
pues el primero recibe inmediatamente las drdenes det segundo.®!

3 Jbid.. pp. 2-4.
S0 jbid., p. 2.
8 fbid., pp. 2-3.
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También es el consumidor quien, por su conducta en ¢l mer-
cado, determina indirectamente los precios y sueldos, y por 1o
tanto, la distribucién de la riqueza entre ios miembros de la
sociedad. De hecho el consumidor decreta mediante sus eleccio-
nes de mercado, quién serd empresario y propietario de los me-
dios de produccidn. Cada compra hecha en el mercado por el
consumidor influye en la direccidn, el tamafio y Ia clase de la
produccion.

La democracia como gobierno del pueblo significa que los
ciudadanos estin unidos por los intereses comunes. Pero cuan-
de un grupo de ciudadanos es beneficiado con privilegios, todos
pierden, nadie gana. La democracia solo puede ser mantenida a
través de una economia de mercade, porgue en ella los inte-
reses de los ciudadanos como consumidores son considerados
plenamente. Todo privilegio implica disminucién de la produc-
tividad y derivadamente ¢l descenso de la satisfaccién del con-
sumnidor. Nadie pierde si la satisfaccion del consumidor es acep-
tada como guia de la hechura de policy.5?

El gobierno democrético, segiin Hayek, fue instaurado solo
alii donde las funciones del Estado quedaren limitadas a los
campos donde se alcanzé un acuerdo real de la mayoria. De
modo que este no solo es el precio a pagar en el sistema demo-
cratico, sino también el mérito del credo liberal, es decir: redu-
cir 1a necesidad del acuerdo a un minimo compatible con la di-
versidad de opiniones individuales, existentes en una sociedad
libre 6

Ludwig von Mises presume que todo lo anterior explica por
qué es un error creer que la democracia y la libertad son com-
patibles con el intervencionismo o con el socialismo, porque el
gobierno democratico sélo es posible como expresién de liber-
tades civiles y de la libertad personal dentro de una economia
de mercado. No es un accidente que alli donde se implanté
el intervencionismo desaparecid la democracia y se instaurd el

2 lhid., p. 80.
& Friedrich layek, “Libertad y Sistema Econdmico”, htip/fwww.eumed.net/
cursceon/textos/hayck_libertad.html, 2002, p. 13,
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despotismo, toda vez que en los regimenes socialistas se ha res-
taurado el despotismo oriental. La humanidad debe £SCOger en-
tre economia de mercado o socialismo, es decir, entre libertad
v demaocracia, o dictadura, porque ¢l intervencionismo como
tercera via ¢s impracticable. La historia de esa humanidad en-
sefta que la civilizacién solo ha sido posible donde existe Ia pro-
predad privada de los medios de produccion. La decadencia de
occidente no es explicable como el efecto de un acto divino, sino
como resultado del abandono de unz policy vy la instauracién de
una diversa, que no es otra cosa que la renuncia a la economia
de mercado en provecho de la economia planificada.®
Elmercado cumple asimismo una funcién draconiana: debi-
do 2 que “la desigualdad del ingreso y las fortunas es algo esen-
cial en el capitalismo”, el mercado debe garantizar la funcion
social de los beneficios y las pérdidas.®® Aunque los economis-
tas progresistas juzgan como objetables los beneficios deriva-
dos del proceso ccondmico de mercado, la existencia misma de
los beneficios asegura la clevacién de los salarios y el dafio sSlo
a quienes von Mises considera como parésitos y ociosos. Ade-
més, cuando se habla de benclicio también se debe mencionar
la pérdida, porque ambos son los instnmentas que tienen los
consumidores para mantener un freno eficaz sobre Ias activida-
des empresariales. En efecto, una empresa rentable tiende a
expandirse, mientras la compafiia que no lo es propende a la con-
traccion. La supresién del beneficio torna rigida la produccion
y elimina la soberania de los consumidores, y ello no ocurre por-
que los empresarios sean perversos y MeZquinos, o porque ¢a-
rezcan de virtudes éticas. En ausencia de los beneficios, los
empresarios desconocen los deseos de los consumidores, y con-
jeturar sobre ello es igual a carecer de medios para ajustar o ex-
pandir sus plantas induvstriales en funcién de los intereses de esos
consurmidores, Por lo tanto, se debe recalear que los beneficios ¥

4 Mises, Intervencionisn, pp. 31-93.

# Ludwig von Mises, “Plancacion para la Libertad”, Ludwig von Mives: Mfatiga-
ble Luchador contra la Economia Ficticia, México, Centrn de Estudios de Iiconomia
¥ Educacion, 1983 (19453, p. 65.
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las pérdidas retiran los factores productivos de manos inefi-
cientes y los transfieren a manos eficientes.®®

La cconomia de mercado garantiza que los productores sean
responsables ante {os consumidores. Esta dependencia es directa
tratandose de los empresarios, los capitalistas, los agricultores
y los profesionales, pero es indirecta siendo el caso de los asa-
lariados. El sistema economico basado en la division del traba-
Jo, cuya naturaleza es que cada quien satisfaga sus necesidades
sirviendo a otras personas, no opera si no existe un factor que
ajuste los esfuerzos de los productores a los deseos de las per-
sonas para quienes produce: los consumidores. Este imperativo
es de rango tal que, “si no se permile que el mercado guie todo
el aparato econdmico, ¢] gobicmno debera hacerlo™.

El corolario de todo lo anterior radica en el afan por desva-
niccer tos limites entre lo pdblico y lo privado, tal como lo ha-
cen observar James Buchanan v Gordon Tullock: “el enfoque o
método individualista tiende a borrar cualquier distineidn o di-
ferencia logica entre los sectores ‘piblico’ y ‘privade’ de la
actividad humana. La accion colectiva, junto con la accion pri-
vada, esta motivada por fines concebidos individualmente, y toda
ta accion procede s6lo despues de gque se lleva a cabo un calcu-
lo mental por parte de un individuo o individuos. Igual que los
Cuerpos que toman decisiones o realizan las opciones, los seres
humanos individuales permanecen fundamentalmente invaria-
bles en ¢l rango de la actividad privada, come de la actividad
publica. Todos los intentos de los fildscfos politicos por distin-
guir claramente entre lo ‘rectamente publico” y ‘lo rectamente
privado’ es ajeno a este enfoque™ %

LA NUEVA DERECHA

fa escuela austriaca ha venido a ser e! sustento bésico de la
economia neoclasica, la cual, como lo ohservames, se ha

b fhid., p. Q6.

97 Idem.

* James Buchanai and Gordon Tullack, The Calewtus of Consent, Ann Arbor, The
University of Michigan Press, 1962, p. 316,
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germanizado, Del mismo modo, Ludwig von Mises y Friedrich
Hayek han sido los inspiradores inmediatos vy directos de la
nueva derecha. Existieron afinidades plenas entre el gobierno
de Margaret Thatcher entre ésta y los discipulos de Hayek, cuan-
do se implantaron los programas de privatizacion en el Reino
Unido y se engendrd la nueva gerencia plblica. Aunque esta gran
influencia de Hayek fue decisiva para el desarrollo de la priva-
tizacion y de esa gerencia, ¢l hecho sirvié para situarlo mas como
un idedlogo notable, que como un hombre de ciencia %
Debido a que los fendmenos referidos se extendieron mun-
dialmente, hicieron imperativo en los gobiernos el uso del
lenguaje econdmico, que si bien no reemplazd las categorias po-
liticas y Juridicas usuales, si las desplazé.™ Hay que hacer no-
tar que von Mises y Hayek fueron economistas distinguidos, y
que el ditimo fue galardonado con el Premio Nobel de Econo-
mia, pero que su formacién temprana fue el derecho y la politi-
ca, toda vez que, durante su vida ambos trabajaron tenias de ese
tenor. Irdmcamente [layek no pudo ocupar una plaza de profe-
sor de carrera en economia dentro de Ia Universidad de Chicago,
sine en el departamento de ciencia politica.”t Michael Spicer ha
destacado el hecho de que Hayek, siendo un campedn de la eco-
nomia de mercado, tuvo una perspectiva positiva del papel de
la administracién publica y de la burocracia, Esto, aunque no lo
libré de fuertes y justificadas criticas de los estudiosos de la
administracién piblica, explica el por qué de suno inclusion por
default entre los abogados del no-Esiado, come Milton
Friedman, James Buchanan, Vincent Ostrom y E.S. Savas.”™
Lo dicho sobre Hayek es valido, mds atn, en el caso de von
Mises, de mode que la obra de ambos pensadores tiene un sig-

@ Gamble, obra citada, p. 3.

" Larry Terry, “From Greck Mythology to the Real World of New Public Mans ge-
ment and Democratic Governance”, United States, Public Administration Review, vol.
59, mim. 3, 1999, p. 276,

" Gamble, vbra citada, p. 2.

™ Michael Spicer, “On Friedrich Hayek and Public Administration: an Argument
for Discretion Whithin Rules™, United States, Administration & Society, vol. 25, ndm.
}, 1993, p. 47,
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nificado esencial en el desarrollo del proyecto neoliberal en
administracién publica, aunque es ambiguo: defensa a ultranza
del mercado libre, y reconocimiento del papel importante de la
administracién publica, pero en funcién del mercado.
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CapiTULO 5

EL REGIMEN MERCANTIL

El requisito primigenio del sistema de la economia neoclasica
es la competencia, pues en su plan, ella es fundamental: de cum-
plirse en forma suficientemente rigurosa, la competencia puede
cumplir su misién.

LA LEY DEL MERCADO

El segundo requisito estd enunciado en la Ley del Mercado for-
mulada por Jean-Baptiste Say, quien Ia ideé del modo siguien-
te: el acto de producir bienes proporciona un poder adquisitivo,
ni muy grande ni muy pequefio, para adquirirlos. Es decir: existe
la equivalencia invariable entre el valor de lo que se produce y
el poder adquisitive disponible para comprar la produccion.! En
toda sociedad donde la division del trabajo esta muy desarrolla-
da, los productores directos no pueden consumir sino sélo una
pequefia poreion de los productos que crean, de modo que para
que se consumma el exceso de produccién deben buscar compra-

! John Galbraith, Cupitaiisme Amevicane, Bareelona, Edicioncs Ariel, 1939, p, 56.
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dores. Esto significa ignalmente que cada productor debe encon-
trar los medios para cambiar los productos que precisa y que
produce otro, es decir, requiere un mercado.? En este proceso el
dinero funge Unicamente como ¢l intermediario que facilita la
fransaccidn, porque ¢s un bicn deseado que permite ser cambiado
mstantineamente por ofro producto. Por consiguiente, es con pro-
ductos con lo que se compran mercancias creadas por otros
productores.

Como los productos se adquieren con productes, cada articulo
tendra tantos compradores cuantos mas articulos haya en el
mercado, de modo que no es la abundancia de dinero lo que
facilita las transacciones, sino la abundancia de otros bienes en
general. Al final de cualquier cambio encontramos gue los pro-
ductos se compran con productos. Say explicd que “el industrial
que se aplica a dar valor a las cosas no puedc ¢sperar gue estos
valores sean apreciadoes y pagados, hasta que otros hombres fen-
gan medios para su adquisicion. ;En qué consisten estos medios?
En otros valores, en otros productos, fruto de su industria, de sus
capitales, de sus tierras: de esto resulta, aunque parezea a pri-
mera vista una paradoja, que ¢s la produccidn la que abre mer-
cados a los productos”™?

Cuando una clase de productos se vende magramente no es
porque escasee el dinero como lo creen los comerciantes, sino
por ¢l deficitario de los productos para el cambio; es decir, se
toma el medio por la causa. Sin embargo, slempre hay dinero
suficiente para la circulacién y el cambio reciproco de otros
valores, cuande estos valores existen realmente. Es mas, Say
creia que “es buena seiial que falte dinero en las transacciones,
como también es buena sefial que falten almacenes para las
mercancias”.* De conformidad con la Ley de Say, cuanto mayor
es el nimero de productores y mas variadas son {as mercancias,

< Edraund Sitherner, La Guerre en ef Pensamiento Econdmice, Madrid, Fdiciones
Aguilar, 1954 (1949), pp. 197-198,

% Jean-I3aptiste Say, Traité d Ecaonomic Politique, Parnis, Guillaunyn, Libraire, 1841,
Sixiéme edition, p. 138,

* Ibid., p. 140.
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mas &giles, mas vastos y mas diversificados son los mercados,
pues cada productor estd interesado en 1z prosperidad de todos
los productores.

La Ley de los Mercados exalta las cualidades de la produc-
£10n, recormienda 1a moderacidn en el consumo, afianza la soli-
daridad inter-empresarial, y justifica el libre cambio. Pero sirve
también para acreditar el imperativo de la ausencia del Estado
en la vida econdmica, porgue cuando se comprende que la de-
manda de productos es mis intensa en la medida que la produc-
ci6n es mas activa, no hay que preocuparse por saber a qué rama
de la indusiria conviene que esto se encamine, puesto que el
equilibrio es mayor en un régimen de libertad. En todo caso,
el remedio para cuando ocurre una aglomeracion parcial de mer-
cancias, es un aumento de la produccion general, pues el exce-
dente del producto 4 servird de sahda al excedente del produc-
to B, y ast la saturacién general es matemdticamente imposible.*

Jean-Baptiste Say estuvo influido directa y poderosamente por
Adam Smith, y més precisamente por la celebérrima mano in-
visible que regula al mercado.

Esta funcidn autorreguladora del mercado, esta vision de su
papel gubernativo de la economia, ha inspirado su estatuto como
modelo de gobierno del Estado. El mercado, de tal modo, es
concebido como un gobiemo cuya esencia es la espontaneidad
y el auntomatismo.

ESPONTANEIDAD

Adam Smith conecibié al mundo econémico como una gran co-
murnidad natural cngendrada por la division del trabajo. Enten-
dié la espontaneidad de las mstituciones econdmicas, idea pro-
pia del siglo xvin, en una €poca en la cual se admitia sin reserva
alguna que lo natural y espontineo era inherentemente bueno.
Entonces hablar de algo natural, justo v ventajoso, era referir tres

¥ lené Gonnard, Historia de las Doctrinas Economicas, Madnd, Aguilar, 1961
{1921), pp. 328-329.
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expresiones empleadas como sindnimos. De manera que argu-
mentando ¢l origen nalural de las instituciones econdnticas, &
pensé que de suyo quedaba demostrade su cardcter dti} v bene-
factor.®

La idea de la espontaneidad de las instituciones es un concep-
to sobre el que Adam Smith insistié con mds frecuencia. El ra-
zond que la organizacion de la sociedad econdmica no requirié
de ninguna voluntad colectiva dotada de capacidad de previsién
y razonamiento, o equipada con el acuerdo previo entre los hom-
bres. Para tener su caricter sdlo necesité de la aceidn esponfa-
nea de millares o de millones de individuos que siguieron cada
cual su propio camino, sin preocuparse de los demas y sin du-
dar del resultado social derivable de sus actos. Las grandes li-
neas del mundo econdmico fueron trazadas no tanto con la adop-
cién de un plan de conjunto disefiado por alguien que funge
como organizador y que es ejecutado deliberadamente por una
sociedad inteligente, sino como resultado de la reunién de in-
numerables pequefias rayitas dibujadas por muchos individuos
que obedccen a la fuerza instintiva e inconsciente que es intrin-
seca al fin que se persigue.’

La 1dea sobre la constitucién espontinea del mundo econé-
mico es andloga al concepto de las “leyes econémicas™, Ambas
nociones sugieren que existe algo superior a las voluntades in-
dividuales y que se impone sobre ellas, a pesar de todas las re-
sistencias entabladas para impedirlo. Pero dichas nociones son
diversas, toda vez que la primera es mas amplia que la segun-
da. La denominacién ley natural sugiere la nocién de regula-
ridad y repeticion, es decir, la reproduccién idéntica de ciertos
fenémenos bajo ¢l imperativo de condiciones determinadas de
antermano. Hay que explicar, sin embargo, que Adam Smith no
s¢ 1nquieta tanto por el caracter permanente de {os fendmenos
econdmicos, sino por su espontaneidad, asi como por su 1a5£0
mstintivo y natural. Charles Gide y Charles Rist juzgan que esta

% Charles Gide et Charles Rost, Histoire des Boctrines Ecanam."ques, 1’aris, Libraire
de Ta Sociéie du Recueil Sirey, 1913 (1909), pp. 80-81.
T fbid., p. 82
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reflex16n es aprovechada mas bien por Jean-Baptiste Say, quien
establecié una comparacién entre ¢l mundo econémico y el
mundo fisico, mientras que Smith se ocupo de! munde econd-
MICO COmO un ser vivo que crea por si mismo los 6rganos in-
dispensables para funcionar. Esto explica por qué no uséd nunca
la expresion ley econdmica t

La economia se regula con base en su propia virtud, ella cs
parte de un orden de libertad natural, y hasta ¢s suficiente que
se deje al hombre abandonado a su iniciativa para observar que,
al perseguir su propio interés, promueve el interés de los demas.
En efecto, la naturaleza encomienda a cada cual el cuidado de
sus negoc1os debido a que nadie es mas capaz que el propio in-
teresado para juzgar lo que mas le conviene. Las cosas estin
dispuestas de tal modo que, buscando el bienestar propio, se
promueve la satisfaccidn de necesidades ajenas mejor de lo que
lo hace ¢l gobiemo, por mas previsor ¥ prudente que sea. Con
toda razén Gabriel Franco cree que esta es una concepeitn elo-
cuente del deismo de Adam Smith, asi come su vision providen-
cialista. Esta interpretacién de la economia no es mecanica ni
causal, sino el efecto del interés privado como motor fundamen-
tal de 1a vida econdmica.?

Ala luz de tiempos distintos a la época de Smith, ante esa
idilica visién del mundo se debe tener mas bien una actitud de
comprobacion cientifica sobre e origen de las instituciones so-
ciales y apreciar su valor desde el punto de vista del interés
general. Se puede admitir que la sociedad economica, por mo-
tivo de su origen y su funcionamicnto, participa de la idea de la
espontancidad de los organismos naturales, pero sin que esto sig-
nifique que esa sociedad sea lo mejor posible para el hombre. 10

A la divisién del trabajo tampoco l1a juzgd Smith como un
cfecto de la sabiduria humana, sino como la consecuencia ne-
cesaria que se habia desarrollado. Fn efecto, “esta divisién del

£ Idem,

® Gabriel Franco, Esfudio Prefiminar, Adam Smilh, Jn vestigaeion sobre le Natn-
rafeza y Cunsas de lo Rigueza de fas Naciores, México, FCE, 1994 {1776), pp. XXV-
XXV

¥ Gida et Rist, obra citada, p. 81.
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trabajo, desde la cual emanan muchas ventajas, no es original-
mente un efecto de la sabiduria humana que preve y se propone
alcanzar la opulencia general que de €] se deriva. Es la conse-
cucncia necesaria, aungue lenta y gradual, de cierta propension
de la naturaleza humana que no aspira a una utilidad muy ex-
tensa: es la propension a traficar, trocar y cambiar una cosa por
otra”."" A través de este proceso se realiza el cambio, ¥ con ¢l
cambio nace la division del wrabajo, porque es la certidumbre
de cambiar el sobrante del producto del trabajo que excede el
propio consumo, por la parte del trabajo de otro, de la que se
puede tener necesidad, y gue estimula a cada quien a tener una
ocupacién particular.'? La divisién del trabajo es el efecto de un
instinto comtin a todos los hombres, del instinto del cambio, que
se ha desarrollado espontaneamente bajo la accidn simultanea
y concordante del interés individual de todos y de cada uno de
ellos.

El capital completo acumulade por una sociedad tampoco es
el resultado de una accién colectiva consciente, sino de la acti-
vidad simultinea y concurrente de muchos individuos que son
empujados por el deseo elemental de mejorar su sitacion. Esto
los impulsa a ahorrar y emplear este ahorro de manera produc-
tiva. Tal deseo es tan poderoso que ni las locuras de los gober-
nantes mas prodigos son capaces de anular sus beneficiosos efec-
tos. Seglin Adam Smith se trafa de un esfuerzo uniforme,
constante e ininterrumpido de cada hombre para mejorar su con-
dicidn, Consiste en el progreso natural de las cosas hacia lo me-
jor, a pesar de las extravagancias de les gobiernos y de los mas
grandes errores de su administracién publica. Segin el econo-
misla escoces, se asemeja al incognito prineipio de la vida ani-
mal que restituye a la constitueién organica su salud y vigor, pero
no solo en la enfermedad, sino a despecho de las prescripeio-
nes absurdas del médico."

i1 Adam Smith, An Inguiry into the Nature and Causes of the Wealth of the Nations,
Chicago, Encyclopaedia Britannica, Inc., 1952 (1776), p. 6.

" Gide et Rist, obra citada, p. &3.

" Idem.
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AUTOMATISMO

La idea del automatismo de las institiciones econémicas tie-
ne su aplicacion més interesante en la adaptacion de la oferta a
la demanda. Adam Smith planted que sélo en una sociedad ba-
sada en la division del trabajo, es posible que cada cual produz-
ca para abastecer ¢l mercado sin previo acuerdo entre los con-
currentes al mismo y sin diteccién de conjunte. Aquf Ja dificultad
estriba en adaptar la oferta de las mercancias, a su demanda. Es
decir, ¢l problema consiste en saber de qué modo pueden cono-
cer los productores, en cada instante, lo que deben producir y
en qué proporcidn, donde no hay nadie para advertirselo. Smith
cree que los productores ne sc abocan a satisfacer necesidades,
cualesquiera que sean, es decir, no atienden la demanda abso-
futa, sino solamente la demanda efectiva. Esta tltima refiere la
demanda de las personas capaces de ofrecer algo a cambio de
los productos que descan, y oftecer lo suficiente para pagar los
gastos de produccién de los articulos.

Esa sociedad estd fundada tanto en la divisidn del trabajo,
como en el cambio. Esto implica por qué en su seno no habra
nada gratuito y nadie sufrird pérdida ni detrimento en sus inte-
reses, porque de no ser asi, unos setian sacrificados en prove-
cho de otros. Pero si cada uno produce con hase en su capricho,
el problema a considerar es como evitar que la produccion sea
inferior o superior a la demanda efectiva. Smith resolvié el asun-
to openiendo el valor de uso y el valor de cambio. Por el pri-
mero refind la utilidad o valor subjetive. Antafio los econo-
mistas, para explicar los precios —o lo que es lo mismo, el valor
de cambio de los objetos— se apoyaban en la nocién de valor de
uso. Es decir; la explicacién del tipo de cambio de las mercan-
cias estd basada en el analisis que previamente han hecho los
cambistas con respecto a su utilidad. Pero Smith se conduce de
manera diversa, pues no menciona el valor de uso mas que para
oponerlo radicalmente al valor de camnbio, y después ya no se
ocupo de €l Al estudiar el precio de las mercancias, Adam Smith
se siente extraftado de su perpetua movilidad, de modo que el
precio actual o precio en el mercado estd regulado por una cir-
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cunstancia inestable: “la relacion entre 1z oferta y la demanda” 4
Por consiguiente, le parece imposible que tales fluctuaciones
perpetuas expresen el verdadero valor de las mercancias, por-
que dicho valor no sabria variar de un instante a otro instante, o
de un lugar a otro, Se trata de descubrir bajo la corteza de mo-
vilidad de los precios en el mercado, otro precio al que Smith
da indiferentcmente el nombre de precio “real” o precio “natural”.

La primera hipétesis formulada por Adam Smith es que el
valor verdadero de una mercancia estd detenminado por el tra-
bajo, es decir, la cantidad de esfuerzo para produciria. El pre-
cio real de cada objeto, esto es, lo que cada cosa cuesta realmente
para quien pretende adquirirla, radica en el empefio por tenerla.
“El trabajo, por consiguiente, es la medida real del valor de cam-
bio de todos los bienes”.!* De modo que ¢l trabajo es también
el origen y 1a medida del valor de cambio, He aqui formulada
por el padre de la economia politica, 1a teoria que halla ¢n el
trabajo la causa del valor, teorfa que suministré a Karl Marx los
argumentos decisivos contra el capitalismo.'é

El precio efectivo a que se venden las mercancias normalmen-
te se llama precio de mercado, y puede coincidir con el precio
natural o ser superior o inferior al mismo. El precio de mercado
de cada mercancia se regula por la proporcion entre la canti-
dad de esta misma que realmente se lleva al mercado v la de-
manda de quienes estan dispuestos a pagar el precio natural del
articulo, es deeir, el valor integro de la renta, ¢l trabajo y la
ganancia, que se precisa cubrir para llevarlo al mercado. Estas
personas son los compradores efectivos, y su demanda, es Ia
demanda efectiva, pues ella es suficientemente atractiva para que
el articulo arribe al mercado, Esta demanda es diversa de 1a lla-
mada demanda absoluta.!”

Desde esta perspectiva Adam Smith explicd que, si la canti-
dad de mercancias llevada al mercadoe excede a la demanda efec-

8 fbid., p. 7.

'* Smith, gbra citada, p. 13.

'8 {3ide et Rist, obra citada, p. 91.
7 Smith, obra citada, p. 24
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tiva, dicha cantidad no podré ser vendida totalmente a quiencs
se muestran dispucstos a pagar el valor integro de la renta, los
salarios y Ja ganancia que costd la mercancia hasta Hegar al
mercado. Es preciso ceder una parte a quienes estin dispuestos
4 pagar menos, y el precio bajo que estos Gltimos pagan por los
articulos reducira el precio del total. Asi, el precio del mercado
descenderd mds o menos por debajo del precio natural segim la
abundancia de mercancias haga aumentar mas o menos la com-
petencia de los vendedores, seglin sean més o menos propensos
a desprenderse inmediatamente de la mercancia. Suceders todo
lo contrario cuande la demanda excede a la oferta: si la canti-
dad puesta en el mercado basta exactamente para satisfacer la
demanda efectiva y nada més, el precio del mercado coincide
exactamente, o en lo que cabe, con el precio natural, Toda la can-
tidad disponible puede ser vendida a ese precio, y 1o a ningin
otro. La competencia de los diferentes vendedores obliga a to-
dos a aceptar el referido precio, pero nunca otro menor. Esta es
la forma como lg cantidad de cada mercancia levada al mer-
cado se ajusta naturalmente y por si misma a la demanda efec-
tiva.'®

Hay de tal modo un mecanismo natural y automatico que
adapta constantemente la produccidén de la mercancia a su de-
manda efectiva, y esto ocurre cuando menos en la gran mayoria
de los casos. Las circunstancias en las que esta adaptacion no
ocurre -hay salvedades que Smith no niega- son cotnpletamen-
t¢ excepcionales. Estas son rarezas cuya singularidad confirma
la regla general de la adaptacion automatica de las cantidades
ofrecidas a las cantidades demandadas, gracias a las oscilacio-
nes de los precios del mercado, girando todas ellas alrededor del
precio natural.

Un orden cconémico espontaneo y automatico fundado y
mantenido por el inlerés personal de los individuos, es enton-
ces la tesis esencial del pensamiento econdmico de Adam Smith.
Esta férmula, empero, debe ser deslindada del ideario sobre el
orden natural de las sociedades sostenido por los fisideratas, para

18 Ihid., p. 24.
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los cuales consiste en un régimen ideal, en una invencidn que
se debe descubrir. En cambio, para Smith el orden espontaneo
s un hecho, no hay que crearlo pues simplemente existe. Se trata
de un orden natural cuya fuerza es tal, que estando cohibido por
cientos de impertinentes obstrucciones debidas a “la locura
de Jas leyes humanas”, al final termina triunfando, Por debajo de
la constitucion artificial de la sociedad se mueve la constitucion
natural que es la que domina. Es esta constitucion natural, de la
que Adam Smith descubre su funcionamiento y describe su
mecanismeo. Por esto mismo la economia politica que todavia
para Quesnay es basicamente un sistema de derecho, en las
manos de Smith adquiere los caracteres de una ciencla natural
apuntalada por la observacion y el anélisis de la realidad."?

Lo anlerior explica por qué la fuerza de Ia reglamentacién
expedida por los gobiernes puede ser tan poderosa, que desvie
el proceso natural del mercado. En cfecto, en ¢l pensamiento
smithiano, ¢l aulomatismo econdmico es un hecho comproba-
do como es observable en las fuereas del mercado cuando exis-
te un régimen de libre competencia. Alli es visible un equilibrio
en el cual los trastornos son momentianeos, pues prevalecen [ac-
tores de reajuste siempre en alerta para dejar sentir sus benéfi-
cos efectos.?

Esio lleva a una discusion central en la economia politica, que
arranca no tante como una disyuntiva del automatismo confra
la accién consciente, sino de la accion espontanea de cada indi-
viduo contra 1a accion exclusiva del gobiemo. Es la disyuniiva,
pues, entre la libertad y la omnipotencia gubemamental. En csle
sentido, el laissez faire no significa que se permita que actien
fuerzas mecdnicas y sin alma, sino que se acepte que los mdivi-
duos tienen la potestad de eligir como quieren cooperar en la di-
visién del trabajo social, y asimismo que determinen lo que los
empresarios deberan producir.?’

El neoliberalismo discrepa esencialmente del liberalismo so-
bre el caricter automitico de los mecanismos del mercado. In-

1% Gide et Rist, obra citada, p. 103,

# Eranco, obra citada, p. XXX

L udwig von Mises, “El Significedo dei Lafssez Faire”, México, £f Foro, tome
£, nim. 2, 1949, pp. 85-90.
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cluso Ludwig von Mises llevd més alld su réplica a la econo-
mia cldstca. Segin lo dejé ver, al hacerse una costumbre hablar
metaféricamente de esas fuerzas automaticas y anénimas que
activan ¢l “mecanismo” del mercado, se soslayo que son actos
deliberados de los hombres los tnicos factores que dirigen al
mercado y determinan los precios. Niega, pues, que exista el
automatismo en el mercado, pues en su seno sélo hay hombres
que consciente y deliberadamente buscan alcanzar los fines que
escogieron, Tampoco hay fuerzas mecéanicas misteriosas, sino
unicamente la voluntad hurnana de remover la incomodidad que
le aquesa. No existe anonimato, sino el ti y yo, Guillermo y José,
vy ¢l resto de los seres humanos. En fin: cada uno de nosotros es
a la vez un productor y un consumidor, En el mercado no existe
lo suprahumano ni lo mistico, pues el proceso de mercado es
unicamente el resultado de las acciones humanas. El fendmeno
del mereado deriva solamente de las elecciones hechas por los
miembros de la sociedad en una economia de mercado.??

Todo esto llevé 2 la escuela austriaca a juzgar como incorrecta
la tendencia de imputar a la economia de mercado la caracteris-
tica de ser distinta de los sucesos emanados de las elecciones y
las acciones de los individuos, pues ¢l mercado surge solamen-
te a causa de su voluntad para establecer relaciones mutuas. Todo
lo gue ocurre en el seno del mercado es el efecto de acciones
deliberadas de individuos orientadas a mejorar su situacién. Este
proceso de interaccién y cooperacion econdmicas constituye la
esencia del mercado, pues no se trata de un ente fisico, sino
de un proceso interindividual por ef que los individuos fratan de
mejorar su situacidn y satisfacer sus apetitos subjetivos. Los
precios del mercado también son explicables de medo similar,
pues siempre son el resultado de valuaciones subjetivas
externadas por individuos que compran ¢ venden, o que se abs-
tienen de hacerlo.®

* Citado por Ludwig von Mises, The [uman Action, Foundation for Economic
Cducation, 1996 (1949}, Introduction, pade 1, hitp:/fwww.mises.org/humanaction asp,
parie 4, cap. XV, seccion 12.

* Thomas Taylor, /ntroduceidn a la Escuela Austriagcn de Economia, varios, Es-
enela Austrinea de Economia: Hisioria, Metodologia y Actuglided. Montorrey, Cen-
tre de Estudios de Economia y Educaeion, 1989, p. 84
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CATALAXIA

También fue von Miscs uno de los primeros cconomistas
neoclasicos en referir al mercado como un proceso de trueque,
llaméndolo catalictica (catalaxia o catalaxis) * Le antecedid
un economista de apellide Whately, quien en 1831 utilizd
primigeniamente ¢l térmmno en una obra introductoria a la eco-
nomia politica, donde definid a la catalactica como 1z ciencia del
intercambio.®

El contexto general del término referido es la praxiologia
~estudiada originalmente por un sefior apellidado Espinas, en
1890—. Esto, a decir de von Mises, refleja el objeto de estudio
de la economia, que 1o ¢s otro que el fendmeno del mercado,
es decir, la determinacion de los intercambios de bicnes y ser-
viclos negociados en su seno. La economia estd rclacionada
principalmente con ¢l analisis de la determinacion monetaria de
los precios de los bienes y servicios intercambiados en el mer-
cado, de modo que para realizar esta tarea, ella debe comenzar
desde una teoria comprensiva de la accion humana. Por censi-
guiente, la economia no debe restringirse zl estudio de los fe-
nomenos ccondmicos, sino exienderse a la comprension de su-
cesos no econdmicos. Debido a esto la economna viene a ser
parte de un conocimicnto mas general que trata de la accion
humana, es decir, la praxiologia.®®

Consecuentemente, €l objeto de estudio de la catalaxia es todo
fendmeno de mercado, con todas sus raices, ramificaciones y
consecuencias. n cfecto, la “catalctica es ¢l analisis de ague-
Ifas acciones que estan conducidas con base en ¢l caleulo mo-
netario”.?” Esto explica por qué el infercambio mercantil y ¢l
calculo monetario son nseparables. Todo mercado carente de

¥ La mencién det término se hatla en: Ludwig von Mises, “E! Intervencionisma”,
Ludwig von Misex: Infatigable Luchador contra la Econemia Ficticia, Méxca, Cen-
tro de Estudios de Cconomia ¥ Educacion, 1983 {1924), p. 88.

# Citado por Mises, The Human Actinn, Introduction, pare 1.

# Mises, The Hriman Action, parte 4, cap. XIV, secouon 1.

7 febens.
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mtercambio es una mera {iccidn, toda vez que la moneda v el
caleulo monetario son condiciones de la existencia del mercado.

Friedrich Hayek adopté y desarrollé el concepto de cataldcti-
ca desde que externd haberse enamorado de 1a palabra, y una vez
descubierto que en el griego anfiguo significaba no sdlo inter-
cambiar, sino “admitir en la comunidad” y “pasar de enemigo,
a amigo”. Consecuentemente se propuso llamar “juego de la
catalaxia” al proceso de mercado. Hayek cree que de antafio se
ha sugerido reiteradamente la conveniencia de que la teoria que
explica el funcionamiento del mercado se llame catalactica
(katalaktein), palabra con la cual ¢l griego clasico designaba al
trueque o mtercambio.”® En efecto, el mecantsmo del mercado
llena plenamente ta idea del juego referido, que designa la no-
cion de compctencia sujcta a reglas en la que prospera la ma-
yor habilidad, fuerza o suerte. Concicme a un juego basado tanto
en la destreza, como en el azar, que sirve para obtener de cada
participe la méxima contribucién a un fondo comiin del que
cada cual obtendra una parte incierta.?

La opcion publica también se ha centrado en la nocidn de
mereado como catalaxia, es decir, la “economia como ciencia
de los mtercambios”. De tal relevancia es su incorporacién al
léxico y la teoria econdmica, que James Buchanan, al inquirirse
sobre lo que deben hacer los economistas, responde que cxor-
cizar al paradigma de la maximizacion del lugar dominante que
ocupa en la caja de sus colegas, asi como cejar en definir a la
economia en términes del limite de la escasez, Asimismo pug-
na porgue se cambie “la misma definicion, incluso el propio
nombre de nuestra ciencia”3 Y que se deje de preocupar tanto
sobre la asignacidn de recursos y la eficiencia, para que sc con-
centre en los origenes, las propiedades v las instituciones del in-
tercambio, consideradas en términos amplios. Exn suma: invoea

¥ Friedrich Hayek, Democracia, Justicia y Soctalismo, México, Diana, 1978 {1979},
p. 43

2 ihid., p. 44.

* James Buchanan, Ensayes sobre Economia Pofitiva, México, Alianza Fditorial
Mexicana, 1980 (1989), p. 27.
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el ideario de Adam Smith sobre el trueque v el intercambio de
una ¢osa por ofra, para que ese suceso fundacional se renueve
como el principio primigenio de la economia pelitica.

Esta forma de aproximarse a la economia preconizada por
Buchanan es la catalactica, de 12 cual hay que enfatizar que é1
reconoce Indebidamente la paternidad en Hayek. Esta manera de
definir a la economia como tema de investigacidn llama la aten-
cidén directamente sobre el proceso de intercambio, comercio o
acuerdo contractual. Asimismo introduce un asunto vital para la
opcidn publica, que no es otra cosa que la discusion acerca del
principio de orden o coordinacién automatico, que Buchanan ha
sugerido es, guizd, el Unico principio real de la teoria economi-
ca como tal.*! Concebida con toda seriedad, de la catalaxia bro-
tara naturalmente el intercambio complejo, asi como el intercam-
bio simple; defiméndose al primero como el proceso de acuerdos
contractuales que trasciende ¢l mégico nimero “2” de los eco-
nomistas. Se va mas alla de la simplificacién relacional entre dos
personas, y se supera el escenario simplista del mero intercam-
bio de dos mercancias. El énfasis, por 1o tanto, se desplaza di-
recta ¢ inmediatamente hacia todos los procesos de acuerdo
voluntario enfre las personas.’

En opinion de esta corriente de pensamiento, el cambio de la
perspectiva sobre el concepio de economia tiene un beneficio de-
rivado, a saber: que no existen fronteras entre la economia y la
politica que establecer, ni entre mercado y gobierno, ni tampoco
entre sector privado y sector publico. Por lo dicho, es innecesa-
rio que los econonustas limiten sus trabajos al comportarniento
de personas dentro de los mercados, es decir, a las puras activi-
dades de comprar vy vender. Mediante una extensién natural del
enfoque cataldctico de observar las cosas, los economistas pue-
den contemplar a la politica y al proceso politico en términos
del paradigma del intercambio. En tanto la accidn colectiva se
modele con los tomadores de decisiones individuales como uni-

H Idenm.
2 ihid., pp. 27-28.
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dades bésicas, y en tanto se conciba fundamentalmente que di-
cha accion colectiva refleja intercambios o acuerdos complejos
entre todos los miembros de una comunidad de personas, tal ac-
cion, conducta o eleccion, puede concebirse ficilmente bajo la
nocion de la catalaxia. Con esta inclusidn se invalidaria la de-
nuncia contra el “imperialismo de los economistas”, formulada
por los cientificos sociales.

Aun asi persiste una distincion radical entre la economia como
catalaxia y la politica, pues esta uiltima entendida como una dis-
ciplina académica se encargaria del universo de relaciones no
voluntarias entre fas personas, es decir, los vinculos que entrafian
el poder y la cocrcion. Esta misma linea divisoria entre las dos
areas de las ciencias sociales, es la misma que la propuesta por
algunos politélogos y socidlogos como Talcott Parsons, a decir
de Buchanan.** Hay que considerar, igualmente, que casi toda
relacion efectiva observable entre personas incorporara algunos
elementos catalacticos y algunos elementos de poder. Por ejem-
plo, el escenario idealizado de competencia perfecta se define
con el objeto de describir una situacién en la cual ninguna per-
sona tiene poder sobre alguna otra. Por lo tanto, es ¢! mercado
donde todos ¥ cada uno de los compradores de todos y cada uno
de los productos y los servicios confrontan a muchos vendedo-
res, enfre quienes pueden preferir sin costo; v donde tedos y cada
uno de los vendedores de todos y cada uno de los productos o
servicios confronta a muchos compradores entre quiencs puede
preferir sin costo, Es decir, ninguna persona ejerce poder sobre
ninguna otra. En un escenario tal, el concepto de “poder econd-
ruco” carece de significado. s

Haciendo gala de prudencia, los militantes de la opcién pd-
blica previenen que al aplicar la perspectiva catalactica a la
politica, o al aplicarse aquella a la opcidén piblica misma, no se
debe meurrir en el error de implicar, inferir o sugerir que los

* Ihid., p. 28.
M fdem.
B Ibid., p. 25,
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elementos de poder en las relaciones politicas queden descarta-
dos. Su perspectiva configura a la politica con base en el para-
digma de intercambio, pero no ofrece necesariamente un con-
junto de hipétesis acerca de que la politica y ¢l proceso politico
sean efectivamente reducibles a un intercambio complejo, un
contrato o un convenio. Los elementos de poder se ejercen mas
[acilmente en escenarios de intercambio complejo, que en esce-
narios de intercambio simple, y por extension, mds facilmente
en relaciones entre muchas persenas que en intercambios entre
dos personas. En fin: més en manejos politicos, que en mane-
Jos mercantiles. De aqui deriva la idea de que una division apro-
piada de [a labor cientilica de la ciencia politica debe concen-
trarse en los manejos politicos, en tanto que la economia debera
hacerlo en los manejos de mercado.*®

Ademas pueden desprenderse implicactones normativas rele-
vantes desde la perspectiva de la opcién piblica sobre 1a politi-
ca, implicaciones que también sefialan un modo de concebir a
la reforma institucional, pues en la medida en que el infercam-
bio voluntario entre personas se valora positivamente, la coer-
cion s¢ aprecia en términos negativos. De aqui deriva fa impli-
cactén de que es deseable la sustitucidn de lo coercitive por Io
voluntarto, suponiendo que dicha sustitucion sea factible y que
les recursos empleados no sean prohibitivos. Esta implicacién
estimula el'empuje normalivo que explica la propension de los
economistas que mulitan en la opcién publica, para [avorecer
manejos como los propios del mercado cuando es posible, asi
como acoger la descentralizaciéon de la autoridad politica cuan-
do existen situaciones apropiadas.’’

No obstante, aun sin estas implicaciones normativas, la pers-
pectiva de la opcidn piiblica sobre la politica centra su atencion
e¢n ¢l modo de emprender reformas que surgen desde el horizonte
del poder. En la medida en que las interacciones politicas entre
las personas se modelen como un proceso complejo de intercam-

% jbid., pp. 29-30.
Y ibid., p. 30.
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bio, en el cual las entradas son evalvactones; o que las preferen-
cias individuales y el proceso mismo se conciban como el me-
die a través del cual estas preferencias posiblemente divergen-
tes se combinen, o s¢ amalgamen de alguna manera para
conformar patrones o resultados, se hace necesario que la aten-
ci6n sc dirija hacia el proceso de interaccidn en i ¥ no hacia
alguna evaluacién de los resultados. De aqui se deduce el modo
como mejorar un mercado, es decir, fucilitando e] proceso de
intercambio mediante la reorganizacion de las reglas del inter-
cambio, conirato o acuerdo, porque los procesos de intercambio
mercantiles no se mejoran o reforman mediante reacomodos
arbitrarios de los resultados finales.®

La perspectiva constitucional de la opcidn publica, brevemen-
te hablando, surge naturalmente de! paradigma de la politica
come un mtercambio, es decir, concebida como catalaxia,

LA COMPETENCIA MERCANTIL COMO GUIA

Uno de los rasgos mas sobresalientes de la econemia
neocldsica consiste en su fe en el mercado. Pero, significativa-
mente, 1os economistas que militan en esa escuela de pensamien-
to han tendido a segregar la idea de la mano invisible de Adam
Smith y planteado mas terrenalmente ¢l problema del equilibrio
metcantil con basc en los procesos de informacién.

Friedrich Hayek, uno de los prohomibres de 1a economiz
neoclasica, ha sefialado que es indudable que los seres humanos
serdn llevados a utilizar la mayor cantidad de informacion idé-
nea en la medida de que su remuneracion depende indirectamen-
te de circunstancias desconocidas. Fs asi como, hablando en tér-
minos de la cibernética, el mecanismo de retroalimentacion
(feedback) asegura el mantenintiento de un orden auiogencrado
que no es otra cosa que lo que antafic Adam Smith concibid
como la Intervencidn de una mano invisible. Debido a que el

" fhid., pp. 30-31
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juego del trueque mercantil, o calalaxia, no tiene en cuenta las
ideas humanas sohre lo que se debe a cada uno, y que recom-
pensa solo el acierto cuando se juzga sujeto a reglas formaies,
es como s¢ logra la asignacién mas eficiente de los recursos.®

Cibernética

Ese orden se manifiesta por si mismo, y en primera instan-
cia, con base en que las expectativas de las transacclones se rea-
lizan con el concurso de los otros miembros de la sociedad. Este
ajuste mutuo de planes individuales recuerda que las ciencias
fisicas comenzaron, afios atras, a tratar con los ordenes espon-
tancos o sisternas de organismos autdénomos Hamados retroali-
mentacion negativa, Esta labor la han realizado biologos como
Walter Cannon,* asf como los tedricos de la comunicacion y el
control como Norbert Wiener, si bien, segin Hayek, la idea la
habia trazado Adam Smith cuando hablaba de la mencionada
mano invisible que regula los precios. En efecto, en un merca-
do libre los precios son regulados por una informaciéon o
realimentacion negativa.*! Pero no solo ¢l neoliberalismo apunta

3 Hayek, Democracia, Justicia y Secialivmo, p. 51.

*1 Hayek se refiere al concepto de homwostasis formulada en 1939 por Walter
Cannon, quien Nlamé la atencidn sobre 1a rapider del cambio en un ceerpo cuando se
alterun las condiciones donde se mucve, Se trata del intercambio con otros contextos
por &l cual wn cuerpo no permanece mmaculado, sino sujeto a desgaste y rasgaduras,
motivo por el cual desarrolta un proceso de reparacion. Esta cupacidad de mantener
estados constantes ha sido un tema principal en fa biclogia, desde el dltimo cuarto del
siglo XIX. Bn efecto, Canrion sefiald gue las condiciones constantes que mantiene vh
cuerpa se Hlaman equilibria, taf como se aplica a los sistemas cerrados donde las fuer-
zas estan baianceadas. Este caso comesponde a estados fisio-quinicos. En contraste, los
procesos fisiolégicos coordinados por los cuales se mantienen estados constantes en los
organismas complejos y peculiares, coma los seres vivos, se denonina homeostasis. B
trabajo cooperativo referido entrafia la actividad de los nervios, el cerebro, ¢l corazin
v otros dreanos. Walter Cannon, “Self-Regulation of the lody”, Buckley, Walter {ed.},
Modern Systems Research for the Behavieral Scientist, Chicagn, Aldine Publishing
Company, (968, pp. 256-258.

! Friedrich Hayek, “Competitton as a Discovery Procedure”, Petit, Philip,
Contemporany Political Theary, New York, Macmillan Publishing Campany, 1591
(19783, p. 234,
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hacia esta direccidn, sino también la economia marxista, pues
como lo sefialé Oscar Lange: sea Adam Smith cuando escribié
sobre la muno invisible que armonicsamente dirige v ceordina
los procesos econdmicos, para acomodarlos en el estado de equi-
librio. O sea Karl Marx cuando analizé el funcionamiento de la
ley del valor como reguiador de la produccion de mercancias,
ambos se ocuparon de los problemas de regulacién de los siste-
mas economicos, es decir, de la ciberndtica. 2

Es aqui notoria una adquisicién conceptual tardia por parte
de la economia. Si Hayek pensd en la cibernética para explicar
el funcionamiento del mercado hacia mediados de 1a década de
1870, sus ideas emergieron tardiamente, pucs esa disciplina
habia sido fundada por Norbert Wiener en 1948, con la colabo-
racién estrecha de Arturo Rosenblueth,® y Julian Bigclow.
Empero, Lange cree que la economia se ha ocupado desde anti-
guo de la materia de lo que ahora es l1a cibemnética. Metaforica-
mente argumenta gue lo que ocwre con uno de los héroes de la
comedia de Moliére, monsieur Jourdain —quicn se entera con
sorpresa de que toda su vida hablé en prosa si saberlo—, repre-
senta muy bien fa situacidn vivida por la economia con respec-
10 a la cibernética. En efecto, los economistas, desde log comien-
zos dc la economia politica misma, ya sc ocupaban de los
problemas cibernéticos sin saberlo, pues han tratado de los pro-
cesos de ajuste y regulacion de los sistemas compuestos con ele-
mentos mutvamente relacionados. Esto ocurrié incluso antes de
que dichos problemas fueran planteados en otras ramas del co-
nocimiento, como la biologia, y con mucha antelacion a que se
formularan en forma tedrica general en la mas reciente ciencia
de la cibernética. Ciertamente, de antiguo la economiy politica
consideraba al capitalismo como un sistema que se rige auto-
méticamente, es decir, que opera como un sisterna autorregulado.
De aqui mismo surgio el principio del laissez-faire, segun el cual

Y Oscar Lange, fntroduceion a la Economia Crhernédticn, México, Siglo XXI Idi-
tores. THOY (1365), p. 10.

* Hay que destacar que Rosenblueth fue cologa y coluborader de Wakter Canmon
en a2 BEscucla de Medicing de Harvard,
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si el Estado interviene en el curso de los procesos econdmicos
perjudica su autorregulacion y arruina el equilibrie econdmico
que surge autematicamente. Por lo tanto, los conceptos de regu-
lacion, estabilidad, control v direccion, que pertenecen al lengua-
3¢ de la cibemnética, aparecen en la literatura econdmica con an-
terioridad a gue fueran objeto de investigacion en cibernética.

Wiener sentd las bases de la nueva disciplina en la teoria de
Ia informacion desarrollada primigeniamente por la mecanica
estadistica. Segan sus preceptos, la cantidad de informacion de
un sistema es su grado de organizacion, y de modo inverso, la
entropia es su grado de desorganizacion, siendo pues una nega-
tiva de la otra. La entropia entrafia la segunda ley de la termo-
dindmica, que enuncia la propension de todos los sistemas ha-
cia el desorden. Habida cuenta de que los estudios realizados
entre 1942 v el afie antes referido no tenian un titulo propio, la
solucidn se encontro en la voz cibernética, un término griego que
refiere la idea de timonel, Desde entonces esa voz titula a la
disciplina que trata con ¢l confrol y la comunicacién en et hom-
bre, el animal y la maquina.** Posteriormente Wiener la exten-
did a la sociedad, cuando propuso que el concepto de comuni-
cacion y gobierno de las maquinas se extendiera al dominio de
la sociedad, a través del estudio de los mensajes v las facilida-
des de comunicacion de que dispene.®

La cibernética, como es patente, no tiene sus antecedentes en
la economia politica. Al respecto lambién hay que explorar la
teoria de los servomecanismos. El servomecanismo es un ins-
trumento ufil para controlar un proceso técnico, y se utiliza para
definir ¢l artefacte que, en lugar del hombre, actia sobre una
méquina o un proceso técnico, Es decir, es un mecanismo de
servicio. 1a cibernética emerge en la época en cual s¢ comien-
za a desarrollar la teoria de los servomecanismos, lo que expli-
ca por qué Norbert Wiener enconird profundas analogias entre

* Wotbert Wiener, Ctherndtica, Madrid, Guadiana Publicaciones, 1960 (1948), pp.
40-41.

* Norbert Wiener, Cibernétion y Sociedad, México, Cansgjo Nacional de Ciencia
y Teenologia, 1981, p. 18,
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el funcionamiento de los servomecanismos y las maquinas elec-
tronicas matematicas, con el funcionamiento de los organismos
vivos. Pero Wiencr fue mas lejos: él observé que ta analogia se
puede extender a la regulacién y ¢l control de los procesos so-
ciales y econdmicos,*

Hayek réfiere con énfasis el concepto de homeostasis, el cual
es tratado con rigor por Wiener como una expresion del prinet-
pio de regeneracion. En lo tocante a la vida humana, se debe
partir del hecho de que la homeostasis ¢s esencial para su con-
tinuidad existencial, pero que la prolongacién de la vida huma-
na es reducida. Esto es patente en la temperatura del cuerpo, cuya
variacion en cinco grados hace imposible la vida. Ese cuerpo
debe expeler los productos de su desgaste, antes de que se con-
viertan en loxinas que amenacen la salud. La “economia” del
cuerpo humano contiene termostatos, controles automaticos y
reguladores, un conjunlo homeostéfico que obra a favor de 1a
conservacion de su salud. Pero hay dos tipos de regeneradores
homeostéticos: unos son automélicos, como los referidos, y ofros
voluntarios y de sifuacién, y ambos tipos se diferencian por su
velocidad de respuesta. Los primeros son mds lentos, de modo
que aquello que es voluntario y situacional responde rapidamen-
te, en tanto que los mecanismos autométicos 1o hacen con me-
nor celeridad.¥’

Este fendmeno mediante el cual los seres vivientes y las so-
cledades resisten la corriente general hacia la corrupcion v el
decaimienio, la homeostasis, hace de ellos no una materia que
permanece, sino una organizacién que se¢ perpetiia.®®

Una conjetura que podria extenderse hacia el terreno de lo
social, lo politico y lo econémico, seria s1 en ellos existen esos
dos fipos de procesos homeostaticos, ¥ si operan de un meodo
sumilar.

Hay que sefialar que Staford Beer, un especialista ¢n el enfo-
que cibernético de la gerencia industrial, desarroll6 en 1959 un

¥ jbid., p. 5.
** Wiener, Cibernética, pp. 190-191.
48 fbid., pp. 85-86.
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cancepto que puede servir para comprender la nocion homeosta-
tica de la economia neoclisica. En su entender, debe definirse
la 1dea de un dispositive de control para indicar una variable
operativa entre limites deseados, asumiéndaose la voz homeostato
para denominarlo. En segundo lugar se debe prescindir de la
homoninita entre control y cocreidn, en la medida que esta iden-
tidad entrafia ¢l uso de sanciones legales. Una vez hecho esto,
propone un concepto sencille de control, tal v como funciona en
la naturaleza, cspecialmente en los mecanismos bioldgicos, los
cuales son meramente homedstatos.*

El ejemplar més nitido de un homeostato es la temperatura
constante de la sangre en el cucrpo. Sin embargo, Beer ofrece
otro caso aleccionador que ayuda a entender las afiejas versio-
nes de la mano invisible como un homeostato. En efecto, no sélo
cn un ente bioldgico es posible observar Ia homeostasis, sino
también entre las especics animales: hay suficientes orugas para
alimentar u los pajaros —quienes a su vez mantienen baja la po-
blacion de orugas—, pere las cuales también consumen la vege-
tacidn —quc asi se mantiene igualmente baja--, v para suminis-
trar suficientes mariposas y polillas, sin que haya plaga de
orugas. Este mecanismo refleja ¢l modo como dos especies se
mantienen mutuamente ¢ontroladas, y he aqui propiamente un
homeostato. En la vida natural el control ocurre dentro de limi-
tes fisiologicos, es decir, hay un valor medio deseado, un es-
tandar conocido de aproximacién que opera como compensador
que lo regresa al nivel medio cuando comienza a salirse del
limite. La homeostasis es, en suma, el principio vital de la
autorregulacion.”?

Gracias a esta nocién homeostatica es que se puede trascen-
der la idea cocrcitiva del control, para desarrollar su nocidn
autorregulatoria v asi entrar en el terreno de la cibernética,

Tambien Hayck se siente atraido por la categoria retroalimen-
tacidn. Refiriéndose a las miquinas, Wiener sefiala que su re-

* Sraford Beer, (Theraerics and Management, London, The English Unwersity
Press, 1970 {1950y, pp. VIT y 21.
N fhid., pp, 22223,
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gulacién de conforrmidad con su funcionamiento real, no tanto
de su operacién csperada, es la retroalimentacion, Esta entrafia
el desarrollo de mecanismos que frenan la tendencia hacia la des-
organizacion, produciendo la inversidén temporal de la direccion
normal hacia la entropia. Es decir: la retroalimentacion es la
propiedad de ajustar la conducta futura a los hechos pasados.”
Los sistemas que son ¢l objeto de la cibernética cstin integrados
con elementos unidos mutuamente por una cadena de acciones
causa-efecto, que efectivamente entrafia la retroalimentacion.
Con base en esta categoria, la cibemética se define como la cien-
cia que versa sobre el funcionamiento de los sistemas de aco-
plamiento. A lo dicho se afiade que la cibemética es la ciencia
de la direccién y el control de esos sistemas.?

Evideniemente Hayek sugiere la idea del mercado como
catalaxia en términos de gobierno, es decir, de timonel o guia
del funcionamiento de la economia a través de mecanismos
homeostaticos automaticos del primer tipo. El mercado, por
consiguiente, es el gobierno de la economia. En esto, sin embar-
go, también existe una adopeidn tardia de 12 economia ante los
progresos de la ciencia politica. Karl Deutsch habia tratado el
tema en 1948-1949 al abordar el disefio de los modelos, antes
de publicar su obra magna sobre los nervios del gobierno a prin-
cipio de la década de 1960.%*

Ya que Hayek cita reiteradamente a Wiener, no esta demas
sefizlar que este WHimo manifesto su preocupacion por los elec-
los de la primera revolucidn mdustnial, la cual desvalonzd el
trabajo humane ante la maquina, pues ne habia obrero con pico
en mano gue compitiera con una maquina con pala. La segunda
revolucion industrial, la de las computadoras, estaba ya desva-
lorizando al ¢cerebro humano en lo tocante a decisiones simples

1 Wiener, Ciberndtica ¥ Sociedad, pp, 24-23 v 31-32.

3 fhid., p. 7.

3* Karl Deutsch, “Toward a Cyberneiic Model on Man and Society”, Walter, “Self-
Regutacion of the Body”. Buckley, Walter (ed.), Modern Systers Research for the
Behaviaral Scientist, Chicago, Aldine Publishing Corpany, 1968, pp. 387-400.

** Karl Deutsel, The Nerves of Government, New York, The Free Press, 1966
{19637,
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y rutinarias. Y se pregunté acerca de si, de un modo similar al
carpmtero y al mecédnico que sabrevivieron a la primera revo-
lueron industrial, el cientifico y el administrador sobrevivirian
a la segunda. Poco tiene que vender quien tenga conocimientos
mediocres, pero lo importante para Wicner es que la sociedad
tenga valores més relevantes que el vender y comprar. s

A pesar de los arcaismos neoliberales sefialados, que deno-
tan cierto autismo disciplinario de esa escucla econdmica ante
los progresos de otras ciencias sociales, debemos hacer notar que
el mercado no es coneebido como un proceso cadtico sino como
un gobierno, lo cual es una paradoja. El hecho de que se esco-
giera el término cibemética para referir los procesos funcionales
del mercado, con base en la retroalimentacion, dan la razén, al
menos en partc, a quienes piensan que el gobierno s un fenémeno
inevitable en todo hecho humana.

Tal como es perceptible, no obstante las hondas diferencias
que separan a la economia neocldsica y la economia marxista,
existen algunos puntos compartidos por cuanto 2 los lineamien-
tos cibernéticos. Incluso, antes de que el neoliberalismo descu-
briera que los procesos de retroalimentacién son los que mejor
explican el funcionamiento de los precios, Lange estaba dedi-
cado al analisis del funcionamiento de los procesos econémicos
con la ayuda de la cibernética, especialmentc con el apoyo de
la teorfa de la regulacién automética. Esta teoria se aplic a la
investigacién del fincionamiento de los sistemas y procesos eco-
nomicos, obteniéndose un nuevo enfoque de los problemas de
suregulacion y gobemacion, asi come un instrumento de plani-
ficacién y regulacion de Ja economia 5

Se antoja sorprendente, o hasta insélito, que la economia no
hubiera recurrido a la cibernética desde tiempo atras. Staford
Beer ha llamado la atencidn al respecto y ha hecho saber que
para quien domina la cibernética existe la intuicion de que toda
economia, independientemente de su magnitud, es en si misma

** Wiener, Cibernétien, p. 60.
* Lange, obva citadz, pp. 3-4.
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homeostatica porque incluye controles retroalimentadores que
se pueden educar y medir, toda vez que su comportamiento
oscilatorio es predecible y controlable. De ser entendida asi la
economia puede amoldarse al control cibernético, y dejar de ser
presa de la conjefura y las etucubraciones.’

También lo dicho es perceptible en el papel que juega la com-
petencia en los procesos de mercado.

Competencia

El concepto de competencia nacié con la economia clasica.
Para Adam Smith, David Ricardo y John Stuart Mill solamen-
te consistié en la rivalidad entre los comerciantes citadinos, entre
los industriales algodoneros, y entre propietarios de minas en la
Inglaterra del siglo xix. Por ejemplo, Smith se limité a distin-
guwr la competencia v el monopolio por el hecho de sus conse-
cuencias, es decir, que el precto de monopolio es el més alto que
se puede alcanzar en cada ocasion, cn tanto que el precio de 1i-
bre competencia es el mis bajo que se puede tener, pero no sélo
en cada ocasion, sino en un considerable tiempoe sin interrupeidn
alguna,

Para algunos economistas posteriores el concepto de conpe-
tencia también es flexible, tal como es observable en el pensa-
miento de Alfred Marshall, quien explicé que la competencia
puede ser constructiva o destructiva, pero que aun en ¢l primer
caso es menos beneficiosa que la cooperacidn. Tampoco juzga
como cierto que la competencia sea propia de la economia mo-
derna, en conlraste con la economia antigua. Estrictamente ha-
blando, es Ia lucha entre dos personas con referencia a la com-
pra o la venta de una mercancia. Esta lucha es més intensa hoy
que ayer, pero ella es solamente una consecuencia secundaria y
hasta accidental de las caracteristicas fundamentales de la eco-

"7 Beer refiere un trabajo de economia preparado por Armold Tustin en 1953, don-
de explora un modela de John Kevnes sabre la produceidn-consumo. Beer, obra cita-
da, p. 35.
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nomia industrial. Marshall observé incluso que el concepto de
competencia habta adquirido el matiz de egoismo y de indife-
rencla hacia el bienestar social, y que en la economia moderna
hay mas egoismo que antafio.*®

Sin embargo, con ¢l paso del tiempo la economia neoclasica
hizo mas riguroso el concepto de competencia.”” Hacia fines del
siglo xix los economistas hicieron explicito lo que antes era im-
plicito, es decir, que la competencia exige en tode comercio
o industria la existencia de un considerable niimero de vende-
dores en reciproca comunicacién.

Pero mas recientemente aquello cristalizé en la idea de mu-
chos vendedores negociando con muchos compradores, habiendo
un preeio corriente del cual fodos estan enterados. Hay que des-
tacar que aqui se considera que ningim comprador o vendedor
debe ser suficientemente poderoso, como para regular o ejercer
una nfluencia apreciable sobre el precio comun. Para decirlo con
palabras de Friedrich Hayek: el sistema de precios nicamente
cwnple su funcion si prevalece la competencia, es dectr, si el
productor individual se ajusta a 1os cambios de precios y st no
los puede cstablecer por sf mismo.*

Esta perspectiva es la que prevalece hoy en dia. A partir de
la misma, Hayek pregona que en tanto cl Estado, especialmente
en su forma de Estado de bienestar, destruye el orden civil, los
mercados no lo hacen porque prosperan a partir de la iniciativa
individual. De modo similar al orden civil, los mercados, cuan-
do son dejados al gobierno de su propio movimicnio, proporcio-
nan mayor bienestar a Ia socicdad que el Estado. Los mercados,
en fin, son concebidos como maguinas perpetuamente funcio-
nales que solo requieren un marce legal v la no interferencia del
Estado para brindar un crecimiento ininterrumpido.®’

¥ Alfred Marshall, Principior de Economia, Barcelona, Bl Consubtor Grafico, 1931,
{1920, 8° edicion), 2 tomos, lomo 1, pp. 22-23.

B idem.

1 John (Galbraith, Capitalismo drmerfcana, Barcelona, Ediciones Ariel, 1959, p. 57,

b Friedrich Hayek, The Road o Serfdom, Chicago, University of Chicago Press,
1944, pp. 49-50.
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Por lo 1anto, la competencia ha venido a ser entendida de un
modo diverso 2 como la comprendia la escuela clésica. Sin de-
jar de consignar su papel en la asignacién de recursos, 1a escue-
la austriaca la concibe mas bien como un ¢ircuito de informa-
cién. En efecto; la especializacion y fa divisidn del trabajo
complican el problema de la asignacion eficiente de esos recur-
s0s, porque generan la necesidad de encontrar los medios para
dar unidad al proceso, es decir, la coordinacidn de planes y es-
fuerzos separados de una multitud de actores.®? Detras del tema
de la division del trabajo existe un problema al que Fricdrich
Hayek denominé division del conocimiento.

En su entender, tal es el problema central de la cconomia
como ciencia social, pues entrafia e] modo como 1a combinacion
de fragmentos de conocimiento cxistente en difcrentes mentes
puede engendrar resultados que, s1 se produjeran deliberadamen-
te, requeririan la sabiduria de una mente directriz que ninguna
persona smgular puede tener. Efectivaniente, las acciones espon-
taneas de los individuos pueden generar, bajo condiciones
definibles, una distribucion de recursos que se puedc entender
como si fuera hecha de acuerdo con un plan singular aungue
nadie la hubicra disefiado. De aqui emerge la respuesta a un pro-
blema descrito algunas veces metafisicamente como la mente so-
cial &

A traves de estas propuestas, Hayek puso en tela de juicio la
teoria del mercado perfecto porgue entrafia un conocimiento
cabal de todo lo gue acontece en su seno, asi como seres huma-
nos omniscientes que sepan todo aguello que es necesario para
tomar sus decisiones. A falta de un individuo omnisciente y de
un mercado perfecto, la economia en realidad se plantes ante si
resolver como la mteraceion espontanea de varias personas, cada
una teniendo $6lo un trozo de conecimiento, sabe acerca de la
relacion entre los precios y los costos.® En efecto, el problema

* Taylor, ohra citada, p. 33.

* Friedrich Hayek. “Feonomics and Knowledge”, Reprinted ivom Economiea 1
fnew ser, 1937), pp. 33-340 httpiswww vivtualschool cdu/mons Econgmicss
HayekEconomicsandknow!edge html, n 1.

i pp. Gy 89
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central del orden racional econémico es precisamente el hecho
de que el conocimiento inherente al mismo nunca esta concen-
trado, sino descentralizado cn una multitud de portadores indi-
viduales. Esto mucve a la economia de la mera idea de cémo
asignar recursos, hacia como asegurar el buen uso de los recur-
sos de la sociedad. Es decir: el uso de un conocimiento que no
esta dado como totalidad para nadie en particular.6®

En contraste con el tradicional enfoque de la economia clé-
sica acerca de la onmicomprension del ser humano, Hayek es-
trecho los limites de su racionalidad como problema central de
la economia neocldsica tomando como base la impredicibilidad
y la complejidad de la accion del hombre. Debido a que en todo
orden social efectivo el conocimiento nunca s¢ halla en un sola
mente, es decir, que no existe individuo ni autoridad central que
conozca toda la informacion requerida para implementar un plan
racional, ese conocimiento solamente es nosible en sisternas des-
centralizados de interaccion humana pues esa sabiduria emana
de las relaciones entre los hombres. Consiguientemente, la eco-
nomia no consiste tante ¢n la asignacidn de recursos, sino en
como un gran nimero de individuos proveen la informacién ne-
cesaria para tomar las decisiones sobre cémo producir, vender
y comprar. La cuestion central en la economia consiste, por lo
tanto, en la forma de proveer esa informacion a los tomadores
de decisiones, 56

Por ofra parte, Hayek insisti6 particularmente sobre la impor-
tancia de ese problema de conocimiento porgue la divisién del
trabajo entrafiz inherentemente un potencial del caos y confu-
si6n. Pero sobre todo porfié porque el modelo de competencia
perfecta, fundado en el supuesto de conocimiento igualmen-
te perfecto, esquiva enteramente tratar la faena de sincronizacién
de las decisiones. Ese modelo da por supuesto un conocimiento

 Fricdrich Hayek, “The Use of Knowledge in Society”, Reprinted from American
Economics Review, XXXV, nlim. IV, september, 1945, hitp://www. virtualschool.edu/
mon/Economics/HayekUscofKnowledge himl, p. 1.

% Michacl Spicer, “On Friedrich Hayek and Public Administration: an Argurnent
Tor Discretion Whithin Rules™, United States, Administration & Socfety, vol. 25, niam.
1, 1993, pp. 47-48.
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que imagina que todos los planes individuales se entrelazan
consistentemente entre si. Es decir, se plantea ¢l conocimiento
como un dato similar a los hechos en las ciencias fisicas, sosla-
yando la naturaleza del conocimiento inherente a las ciencias
sociales, Cuando, mas bien, el conocimiento que sustenta las
decisiones y las acciones humanas es imperfecto, simplemente
porque una parte importante del mismo existe en la mente de
cada individuo en forma de supuestos acerca de las decisiones
¥ las acciones futuras de los demés individuos. Toda vez que
constituyen percepeiones subjetivas ayunas de la certeza de los
hechos propios de las ciencias fisicas.%’

Consiguientemente, la tarea de asignar racionalmente los re-
cursos no radica en €l uso de un conocimiente perfecto dado en
¢l proceso de toma de decisiones y acciones econdmicas, por-
que ese conocimiento esta dado en una multitud de fragmentas
dispersos, no en una mente singular. Cada individuo tiene infor-
macion propia acerca de las circunstancias particulares de ti empo
¥ espacio, de modo que otros individuos se beneficiaran de las
acciones realizadas por cada cual en la medida que una persona
esta informada iinicamente de su situacién. Con base en que su
informacion particular refiere s6lo una situacién personal limi-
tada, puede relacionar su conocimiento en una forma inconsis-
tente con los planes de otros individuos. Esta situacion poten-
cialmente cadtica requiere que la cooperacion social tenga un
método que dispersc ampliamente la porcién del conocimiento
particular de cada persona, que sea relevante para los planes de
otros. 5

Es la descentralizacién, por lo tanto, la que incentiva que di-
versos individuos ajusten sus distintos puntos de vista en torno
a un objetivo comun. Esta es una oportunidad inexistente don-
de las decisiones las toma una sola persona o un solo drgano,
pues una cantidad tan relevante de informacién es imposible en
aquellas econornias que estan basadas en la centralizacién. Esa

%7 Taylor, obra citada, pp. 55-56.
** Ibid,, pp. 56-57.
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informacidn es inherentemente subjetiva, ¥ su ajuste y concilia-
cion es posible Gnicamente a través de una descentralizacion que
provee de las oportunidades e incentivos para adquirirla y usar-
la en un lugar y en un tiempo especificos. La descentralizacidn
es intrinseca a la economia de mercado.%

El carécter disperso de la informacién en una multitud de
portadores aislados, la naturaleza inherentemente desceniralizada
del proceso de conjugacién de esa informacion y la necesidad
de congregar ¢l conocimiente nacido de la necesaria interaccién
entre los individuos, entrafia el concurso de la coordinacién. El
problema de la coordinacidn, de tal modo, esta estrechamente
ligado al hecho de que los datos relevantes en la accién econd-
mica nunca estdn dados cuando hay condiciones de equilibrio.
No existe una condicion estatica de equilibrio, sino una condi-
¢ién dindmica del proceso de mercado que se ortenta permunen-
temente hacia ese equilibrio. Las decisiones son tomadas sin un
conocimiento perfecto: los datos basicos no estdn dados para el
uso de todos los individuos porque esos datos son elusivos y
tenues, de manera que estan disponibles Gnicamente a través del
descubrimiente y la percepeidn. El proceso del mercado es esen-
cialmente un contineo de ensayos sucesivos, a medida que las
percepeicnes nuevas de los participantes se traducen en cambios
de planes y acciones.™

Para abundar sobre este punto, Hayek arguye que no se debe
confundir la impugnacion contra toda planificacion y una acti-
tud dogmatica en pro del dejar hacer. Es decir: el liberalismo
se empefia en la defensa del mejor uso de 12 competencia como
el medio de coordinacion de los esfuerzos humanes, pero no es
proclive a dejar las cosas meramente como estan. Esa doctrina
tiene como base la conviceidn de que alli donde pueda crearse
una compeiencia efectiva, ella es la mejor guia para conducir los
esfuerzos individuales. Consignientemente, el liberalisimo con-
sidera que la competencia serd ventajosa siempre y cuando exista

8 Spicer, obra citada, pp. 49-50.
* Taylar, obra citada, p. 57.
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una organizacion Juridica escrupulosamente establecida. Pero no
mega que donde es imposible crear las condiciones necesarias
para hacer eficaz esa competencia, se debe optar por otros mé-
todos para la guia de Ia actividad econémica.™

En suma: el neoliberalismo se opone a que la competencia sea
substituida por métodos inferiores para coordinar los esfuerzos
individuales, pues estima que ella es superior por cuanto entra-
fta el método més eficiente que se conoce, y porque es el Nmico
que permite gue las actividades se ajusten mutuamente, sin
requerr de la intervencidn coercitiva de 1z autoridad. Uno de los
principales argumentos en su favor estriba en que la competen-
cia evita lo que Hayek llama el control social consciente.™ Este
uso eficaz de la competencia concebida como un principio de
organizacion social, excluye ciertos tipos de interferencia coer-
citiva en la vida econdmica, pero admite otros que pueden ayu-
dar considerablemente a su operacién. Incluso acoge algunas
formas de intervencién gubernamental. Pero toda esta adquies-
cencia solo es posible en el entendido de que cxistan razones
poderosas para que los ambitos donde la coercion debe usarse,
hayan sido nitidamente sefialados.

Veamos de qué modo:

En primer lugar, es necesario que las partes activas en el
mercado tengan hbertad para vender y comprar a cualquier pre-
cio al que puedan contratar entre si, Del mismo modo, todos
deben ser libres para producir, vender y comprar cualquier cosa
que se pueda producir o vender. Es escncial que ¢f acceso a las
diferentes actividades econdmicas esté abierto a todos los indi-
viduos en términos idénticos, ¥ que la ley no tolere intento al-
guno de individuos o de grupos para restringir este acceso con
poderes abiertos o disimulados. Por lo tanto, toda intervencion
en los precios o en las cantidades de mercancias priva a la com-
petencia de su capacidad para coordinar los esfucrzos individua-
les, porque las variaciones de los precios dejan de registrar las

" Hayek, The Road to Serfdom, p. 36,
™ Idem.
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alteraciones relevantes de las circunstancias y no suministran la
guia neeesara para la accién del individuo.”

Lo anterior no se aplica necesariamente en ¢l caso de las
medidas simplemente restrictivas de los métodos de produccion
gue son admitidos, siempre y cuando tales restricciones afec-
ten igualmente a todos los productores potenciales y no se utili-
cen como una formula indirecta de intervenir los precios y las
cantidades. Hayek cree que la prohibicion del uso de algunas sus-
tanclas venenosas, 0 exIgIr precauciones estricias para su uso,
asi como limitar las horas de trabajo o establecer disposiciones
sanitarias, son plenamente compatibles con la competencia.
Tampoco un gran sistema de servicios soclales es incompatible
con la competencia, en fanto que su organizacién no la haga
mefectiva en la misma proporeidn de Ja magnifud de su orga-
nismo.™

Hayek lamenta que antafio se¢ pusicra mas atencion a las exi-
gencias positivas de la eficacia de la competencia, que a los
puntos negativos. El funcionamiento de la competencia requie-
re de una adecuada organizacion de algunas instituciones eco-
némicas como el dinero, los mercados y los canales de informa-
¢i0n, asi como la existencia de un sistema legal apropiado, y que
esté dirigido paralelamente a preservar la competencia y lograr
que opere beneficiosamente. No siempre es posible que algunas
de esas instituciones puedan ser provistas adecuadamente por la
empresa privada, al mismo tiempo que se desatendio el estudio
de las instituctones juridicas que facilitan la actuacion eficien-
te de la competencia. Las deficiencias habidas en este campo, es-
pecialmente con respecto a las leyes sobre sociedades anonimas
y las patentes, restaron efectividad a 1a competencia y provoca-
ron incluso su eliminacién en muchas esferas de la economia.
Hay que enfatizar, igualmente, que tampoco es suficiente que el
derecho reconozca el principio de Ia propiedad privada y la li-
bertad de contrato, de modo que es importante una definicion

% fhid., p. 37
™ fdem.
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precisa del derecho de propiedad segun se aplique a diferentes
cosas.”

Ningin sistema econémico concebido racionalmente puede
pretender que el Estado carezea de quehacer, porque todo siste-
ma de competencia eficaz requiere de una organizacién juridi-
ca sabiamente disefiada y ajustable continuamente, Cuando son
creadas las condiciones en que Ia competencia actuard con toda
la eficacia posible, entonces se puede complementar donde no
sea eficaz. Allj, consiguientemente, es posible el suministro de
los servicios que en las palabras de Adam Smith, siendo venta-
J0s0s enormemente para una sociedad, son empero de naturale-
za {a] que el beneficio esperable nunca puede compensar el gasto
generado a un individuo o a un pequefio numero de ellos. En
suma: “estas tareas, ciertamenie, proveen un amplio e incuestio-
nable campo para la actividad de! Estado™, 6

Los precios como mecanismo de coardinacion

Hayek argumenta que la competencia no es meramente un
mecanismo herente a las condiciones entendidas commo simples,
sino al revés: debido a Ia gran complejidad de la divisién del
trabajo en las condiciones modernas, esto hace de 1a competen-
cia el imico método para efectuar adecuadamente una coording-
cidn. En efecto, no existirfa dificultad alguna para decretar el
control (o la planificacidn) si las condiciones fueran tan senci-
llas que una sola persona o una sola oficina, pudieran atender
cficazmente todos los hechos importantes. Cuando los factores
que han de considerarse llegan a ser tan numerosos que no sea
posible tener una vista sindptica de los mismos, entonces se hace
tmperativa la descentralizacién. Sin embargo, cuando la descen-
tralizacién es necesaria, entonces emerge ei problema de una
coordinacién que deje en libertad a cada OrZanismo por separa-
do para ajustar sus actividades a los hechos que €l es el Gnice

’* fbid., p. 38.
& fhidl., p. 39,
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que puede conacer, y asi, realizar un mutuo ajuste con los res-
pectivos planes. Debido a que la descentralizacion es necesaria
porque nadie estd en capacidad de conocer todas las considera-
ciones que entrafian las decisiones de muchos individuos, la coor-
dinacién no puede efectuarse mediante una intervencion expli-
cita, sino a través de medidas que procuren a cada agente la
informacion necesaria para que pucda ajustar eficazmente sus
decisiones a las de los demds. Como jamds se pueden conocer
plenamente todos los detalles de los cambios que afectan cons-
tantemente las condiciones de la demanda y la oferta de las
diferentes mercancias, ni hay centro alguno que pueda compi-
larlos y difundirlos con rapidez suficiente, se precisa de un ins-
trumento registrador que automaticamente recoja todos los efec-
tos relevantes de las acciones individuales, y cuyas indicaciones
sean la resultante de fodas estas decisiones individuales, y al
mismo tiempo su guia.”’

Ese instrumento es el sistema de precios.

Ludwig von Mises explico que, cuando dos personas normal-
mente no mantienen relaciones mercantiles, es a través de un
ocasional acto de trueque que intercambian entre si bienes co-
rrientemente no negociados, Debido 2 que solamente dentro de
amplios mérgenes cabe preverse la razén del intercambio, la
catalactica —entendida como mecanismo de los tipos de intercam-
bio y de precios— inherente a estos supuestos no puede determi-
nar cudl serd el punto de intercambio que los interesados adop-
taran definitivamente. Lo que la catalaxia asegura es que el
intercambio tan s6lo sera mejorado si cada uno de los con-
tratantes valora mas lo que recibe, que aquello que entrega. Es
la aparicion del cambio indirecto, y de su ampliacién merced al
uso del dinero, lo que da lugar a que todo intercambio distinga
las dos operaciones de compra y de venta. En efecto, lo que para
una parte s venta, para la otra es compra. La labor de los em-
presarios, los promotores, los especuladores y los hombres de
negocios en general, es concatenar al mercado como conj unto.’

TIhid., p. 49,
*® Ludwing von Mises, The Human Action, cap. VI, seceidn 1.
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La catalactica descarta el supuesto erréneo que choca con la
realidad, cuando se supone que todos los individuos gue actuan
en ¢l mercado tienen informacién entera de todos ios datos
mercantiles interesantes, de modo que cuando compran o ven-
den aprovechan invariablemente las circunstancias mas favora-
bles. En un sistema econémico donde todos los que actian en
su seno pueden conocer ¢on plena exactitud 1a situacidn del
mercado, los precios instantaneamente se acomodarian a las
mutaciones que las circunstancias experimentan. Sélo suponien-
do la intervencion de fuctores sobrehumanos seria posible ad-
mitir una uniformidad tal, por cuante al conocimiento exacto de
las variaciones acontecidas en el mercado. Von Mises Jjuzga que
entonces seria posible esperar que sea un dngel quient informe a
cada individuo de los cambios registrados, sefialdndole como
podria ajustar mejor su conducta a las variaciones.

Muy por el contrario, el mercado esti compuesto por perso-
nas cuya informacion sobre las mutaciones ocurridas es desigual,
¥ que aun poseyendo conocimientos idénticos, los interpretarfan
de modo diferente, La operacién misma del mercado atestigua
que los cambios de datos son percibidos por unas pocas perso-
nas y que no existe unanimidad para prever los efectos que ta-
les variaciones provocaran. Son los individuos mas mteligentes
y atrevidos los que inician a marcha, los demas les siguen des-
pues. Von Mises aconseja al economista que nunca olvide que
hay una disparidad innata o adquirida de las personas, que hace
que unos se adapten mejor a las condiciones de su ambiente,

No son los consumidores ni los propietarios de los medios de
produccidn, sino empresarios dgiles, quienes niueven el merca-
do cuando buscan lucrar con las diferencias de precios. Siendo
perspicaces y estando dotados de mas viveza de la que tigne el
comun de las personas, esos empresarios vigilan la aparicidn de
toda posible fuente de beneficios personales, Ellos compran
donde y cuando consideran que los precios estin mds bajos, y
venden donde y cuando estiman que los precios estin més al-
tos. Cuando abordan a los propietarios de los factores de Ia pro-
duccion, y al competir entre sf, provocan el alza de los precios
de los factores hasta alcanzar el nivel correspondiente con ¢l
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precio previsto para la mercancia que piensan ofrecer. Es la
competencia entre ellos lo que hace bajar los precios de los bie-
nes de consumo al nive!l necesario para que se vendan todas las
existencias, Es este perpetuo especular con miras al lucro, la
fuerza que von Miscs observa como la palanca que mueve
al mercado y que impulsa la produccion. Esto explica por qué el
mercado estd en una permanente agitacion, cuya energia vital es
que siempre hay beneficios aguardando a alguna persona, pues
la posibilidad de lucro seduce perennemente al especulador.

Tal es la funcion del sistema de precios en ¢l régimen de
competencia. Como lo entiende Hayek, esto es precisamente lo
que ningun otro sistema puede realizar. Es decir, se trata de un
sistema que facilita a los empresarios, vigilando el movimiento
de un mimero relativamente pequefio de precios, ajustar sus ac-
tividades a las acciones de otros empresarios como fo hace un
mecanico cuando cuida de las manilias de unas cuantas esferas.
Lo importante es que el sistema de precios solamente puede lle-
nar su funcidn a través de la competencia, esto es, s1 el produc-
tor individual se adapta por si mismo a los cambios de precios
y al mismo tiempo no tiene el poder de ejercitar su domnio sobre
ellos. Por consiguiente, cuanto més complicada es la actividad
economica, mas depende de la division del conocimiento entre
tos individuos cuyos esfuerzos separados se coordinan por este
mecanismo impersonal de transmisién de esa informacién rele~
vante que es el sisterma de precios.” He aqui la idea de la refroa-
limentacidn, a través de la informacién que proveen los precios
a los empresarios, y el papel de servomecanismo jugado por Ja
empresarialidad.’

La esencia de la cooperacion social es la especiahizacion, y
consiguientemente, la division del trabajo y del conocimiento.
Esto tiene dos implicaciones importantes, la primera de las cua-

" Hayek, The Roed to Serfdam, pp. 50-51.

£ Hay que decir que 1a obra de Hayck titulada The Road to Serfdam fuc publicada
en 1944, es decir, cuatro afios antes que €l libro Cibernérica de Wiener. Eslo explica,
quizd, por qué todavia Hayek no encontraba los paralelos del mercado v la competen-
cis en una vision catalactica, con los conceptios de homeostasis y retroalimentacton de-
sarrollados por 1a cibemética.
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les es que la cooperacion social deriva en la produccidn de un
coryunto tan amplio de bienes intermedios y finales, que los
calculos en especie no asignaran los recursos eficazmente. Es
decir, se requiere un comun denominador. La segunda implica-
ci6n, 1al como lo adelantamos, ¢s que la coincidencia de la toma
descentralizada de las decisiones y la cooperacion social requic-
ren un medio para coordinar los planes individuales basados en
conocimientos e informaciones imperfectos. Los dos requeri-
mientos sefialados se cumplen simultaneamente a través del sis-
tema de precios de la economia de mercado. El sistema de pre-
cios liene la funcién doble de fungir come medio del cdlculo
economico y de la comunicacién coordinadora, de modo que
ambas funciones constituyen una sola unidad.?!

En efecto: los precios son el medio por el que se comunica
la informacion necesaria para la coordinacidn eficaz de las ac-
ciones de planeadores individuales, cuyo objetivo ¢s permitir que
cada uno de ellos actic a la luz de los cambios ccurridos en la
importancia de las cosas que les mteresan. Son los precios los
que reflejan la importancia relativa atribuida mas recientemen-
te, en el margen, a los bienes y servicios intercambiados en el
mercado. Los cambios de importancia en los bienes y servicios
se reflejan en los cambios de sus precios. Hayek considera ma-
ravilloso que, dado el caso de la escasez de una materia prima,
sin gue sea emitida alguna orden, sin que se conozea la causa
de la carestia mas que por algunas personas, decenas de miles de
individuos cuya identidad no se conoce, son impulsados a usar
los materiales o los productos. Dijo, ademas, ¢star convencido
de gue si esto fuese ¢l resultado de un designio humano delibe-
rado, tal mecanismo se aclamaria como uno de los grandes triun-
fos de la mente humana. Pero desafortunadamente ese sistema
no ¢s ¢l producte del designio humano, de modo que aquetios
que se guian por tal mecanismo no saben de ordinarie por qué
hacen lo que ellos hacen. Lo més relevante de este sistema es la
gran economia de conocimiento con que opera, es decir, lo poco

¥ Taylor, obra citada, p. 38,
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que necesitan saber los participantes individuales para actuar
correctamente en el mercado, Abreviadamente y usando algu-
nos simbolos, ¢l mecanismo transmite la informacién esencial
y Umicamente a quiencs la necesitan,?

Aqui habria un sistema de telecomunicaciones que capacita
a los productores individuales para observar sélo ¢l movimien-
to de unos cuantos indicadores, con el fin de ajustar sus activi-
dades a los cambios acerca de los cuales quiza no sepan mas que
aquello que se refleja en el movimiento de los precios.

Supone Hayek que no hay exageracion alguna en sefialar que,
de haberse confiado en una planificacion centralizada directa
para desarrollar al sistema industrial, nunca se¢ habriz alcanza-
do ¢l grado de diferenciacién, complejidad y flexibilidad del
capttalismo. Comparado con la solucién del problema econémi-
co por medio de la descentralizacion y {a coordinacién automsa-
tica, el método de la direccidn centralizada es “increiblemente
tosco, primitivo y estreche en su alcance”. La dilatacién alcan-
zada por la divisién del trabajo, a la cual se debe el aito grado
de civilizacion de la vida moderna, es el resultado de no haber
sido necesario crearla conscientemente. El desarrollo futuro de
la division del trabajo con toda su complejidad, no exigird di-
reccion centralizada alguna, sino el uso de esa técnica que no
depende de ningin control consciente.

El establecimiento de un mercado competitivo depende prin-
cipalmente de esa division interempresarial del trabajo, Ia cual
8 su vez, es posible gracias al mercado, $6lo los precios que el
productor percibe en el mercado son los elementos que pueden
indicarle lo que debe producir y los medios que habré de em-
plear al efecto, de modo que pueda vender a precios que cubran
sus costos y que utilice los recursos estrictamente necesarios para
ese fin. Todo esto es posible si los precios del mercado estin
deferminados exclusivamente por las fuerzas del propio merca-
do, y no por el poder coercitivo del gobierno, pues tnicamente
los precios asi determinados en el mercado libre harin que Ia

B2 Hayek, “The Use of Knowledge in Society”, p. 6.
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demanda se iguale con la oferta y que se utilice todo el conoci-
miento disperso.*?

Hayek supone que el juego del mercade conduce al desarro-
1o y la prosperidad de las sociedades que se decidan a jugarlo,
porque jugandolo aumentan las oportunidades de todos sus
miembros. La funcién de organizacién y fomento de la producti-
vidad que cumplen los precios obedece a que generan informa-
cion a todo mundo, sobre cul ser su lugar més adecuado en el
marco general de las actividades econdmicas.®

Estas son las bases dectrinarias que sustentan, una vez que
el Estado de bienestar ¢s desmantelado, que el crecimiento eco-
ndémico sea conducido por un mercado tal y como ha sido na-
rrado. Sin embargo, el concepto de bienestar variard sensible-
mente, pues ya no se entendera por tal a las prestaciones
estatales, sino a la maximizacién del progreso economico, y
como derivacién del mismo, la riqueza global. Tal sera el efec-
to de que se permita a los mercades hacer sus milagros.®

Sin embargo, aqui hay un problema més grande y mas gene-
ral: la idea de que la economia ticne los instrumentos efectivos
que permiten, ante otras disciplinas sociales, calcular y contro-
lar las relaciones sociales a través de mecanismos regidos por
las cosas. Ni Alfred Marshall escapd a esta presuncion, pues
él creia que la superioridad de la economia sobre otras ciencias
sociales radica en que en su campo de conocimiento existe una
atmoésfera adecuada para la aplicacion de los métodos exactos.
Ademas, la economia tiene la capacidad de identificar y encau-
zar las emociones humanas, de modo que ocupandose de sus
deseos, aspiraciones y afectos, por cuanto manifestaciones ex-
ternas, constituyen incentivos de accidn estimables y mesurables
con “bastante exactitud”.* Por lo tanto, son susceptibles de ser
tratadas cientificamentc: ¢l método cientifico es aplicable alli
donde la fuerza de los méviles de una persona, asi como los

2 Hayek, Democracia, Justicia y Socialismo, pp. 47-48,

¥ fhid., pp. 48-49.

' Anthony Giddens, La Tercera Via, México, Taurus, 1909 (1998), pp. 23-24.
% Marshall, obra citada, p. 36.



mdviles mismos, pueden ser medidos aproximadamente por la
cantidad de dinero que se dard para asegurar la satisfaccién de-
seada.

51 los problemas sociales y politicos, no sélo los econémicos,
se visualizan bajo el tamiz meramente econdmico, como lo hace
el neoliberalismo, el mercado es concebido como un instrumento
ractonal de célculo que arreglando con eficacia la vida econd-
mica, 10 tiene por qué no organizar del mismo modo la vida
social y el régimen politico.

Si el mercado es el gobierno de la economia, ;por qué la eco-
nomia de mercado no puede ser el gobierno del Estado?
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CariTuio 6

OPCION PUBLICA:
GOBIERNO POR MERCADO

La opcién publica (public choice) tiene un origen sumamente
curioso, y de aqui deriva la rareza de su denominacién. De modo
que entre los datos relevantes de la opcidn publica, hay que se-
fialar enfaticamente su originalidad. No tiene, en efecto,
ancestros que vayan mas alla del siglo xx, s1 bien, sus cultiva-
dores han encontrade pensadores politicos con los que tienen al-
gunas analogias. También hay que consignar que se trata com-
pletamente de un campo del saber estadounidense, sobre todo
en lo que toca a sus origenes.

LA OPCION PUBLICA

A pesar de lo dicho debemos comentar que, posiblemente, el
planteamiento econdmico sobre ia vida politica en Estados Uni-
dos de América formulado por Anthony Downs en 1957, sea un
primer intento en el camino seguido después por 1a opcién pi-
blica.

En efecto, entonces Downs planted la necesidad de formular
generalizaciones realistas sobre las reglas de conducta propias
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de un gobierno racional, similares a las correspondientes al com-
portarmento de los productores y los consumidores en el Ambi-
te economico. Hasta la época en que escribid lo dicho no habia
ocurrido una integracion exitosa de la politica, con los hacedo-
res de las decisiones privadas. Downs opta por examinar la idea
racional del consumidor desde el dngulo de 1a teoria econdmi-
ca, aplicandola a Ia vida politica. Es decir, describe la raciona-
lidad politica desde et punto de vista econémicao. A través de tal
estrategia s propuso proveer una regla para el gobiermo demo-
cratico, entendido como accidn racional que maximiza el apo-
yo politico. Esta accion es racional en el entendido de que es di-
sefiada eficientemente para alcanzar conscientemente fines
politicos ¥ econdmicos. Solo de este modo encuentra que
es posible que exista una conducta racional del gobiemo y los
ciudadanos en una democracia.!

Planteamientos como los hechos por Downs fueron desarro-
llados enormemente por la Escuela de Virginia, pero con un sello
propio y mas trascendental dentro de sus postulados.

La escuela de Virginia

Todo comenzé a finales de 1963, cuando se llevé a cabo una
reunidn académica en el Centro Thomas Jefferson de Estudios
de Economia Politica, en Charlotteville, Virgima, conocida como
la Conferencia Sin-nombre. La reunidn tuvo su origen en el pro-
posito de congregar a un grupo de economistas para que dialo-
garan con sus colegas de las ciencias sociales sobre una agenda
centrada en la teoria pura de la hechura de la decision colecti-
va, ¢l analisis de hechura de decisiones no mercantiles y Iz teo-
ria positiva del contrato colectivo. A pesar de tratarse de una
reunion sobre la accion colectiva, la comunidad alli congrega-
da no pudo establecer un consenso sobre su denominacién pre-

' Anthony Dovwns, An Econamic Theory of Democracy, New York, Haper ind Row,
1957, pp. 3-20.
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cisa, optandose por llamarla provisionalmente del modo sefia-
lado, es decir, la Conferencia Sin-nombre.

Hay que destacar que la intencién central de la conferencia,
fue “explorar la aplicacion del razonamiento econémico a la
hechura de decisiones a lo “colectivo’, lo *politico’ o lo ‘social’ 2

El liderazgo del congreso académico lo asumié James Bucha-
nan, quien fue también su mds entusiasta promotor.? Fl habia
sido inspirado por un trabajo de R. H. Coase, especialmente a
través de sus ideas sobre la burocracia en las compafiias priva-
das y su vision del papel de las restricciones empresariales en
ellas.? Estas ideas las concibi6 como aplicables al sector publi-
co.’ La influencia de Coase se prolongd en el pensamiento de
Buchanan, pues tiempo después volvié a tratarlo en un articulo
my consultado.’

Por su cardcter multidisciplinario, los participanies de 1a con-
ferencia juzgaron que sus resultados serian benéficos en una
variedad de campos del saber. El eje de las disertaciones se cen-
tré en las relaciones entre la cconomia v Ja ciencia politica, pues
los principales estudiosos profesaban esas disciplinas. Pero, aun-
que e la reunion se propuso partir de estrategias académicas si-
milares a las utilizadas en los trabajos de John Kenneth Galbraith
y Kenneth Boulding,” su visidn fue finalmente distinta. Mas
bien: “este enfoque permite un nuevo abordaje de problemas fa-

! Vineent Ostram. “Public Choice: a Differcnt Approach w Study of Public
Administiation™, United States, Pubifc Acdministration Review, vol. 31,1071, . 203,

¥ Vincent Qsirom, Edirorial Comment: “Tevelopment in the “No-name” Figlds of
Public Administration™, United States, Public Adminisiration Review, vol. 24, niim. 1,
1804, pp. 62-63.

*R. M. Coase, “La Naturaleza de la Empresa™, Stigier, G. ). y K. E. Boulding, £n-
sayos sobre In Teoria de loy Previos, Madrid, Aguilar, 1963, pp. 302-321.

" Louise White, “Public Management in a Pluralistic Arena™, United States. Pubfic
Administration Review, val. 49, aim, 6. 1959, P 524,

® lames Buchanan, *I'he Coase Thegrem and the Thenty of State”, Jamnes Ruchanar,
and Robert Tollison, (eds.), The Theary of Public Chaice-Il, Ann Arbor, The University
of Michigan Press, 1984, pp. 159-173.

T Posiblemente los trabajos que tuvieron &1 mente esos académicos fueron log si-
guientes: Kenneth Boulding, The Organizational Revolution. Chicago, Quadrangle
Books, 1968 (1953); John Kenneth Galbraith, The New fhehustriafl Stave, Boston,
Houghton Mifftin Company, 1967,
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miliares del manejo publico y las relaciones intergubernamen-
tales, y promete contribuir a una mejor comprension del siste-
ma de empresas piblicas estadounidenses y de las oportunida-
des para la ‘empresarialidad’ publica en la sociedad estadounidense™ #
La disciplina permanecié andnima hasta diciembre de 1967
cuando se eligio Nlamarla opcidn publica, naciendo de tal modo
1a Escuela de Virginia. Un afio después ¢l antiguo Comité para
la Hechura de Decisiones No-Mercantiles de la Universidad de
Virginia, torné a llamarse Sociedad Opcidn Publica.’ Entre sus
presidentes han destacado, ademas de James Buchanan y Gordon
Tullock, personajes como Vincent Ostrom, Marcur Olson y
James Coleman. Desde enfonces también el término opcién
publica fue usado para referir el trabajo de la comunidad de
académicos que la cultiva como su especialidad.!® La Sociedad
tiene como organo de difusion la Revista de Opcion Piblica
(Journal of Public Choice), contando entre sus consejeros edi-
toriales a Kenneth Boulding v Anthony Downs, ademds de
Buchanan, Tullock, Olson, Coleman vy William Niskanen.

Concepio de opcidn publica

A principios de la década de 1970 se desarrolld un primer
planteamiento de la opcidén plblica con miras a la adminis-
tracidn gubernamental, naturalmente tomando distancia de
las tradiciones en administracién pabhca v ciencia politica. A
pesar de las mclinaciones plundisciplinarias de los fundadores
de la opcion publica, lo cierto es que su desarrollo consistio mas
bien en un enfoque econdmico sobre las disciplinas sociales. En
lo tocante a la agministracion piiblica, la opcion publica vino a

& Ostrom, Editoria! Comment: “Development in the *No-name’ Fields ol Public
Adrministration”, p. 62.

9 Robert Tollison, “Public Choiee: 1972-82", James Buchanan and Robert Tollison,
{eds), The Theqgry of Public Choice-ff, Ann Arbar, The University of Michigan Press,
1984, pp. 4-5.

1% Ostrorn, “Public Choice: a Different Approach to Study of Public Administration”™,
P. 203,
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representar una faceta del trabajo de la economia politica con
radicales implicaciones para la teoria de la administracién pa-
blica, Esto se debid a que la mayoria de los economistas que
militan en ella comienzan su trabajo con el individuo como la
unidad basica del andlisis, de mode que €l hombre econdmico
fue reemplazado por el hombre hacedor de decisiones. !

Los militantes de la opcién publica han definido con absolu-
ta nitidez el &mbito de sus estudios. Ellos tratan de Ia opcién
publica, también [lamada reoria economica de fa politica o nueva
economia politica. Dicha opcion es una versidén econdmica de
la pelitica,'? definida como “¢l estudio econdémico de la hechu-
ra de decisiones no mercantiles, o simplemente, como 1a apli-
cacion de la economia a la ciencia politica™.'? Del mismo modo
como lo hace la economia, la opcion piblica concibe al hom-
bre como un ser egoista, racional, maximizador y utilitario. Hay
que resaltar estas acentuaciones, pues siendo el nombre de esta
doctrina opeidén publica, también se Je conoce como nueva eco-
romia politica porque consiste en un montaje situado entre la
economia y la politica; y como apeidn racional porque se desa-
rrolla desde presunciones de la persona como actor racional, Op-
cién publica, en fin, entrafia esencialmente que las elecciones co-
lectivas son diversas a las opciones privadas, tal como las trata
la economia politica.*

La epcion piiblica nace del razonamiento microeconémico en
el cual la hechura de decisiones que deriva en la conducta de los
productores y los consumidores, es concebida en funcién de la
satisfaceion de sus utilidades, ahorros, costos o ingresos. Esta
misma conducta es observada por sus estudiosos en los actores

" Ibid., p. 205.

1 James Buchanan, “Politics without Romance: A Sketeh of Positive Public Choice
Theory and Normative Implications”, Philip Petit, {edit), Caontemporany Political
Theory, New Yark, Macmillan Publishing Company, 1991, p. 261.

¥ Devnis Mueller, “Public Cheice: a Survey™, Buchanan and Tollison, The Theory
of Public Choice M, Ann Arbor, The University of Michigan Press, 1984, p. 23,

1 Patrick Dunleavy, Democracy, Bureaucracy and Public Choice, New York,
Prentice {{all, 1991, p. 1.
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politicos que tienen relacion con el gobierne, tales como los
votantes, los legisladores, los funcionarios y los jueces.!®

Con base en el paralelo de lo que Buchanan llama teoria eco-
nramica estandar, €l hombre es concebido como un individuo
sttuado en un proceso de infercambio, de compromiso vy de mu-
tuo ajuste con una diversidad de personas, cada una de las cua-
les tiene sus propias preferencias, La satistaccidn de estas pre-
ferencias es la razén de ser de la accidn colectiva.'®

Por consiguiente, la opcidn publica es una doefrina centrada
en ¢l idividuo. Tal cs su unidad basica de analisis y ¢l funda-
mento de la construccién de lo que sus cultivadores juzgan como
una teoria coherente. Al respecto se pueden lormular cuatro
asunciones sobre la conducta individual. En primer lugar, los
individuos son entendidos como seres dotados con un autointerés
que no se debe canfundir con el egoismo, y que significa gue
cada individuo tiene primariamente preferencias que afectan las
decisiones hechas por ellos y que tales preferencias pueden di-
ferir de individuo a individuo. En segundo lugar, los individuos
son asumidos como racionales; dicha racionalidad es definida
como la habilidad de jerarquizar todas las alternativas conoci-
das como viables para el individuo de una manera transitiva.
Transitividad significa que si el individuo prefiere una alterna-
tiva sobre olra, y esta sobre una tercera, a primera altermativa
es preferida sobre esta Gltima. En tercer lugar, los individuos son
concebidos por su propension a adoptar una maximizacion de
gstrategias, que implica la eleccidn consistente de aquellas al-
ternativas que un individuo piensa bien provistas de altos bene-
ficios bajo el peso de sus propias preferencias. Finalmente, una
asuncion explicita necesita ser establecida con base en el nivel

1% Stuart Magel, “Serial Editor’s Introduction™, Douglas Rae and Theodore Eismeiner
(cds.), Public Choice and Public Policy, Beverly Hills, Sage Publcations, 1979, p. 8.

¢ James Buchanan, “FFrom Private Preferences ta Public Philosophy: the
Development of Public Choice”, James Buchanan y otrog, The Feonomics of Politics,
London, The Institute of Beonomics Affairs, 1978, p. 5.
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de mformacién poseida por un individuo, enmarcado en la cer-
trdumbre, ¢l riesgo o la incertidumbre., !’

Este ultimo supuesto sobre la accidn individual plenamente
informada, radica en que la persona tiene tanto conocimiento en
el mercado, como en la politica. La idea proviene de la econo-
mia neocldsica, especialmente del modelo de competencia per-
fecta, que sustenta que todos los compradores y los vendedores
estan cabalmente informados de los precies, para preguntar vy
responder como las dos paries interdependientes del mercado.
De agui derivan los supuestos del sistema doblemente descen-
tralizado de tnformacién, y del proceso de decision igualmente
descentralizado. Nocidn similar se aplica al consumidor, que esta
plenamente mformado sobre las cualidades técnicas y el precio
exacto de las mercancias.'®

La opcidn publica trata con la naturaleza de los bienes y ser-
vicios, que sus militantes distinguen en puramente privados y
puramente publicos. Los primeros son altamente divisibles v los
pofenciales consumidores pueden ser excluidos de su disfiute,
si no pueden pagar el precio. Los bienes pdblicos, en contraste,
son altamente indivisibles y los potenciales consumidores no
pueden ser facilmente excluidas del disfrute de sus beneficios.
De acuerdo con Mancur Olson, existe una brecha entre la indi-
visibilidad de los bienes y servicios publicos, y la singularidad
de los imncentivos individuales, lo gue entrafia un principio de
exclusién de los usuarios. !

Tisto significa que toda empresa colectiva derivada en accio-
nes para proveer bienes y servicios piblicos, tales como la de-
fensa nacional, seguridad publica y administracion de jusficia,
implica una dificultad de realizacidn. La formacion de grandes
asociaciones voluntarias para realizar materias de interés pibli-
o, s6lo es posible st hay condiciones especiales.?® A este res-

¥ Qstrom, “Public Choice: a Ditferent Approach to Study of Public Administration™,
op. 205-206.

¥ Dunieavy, obra citada, p. 250.

1 Maneur Olson, The Logic of Collective Action, Cambridge, Harvard University
Press, 1971 {1965), p. 14,

X fhid., pp. 15-16.
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pecto ¢s necesario que pucdan derivar beneficios separables de
una magnitud suficiente para justificar el costo de la membresia
en su conjunto o puedan ser coaccionados para asumir su parte
de los costos.

El individualismo tiene pues uno de sus mejores ejemplares
en [a opcidn publica, variante cstadounidense del neoliberalismo
que se ha propuesto desarrollar un esquema econdmico de los
asuntos politicos, Tal s el motivo por el cual sus fundadores,
los economistas, hablan de la Biblia de la opcidn piliblica como
un libro sobre la organizacidn politica de una sociedad formada
por hombres libres, cuya metodologia, aparate conceptual y f6r-
mula analitica, derivan ¢sencialmente de la disciplina que tiene
como objeto la organizacién econdmica de la sociedad.”! Este
es el motivo por el cual comparien con les politélagos ¢l mte-
rés sobre los problemas centrales por ellos planteados, toda vez
quc sus colegas economistas participan con ellos del interés en
la construccidn de su argumento transdisciplinario. Pero, aun
abordando temas politicos, no se trata de edificar una constitu-
¢16n politica idea! para la sociedad, motivo por el cual en la
opcion publica sdlo se encontrard una referencia pasajera de
muchos temas considerados como los mas importantes en la
teoria politica moderna, tales como la divisién de poderes, la re-
visién judicial, el veto del ejecutivo o los partidos politicos.

Esa teoria, por consigiiente, constituye una extension de los
instrumentos, métodos y procedimientos usados por los econo-
nuistas en el andlisis de la politica- De manera similar al poli-
tologo, el economista también estudia la organizacién social pero
lo hace de un modo diverso: él estudia las relaciones de merca-
do a partir de los procesos de opcidn de los participantes indi-
viduales. Hay que rendir créditos a la economia neocldsica en
este respecto, pues otorga un valor central a la teoria de la con-
ducta de eleccion individual, asi como al andlisis de la deman-
da individual de bienes y servicios. Como corolario, sobre su

M La Biblia de la opcidn phiblica es, naturalmente, Ja obra de James Buchanan y
Gordon Tullock: The Cafculus of Consent (Ann Arber, The University of Michigan
Press, 1962). Ver especialmente pp. V-VL.
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base se construye la teorfa de la interaccion entre los individuos
y los grupos, de modo que la organizacion derivada del hecho
de que los individuos participen de modos diversos en los pro-
cesos de intercambio se denomina propiamente economia.

Ese enfoque, por lo tanto, se ha propuesto analizar el calculo
del individuo racional cuando se enfrenta con cuestiones de elec-
¢ién constitucional, entendiendo por constifucion un conjunto de
reglas acordadas previamente y dentro de las cuales se condu-
cira la accién posterior.? Este andlisis es deserito con el térmi-
no individualismo metodoldgico porque concibe a los seres hu-
manos como los tltimos hacedores de opcian (choice-makers)
en la determinacion de la accidn del grupo, asi como de la ac-
c16n privada. Hay que insistir en que se trata de un proyecto de
unién entre la economia y la politica, o més bien, de la supedi-
tacion de la segunda a la primera. Ese analisis releva el hecho
de que los economistas solo hayan investigado con detalle ¢l pro-
ceso de la toma de decisiones individual en lo que se ha deno-
munado algo erréneamente el “sector de mercado”, por quedar
limitada al misme. Por su parte, los politélogos han tendido a
descuidar la toma de decisiones individual, que debiera estar
presente en la constitucion de la accion del grupo en el “sector
piblice™. Esto ha significado el rechazo de la teoria contractual
del Estado como una explicacion del origen y la base de la so-
ciedad politica, desestimiandose los elementos de la tradicién
contractual que proporcionan cl puente entre ¢! calculo de la
eleccion individual y fas decisiones de grupo.2

Por consiguiente, ¢l individualismo metodoldgico no debe ser
confundido con ¢l “individualismo™ como una norma para la
organizacidn de la actividad social. E! individualismo como
norma de organizacién implica la aceptacion explicita de algu-
nos criterios de valoracion. En cambio, ¢l andlisis en opcion

2 James Buchanan, “Uina Teoria Individualista del Proceso Politico”, David Fastan,
(comp.), Exfoques sobre Teoria Politica, Buenos Ajrcs, Amorrortu Editores, 1969
(1967, pp. 45-66.

# Buchanan and Tullock, The Calendus of Consent, p. VIL

2 Ibid., pp. VI-VIL
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pablica reduce todos los temas de organizacion politica a la
confrontacion del individuo con las altemativas v su eleccién
entre ellas. Es la /égica de opcidn del individuo el tema central
del andlisis, pero debe entenderse que no es necesario tomar
ninguna posicidn concerniente a los fines o criterios ltimos que
deben dirigir su eleceidn.?

La referencia al enfoque del sector mercado como relativa-
mente errdneo, quiere decir sencillamente que la toma de deci-
siones individuales no se resiringe al mercado, si bien alli ha
tenido su Jocus natural y su inspiracion. James Buchanan buscéd
la conexién entre la eleccion individual en el mercado y en el
proceso de votacidn en algunos trabajos suyos preparados en
1954, en tanto que en 1959 examind las implicaciones de la
economia de bienestar respecto a la organizacion politica de
la sociedad.?s

La diferencia esencial entre la teoria politica ~que versa so-
bre gué es el Estado—, Ia filosofia politica —que trata sobre lo gue
debe ser el Estado~, la ciencia politica —que explora come estd
organizado ¢l Estado—, y 1a opcidn publica, es que esta tiltima
no se mteresa dircetamente por lo que realmente es el Estado.
Ella se preocupa mds bien en definir especificamente lo que
piensa que debe ser un Estado. Con base en un postulado expli-
cito establecido sobre los objetivos de ta aceién colectiva, ella
se esfuerza por construit una teorfa de la eleccion colectiva que
esld integrada con el concurso de acciones individuales. Por prin-
cipio, parte de la construccidn de una hipotesis sobre la moti-
vacion v la conducta del individuo en la actividad social, como
coniraste con la actividad privada o individualizada. Consi-
gulenicmente, esta teoria arranca de la accton y la toma de de-
cisiones del individuo por cuanto participa en los procesos
mediante Jos cuales se organizan las opciones grupales.?’

Iiste andlisis no depende necesariamente de motivaciones
hedonistas o egoistas de los individuos en su comportamiento

B 1bid, p. VIL
2 hid, p. VIIL
2 thid, p. 3.
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dentro de los procesos de eleccion social, porque ¢l individuo
representative del modelo puede ser egoista o aliruista, o una
combinacion de ambos. Esta teoria es economica solo en tanto
supene que los individuos son diferentes, y como tales, tienen
distintos propésitos con respecto a los resultados de la accion
colectiva. La teotia econdmica es una idea sobre la eleccion co-
lectiva v brinda una explicacion del modo como los distintos
intereses del individuo son conciliados a través de los proceses
de intercambio. Cuando se supone que los intereses de los indi-
viduos son 1dénticos, 1a teoria econdmica se desvanece, porque
si los hombres son iguales en lo que toca a sus Intereses y re-
cursos no existe actividad econdmica organizada alguna por ser
rratada. La teoria econdmica explica por qué los hombres coope-
ran a través del comercio, es decir, que Io hacen porque son di-
ferentes, Como esta teoria, la opcién publica intenta explicar los
medios por los cuales se conjugan intereses diversos.?

Cuando la accién privada es concebida en su forma mas sim-
ple, presenta escasa dificultad para su entendimiento porque, en
tiltima instancia, quien toma la decision presume que esta actuan-
do en forma individual. La accién colectiva es totalmente dife-
rente a ella, porque antes de que sea sefialada como una alter-
nativa a la eleccién privada, debe especificarse la autoridad
superior que toma las decisiones.”

ECONOMIA Y POLITICA

La opcion publica se ha propuesto desarrollar una teoria de la
eleccidn colectiva, que en algunos aspectos es analoga a la con-
cepcion ortodoxa de la teoria econdmica de los mercados, Esta
altima se considera itil para los propositos ya sefialados, en la
medida en que el individuo participa en las relaciones de mer-
cado y tiene como guia al interés econdmico. El individuo al que

= 1bhid., pp. 3-3.
® Ibid., p. 6.
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se refiere la teoria econdmica es aquél que entra en las relacio-
nes de mercado con la calidad de consumidor, de trabajador, de
vendedor, o de comprador de bienes y servicios por cualquier
causa que lo motive. A partir de esta idea, esa teoria postula
solamente que la relacion es puramente econdmica, y que se
excluye el interés del otro participante en €l intercambio. 3

Con base en la teorfa economica, la opcion publica parte del
supuesto de que la politica y el mercado son anélogos, y que la
primera puede funcionar como una extension del segundo. Este
supuesto se prolonga en la afinidad entre consumidor y votan-
te, pues es la misma persona la que compra en el supermercado
y vota en las elecciones. Su conducta no difiere como consumi-
dor y como ciudadano.?' El sustento de esta analogia es el indi-
viduo ~medida de todas las cosas—, una categoria legada por la
escuela austriaca a la opcion piblica.*? Tal como lo ha plantea-
do la economia vienesa, el individuo es concebido como un ser
incorporee del que emanan preferencias y una conducta homo-
génea orientada hacia el mercado.®

Christopher Hood identificé cinco principios de la economia
neociasica como elementos esenciales de la opcién publica: crea-
cion de empresas en pequefia escala para la provision de servi-
cies; establecimiento de sistemas de contratacién; constitucién
de estructuras de servicio publico; uso de cargos directos al clien-
te; y tendencia a la privatizacién de servicios piiblicos, o bien,
creacion de agencias independientes.*

¥ ihid., pp. 17-18.

N Dunleavy, abra citada, pp. 249-250.

2 fhid., p. 6.

** James Buchanan releva e papel importante de la herencia austriaca y lc aeredita
haber aportade la teoria econdmica que él utiliza. Esté igualmente complacido del re-
surgimicnto del interés por la cscuela avsiriaca en Estados Unidos de América. James
Buchanan, “Politics without Romance: A Sketch of Positive Public Choiee Theory and
Norrnative Iraplications™, p. 218,

3% Christopher Hood, “British Administrative Trends and the Public Choice
Revolution”, Jan-Erik Lane, (ed.}, Burequcracy aad Public Choice, London, Sage
Fublications, 1987, p. 147.
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Intercambio econdnico v politico

La relacién econémica y 1a relacién politica representan la
cooperacidn de dos o més individuos, porque el mercado y el
Estado son procesos a través de los cuales es organizada la
cooperacidn. Relacion econdmica significa que fos seres huma-
nos cooperan a través del intercambio de bienes y servicios en
mercados organizados al efecto, y que la cooperacién genera be-
neficios reciprocos. En el mercado el individuo entra en una re-
lacidn de intercambio a través de la cual persigue su propio in-
terés, pero en la medida en que brinda algiin producto o servicio
ello constituye un beneficio directo para el individuo que parti-
cipa en el otro polo de la transaccién.?® Esencialmente 1a accién
politica —o colectiva—, visualizada desde el dngulo individualista
del Estado, es muy semejante, en la medida en que dos 6 mas
individuos encuentran que es mutuamente ventajoso unir sus
fuerzas para alcanzar metas comunes. En realidad ellos intercam-
bian imsumoes (inputs) con la seguridad de obtener un producto
(outpit) compartido comiinmente.

Los tedricos de [a politica no han utilizado este enfoque eco-
noémico de la actividad colectiva, porque sus exploraciones so-
bre los procesos de la opcién colectiva han estado fundados en
la presuncién de que ¢l individuo trata de maximizar su propia
atilidad, no tanto de alcanzar el interés piiblico o el bien comtin.
Ademds, a través de los ticmpos el buscador de lucre o maximi-
zador de utilidades no ha tenido muchos amigos entre los filé-
sofos morales y politicos. Es més, en los titimos dos siglos la
bitsqueda del beneficio privado ha sido tolerada en el sector
privado, pero sicmpre con el estigma de la explotacion del ser
humano. Esto también es patente en la esfera politica, donde la
busqueda del beneficio privado por parte del individuo ha sido
condenada como demoniaca por los filésofos moralistas casi unj-
versalmente. Tal es el motivo por el cual no se ha investigado
la hipétesis de que el individuo debe cambiar sus principios fi-

% Buchanan and Tullock, obra precitada, p. 19,
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loséfices v morales, cuando se desplaza de los aspectos priva-
dos a los aspectos sociales de 1a vida. La opcidn publica, en
consecuencia, estd consciente de que defender Ia idea de que el
mismo individuo participa en ambos procesos, estara sujetaa la
critica de los moralistas.*

Ante una perspectiva en la cual dos ciencias que tratan del
hombre tienen concepeiones tan apartadas entre si, como la eco-
nomia y la politica, Ia respuesta inmediata es que el hombre es
muchas cosas al mismo tiempo. En efecto: en algunos aspectos
de su conducta es un imdividuo maximizador de 1a utilidad den-
tro de un sentido hedonistico estricto, tal como 1a economia cla-
sica lo sostuvo. Pero en otros aspectos ¢l hombre se asocia al
grupe del cual forma parte, incluyendo naturalmente a la orga-
nizacion politica. Debido a las restricciones impuestas sobre el
hombre segtn el caso, un ser humano tipico puede alterar su
comportamientio cuando se traslada de un ambito de la activi-
dad a ofro. La explicacion real de esta paradoja se debe a que la
actividad colectiva no ha sido concebida en una dimensién eco-
nomica, en tanto que ¢l analisis del comportamiento individual
bajo la dptica del célculo econdémico ha sido descuidado.’’

La escolastica considerd al mercader y al prestamusta, de
manera similar a la que muchos intelectuales modernos consi-
deran los grupos de presidn. Sin embargo, Adam Smith y sus
seguidores lograron persuadir parcialmente al piblico de que
dentro de los limites de ciertas reglas generales de accion, las
actividades egoistas del mercader y del prestamista promovian
los intereses generales de todos en la comunidad. De 1gual ma-
nera, la teoria de la opcidn colectiva podria sefialar el caming
hacia las reglas de la hechura de opciones colectivas; es decir:
la constitucion bajo 1a cual las actividades del mercader politi-
co pueden reconciliarse con los intereses de todos los miembros
del grupo social *®

¥ fhid., p. 20,
7 Ihid., pp. 21-22.
% Ihid., p. 23,
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La Consiitucion

Comparativamente visualizadas la economia y la politica, la
primera es mas simple, de modo que ¢l intercambio mercantil
es mas sencillo que las relaciones politicas porque el proceso co-
mercial de bienes y servicios se lleva a cabo a través de un es-
quema que establece los derechos individuales de propiedad y
control de los recursos que garantizan el cumplimiento de los
contratos. Hay que afiadir que el intercambio econémico entra-
fia un contrato de rango constitucional que le antecede. En con-
traste, el intercambio politico comprende a Ia totalidad de la co-
muridad, no sélo a dos personas comprando v vendiendo como
ocurre en el intercambio econdmico. El primer espacio se de-
nomina leoria econdmica de la constitucion, el segundo cs la
teoria de las instituciones politicas. Entre las materias de esta
dltima se hallan las teorias de la votacion, el sistema electoral,
los partidos y 1a burocracia. Estas son dos éreas de estudio com-
prendidas en el corpus general de a opcién publica.™

Sin embargo, la teoria individualista de la opcidn colectiva
implica casi automaticamente que las reglas basicas de la toma
de decisiones, sean reexaminadas a la luz de los cambics en el
papel asumido por ¢l gobiero. Pero merced a que no se ha adop-
tado ¢l enfoque conceptual de la eleccion colectiva en la hechura
constitucional, muches estudiosos modernos se han basado en
un principio moral como el instrumento mas importante para
prevenir la explotacién de un grupo por otro grupo en ¢l proce-
so politico. Esto explica por qué para algunos politélogos un
grupe de presidn organizado para fomentar el interés particular
a través de la accion estatal, es una aberracidn. Sin embargo,
instituciones caracteristicas de las modernas democracias, como
un grupo de presion, reclaman una explicacion que la teoria
politica es incapaz de brindar,*

La constitucion de un pais debe estar disefiada de otra fonma.
Por principio se puede reconocer que ¢l egoismo es una fuerza

** Buchanan, “Politics without Romance: A Sketch of Positive Public Choice Theary
and Normative Implications”, p. 220.
** Buchanan and Tullock, The Caleulus of Consent, p. 22,
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de motivacién poderosa en toda actividad humana, pero también,
que la accidn humana. que estd dingida naturalmente hacia la
consecucton del interés privado, debe limitarse por restriccio-
nes éticas. Esta visidn de la naturaleza humana fue adoptada por
los filésofos utihtaristas, de la que se deducc que el ser huma-
no mdividual debe esforzarse por restringir sus pasiones v ac-
tuar con base en principios €ticos, Por consiguiente, Buchanan
y Tullock alegan que dentre de una constitucion deben desarro-
llarse instituciones legales que den orden a la hisqueda del be-
neficio individual y que lo hagan acorde con, no en contrario,
la obtencidn de los objetivos del grupo. Tales son los fundamen-
tos de la teoria de los mercados y de la organizacion competiti-
va de la actividad econdmica. Con base en ellos se puedc desa-
rrollar una teoria det orden politico, una teoria de la constitucion
gue se oriente hacia una minimizacién de los medios implica-
dos en la moderacion del interés privado. Sin cmbargo, sélo
cuando la parte del comportamiento del mdividuo en la hechu-
ra de opclones colectivas ¢si¢ molivada por la maximizacidn de
la utihidad, y cuands la wdentificacion del individuo con el gru-
po se amplie hasta hacer idénticas todas las funciones de utili-
dad individual, entonces el modelo econdmico-individualista de
la actividad politica tendra un valor positive.!

El enfoque mndividualista personificado por la opeidn plibli-
ca concibe al sistema politico, del mismo modo como la econo-
mia enfiende a una organizacion social. Esto es: dicha organi-
zacion es concebida como un efecto de los procesos de eleccion
de los participantes individuales. Aungue esta idea sobre la po-
litica es afieja, pues tal es el concepto formulado por la doctri-
na contractualista, como lo lnzo saber Buchanan, los politélogos
descuidaron ¢l examen de la conducta individual en ¢l proceso
politico y la forma como se determinan sus resultados 42

La opcidn piblica entiende a esa sociedad como un ente for-
mado por individuos que eligen libremente, donde no existe la
funcion de bienestar social ni ¢ interés publico. Por consiguien-

N fied, pp. 27 v 30,
* Buchanan, *Una Teorfa Individualista def Proceso Politice™, pp. 49-350.
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te, en la opeidn piblica se distingue 1a toma de decisiones poli-
ticas cotidiana y la forna constitucional de decisiones. Esta tiltima
entiende a los individuos como participantes en las opciones
encaminadas al discfio de las reglas, que sirven de marco a deci-
stones cotidianas. Las decisiones constitucionales son las impor-
tantes porque en ellas es posible conciliar los distintos intereses
individuales, con aquello que con cicrta legitimidad Buchanan
podria denominar interés publico, si no fuera por la confusion
que mnherentemente encierra.¥

La idea formulada denfre del modelo individualista entrafia
mdirectamente al interés piblico a través de la distincién entre
lag etapas constilucional y operacional de la decision polftica.
Buchanan cree que “el esclarecimiento de esta distincién y las
consecuencias que derivan de su comprension, representan el
aporte central que el modelo puede hacer a la teoria politica™ %
En este mvel constitucional la unanimidad o el consenso son im-
portantes no fanto por ser sacrosantos, sine porque brindan el
inico criterio mediante el cual puede juzgarse 1a mejorfa de re-
glas ¢ nstituciones, sin que necesariamente se introduzean es-
calas de valores cxplicitas.*?

La opcion publica se propone determinar qué reglas ¢ insti-
tuciones pueden hipotéticamente surgir de un acuerdo unanime
de individuos participantes, en ¢l seno de una auténtica conven-
cion constitucional. Se trata de un enfoque contractualista que
no busca tanto explicar ¢émo sociedades cspecificas desarrollan
conslituciones efectivas, sino sentar bases para una cvaluacién
normativa de las reglas y las instituciones que se pueden esta-
blecer como relacion legitima entre el individuo y el Estado, 4
La teoria contractualisia formulada por la opcidn péiblica se pro-
pone explicar la I6gica de las constituciones, més que su fun-
cionamiento efectivo.

* Ihid., pp. 54-55.

* Jhid., p. 54.

5 Ibid., p. 56,

* Michael Spicer, "A Contractarian Approach io Public Administration™, United
States, Administration & Soeiety, vol. 22, nlim, 3, 1993, p. 304,
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EL GOBIERNO

Dentro de estos complicados intringulis de la opeidn publica v
el temario politico, sus cultivadores se empefian en delinear los
conceptos de Estado y de gobierno. Ello obedece a su objecién
acerca de que la mayoria de los estudiosos de {a teoria del Esta-
do se han mantenido aferrados a antiguas opiniones, bisicamente
acerca de que el Estado es un instrumento para alcanzar fines
superiores de tan alto rango como el interés publico. Pero que
aun no se ocupan por explorar la maximizacion de las estrate-
gias de preferencia de los individuos,

Gobierno y mercado

Gordon Tullock cree que quizé esto obedezea a la razén de
que la mayoria de los estados que han desfilado en Ia historia
fueron despotismos, y que en su seno la maximizacién del es-
quema de preferencias del déspota no parecid ser un objetivo
estimable por los filasofos politicos. Pero para la opeién publi-
ca, que se jacta de estarse desarrollando en la democracia, este
problema no ticne lugar. Sin embargo, recientes estudios sobre
politica que han sido desarrcilades principalmente por econo-
mistas, han trasladado las ideas de Adam Smith  la esfera po-
litica. Entre las razones del cambio de enfoque destaca ¢l que
sean los economistas los que lo estan haciendo, por ser ¢llos los
gue tienen la costumbre de utilizar esos instrumentos. ¥

Hoy en dia una parte de nuestra sociedad esta controlada por
el mercado y otra por el gobierno, pero esta distribucién de fun-
ciones surgld sin base en estudios cientificos sobre la convenien-
cia de acomodar las diversas partes de la economia bajo el con-
tral del primere o al revés. La causa hay que buscarla en que ¢l
descubrimiento de las técnicas cientificas adecuadas para la in-
vestigacion de ese problema son muy recientes, toda vez que

* Gorden Tuilock, Necesidades Privadas p Medios Piiblicos, Madrid, Aguilar, 1570,
(1974), p. 23.
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el libro de Tullock aqui citado, fue el primer intento de apli-
cacién general de esas téenicas al problema del 4mbito de la ac-
¢idn piblica.*®

El nuevo enfoque sobre el gobierno consta de dos componen-
tes descubiertos hace relativamente poco tiempo, el primero de
los cuales son los costos sociales, los efectos externos y los bie-
nes publicos, hallazgo que data de la obra de Arthur Pigou (Eco-
nomia del Bienestar). El segundo, que refiere la aplicacion del
analisis econdmico al funcienamiento del gobierno, es atin mas
reciente, pero todavia lo es mas su estudio conjunto. Sus rela-
ciones sirven para determinar el dmbito de la accién privada y
publica, y son de suyo tiles, porque ahora mismo ¢l estado de
la ciencia mnposibilita lleger @ conclusiones definitivas sobre
qué poreidn exacta de la sociedad debe someterse al control pi-
blico y cual al mercado.®

El concepto de gobierno actualmente se estd extendiendo
hacia nociones no coercitivas. Esto se explica con base en que
la mayoria de los sistemas sociales funcionan mezclando a la
propiedad, el gobiemo y el contrato, amalgama que es muy di-
ficil de discernir para diferenciar con nitidez sus elementos.
Particularmente resulta dificil descifrar entre el contrato y el
gobierno, como es visible en ¢l concepto de sociedad mercantil
privada, la cual es evidentemente el resultado de un contrato.
Ella nace del hecho de que varias personas acuerdan llevar a
cabo determinada empresa, y concilian también sobre la forma
de elegir al cuerpo directivo y encomendarle el control de la em-
presa. Con sélo ampliar el sentido del vocablo empresa, esta des-

* Tullock refiere que la obra de Richard Musgrave, The Theory of Public Finance
(Nueva York, McGraw-Hill, Inc., 195%), s¢ propuso un objeto casi igual, pero gue se
tratd de un ensayo demasiade prematuro parque la mayoria de fas investigaciones fue-
ron posteriores at libro. Tullock, Necesidudes Privadas y Medios Publicos, p. 21. 1lay
que destacar que aquetla obra quizd fuera diversa a lo scfiatado, y que su composicion
mis bien atendiera criterios distinlos, al grada que su autor aclara que su sentido em-
pata con ¢l concepto de la alemana econemia plblica (en alemin, Musgrave 1a refiere
como Stagtswireschaft), que scglin sabernos erauna de fas tres ciencias camerales, junto
con la cameralistica v 1a policia. Musgyrave, obra citada, p. VI

** Tullock, Necesidades Privadas y Medios Piblicos, pp. 22-23.
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cripcién encaja en la teoria del Estado formulada por Jean
Jacques Rousseau, lo mismo que en la teoria del Estado desa-
rrollada por Gordon Tullock 3

No debemos pasar por alto que este tipo de apreciaciones ha
dejado un desazdn entre los politdlogos, especialmente por lo
que se refiere a las propuestas de la opcién piblica, Por un lado,
no ha faltado cientifico de la politica que objete 1a supuesta iden-
tidad de objeto de cstudio entre la opcidn publica y la ciencia
politica, y notan clertamente como ins6lilo que se sugiera que
Thomas Hobbes, Benedicto Spinoza, James Madison y Alexis
de Tocqueville, sean constderados como pioneros de la opeidn
publica. Por todo esto, no debemos asombramos de que Dennis
Muelier reconozea que “para muchos politélogos los modelos
de la opcidn publica, parecen una ingenua caricatura de la con-

ducta politica™,”!

Politica sin “romance”

Actualmente la opcion publica s¢ ha convertido en una leo-
ria del gobierno, la cual, habiendo comenzado por plantear ana-
lisis y soluciones romdnticas e 1luscrias sobre el funcionamien-
to del gobierno y ¢l comportamiento de los gobemantes, los ha
reeniplazado por nociones que entrafian mas escepticismo acerca
de lo que los gobiernos pueden hacer. La opcidn pablica ha ten-
dide a ser mas consistente con la realidad. Desde entonces ella
desarrolla la teoria del fracaso del gobierno de un modo simi-
lar, al modo come la economia descnvuelve la teoria def fraca-
so del mercadn. Esta teoria razona que es previsible ¢l fracaso
del gobierno, cuando se pone a prucba el nivel de eficacia de un
modelo idealizado de asignacion de recursos. Similarmente, la
opcion publica pone a prueba el grado de satisfaccidn de la efi-
ciencia y equidad de un modelo idealizado de gobierno.’?

 Ihid, p. 37.

# Dennis Mueller, Pubfic Choice, Now York, Cambridge University Press, 1982
(1979, p. 1.

*2 Buchanan, “Politics without Romance: A Sketeh of Positive Public haice Theory
and Normative Implicaiions”, p. 217.
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La opcidn publica trata con los limites del gobierno y propo-
ne reducir lo que hace, para hacer le menos posible, es decir,
mantener pleno emplec y administrar un sistema general de bien-
estar. Entre sus sugerencias se halla la privatizacion de servicios
publicos, pero su idea central es que las operaciones guberna-
mentales se despachen a través de mecanismos de mercado para
ser mas competitivas y eficientes. Se trata sencillamente de es-
tablecer al gobierno por mercado, que descansa en la premisa
de que este régimen es inherentemente superior para satisfacer
las necesidades y las aspiraciones humanas, toda vez que el pro-
ceso politice tiene intrinsecamente numerosas distorsiones e
imperfecciones,

Junto con la gerencia privada, la opcidn piblica ha servido
como modelo de reforma administrativa en el cosmos anglo-
sajon, ambos coincidentes en el modelo de mercado. En tanto
que la gerencia privada sirvid como ejemplo a seguir en el Rei-
no Unido, la opcion publica fue seleccionada en Nueva Zelanda
para remodelar a su gobierno. Incluso este pais entrafia ¢l caso
tipico y emblemético de la aplicacién plena de la opeién pibli-
ca, especialmente en la reforma del gobiemo central 3 La dife-
rencia entre ambos modelos de reforma administrativa es que,
en tanto el modelo de gerencia privada refleja la naturaleza de
la gran corporacion, la opeidn publica se destaca por el énfasis
en el criterio de competencia. Hay que destacar que ambos
paradigmas comparten sus elementos principales, como los con-
tratos, los incentivos de desempefio y la gerencia descentraliza-
da. Estos rasgos comunes derivan en el nuevo manejo priblico,
entre cuyos rasgos caracteristicos se enfatiza la separacion en-
tre policy y manejo, que ha sido el fundamento del desarrollo
de las agencias operativas puramente gerenciales.

La opeion publica ha sido una de las fuerzas mas poderosas
dentro de las tendencias neoliberales en pro de dos objetivos,

1 Peter Self, Government by the Market?, London, The Macmillan Press, 1993,
p- X
5 Ibid., pp. 167 y 176.
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cuya consecucion llend ¢l dltimo cuarto del siglo xx. El prime-
ro fue la dismmnucion del rango de actividad del Estado por la
via de Ia privatizacion, la desregulacion y la liberalizacion. Aqui
se trato de sacar al Estado del mercado. El segundo objetivo ha
sido trasladar las nociones del mercado haciz el gobierno. Aqui
se ha tratado de meter al mercado dentro del Estado.”

Esas fuerzas han desarrollado un conjunto de elementos esen-
ciales de ese virtual gobrerno superior, émulo del mercado. En
primer lugar comprende un sistema transparente de contabilidad
y de rendicion de cuentas. En segundo logar se destaca la nm-
plantacion de la competencia, donde la opinion del cliente es
central para la provision de bienes y servicios. En tercer lugar
establece un sistema de incentivos de desempedio para los fim-
cionarios, cuya base es ¢l rendimiento bajo estandares de eva-
luacién. Finalmente, propone infroducir plenamente los meca-
mismos de mercado en las operaciones del gobiemo, con base
en los criterios de costo y beneficio.?®

La opeion publica ha sido objeto de fuertes v justificadas
criticas, por motivo de su inconsistencia interna y su sesgo ideo-
l6gico. Es decir, esas criticas se han enderezado a su filiacion
con la economia neoclasica y sumilitancia en la nueva derecha.
Aunque no se le deja de reconocer que entrafia una perspectiva
que se debe constderar cuando se estudha Ia vida politica, se le
fuzga como una apreciacién doblemente riesgosa. Lo primero es
que sus cultivadores arriban prematuramente a formalizaciones,
lo segundo es que los politéiogos se colocan ante la opcion
publica en forma defensiva y critica, impidiéndose un didlogo
fructunso.’’

La opcidn piblica ofrece como frutos al estudio de la politi-
ca, nuevos enfoques basados en la logica y la matematica. Esta
es la ganancia. La pérdida, por su parte, es cierfamente lamen-
table. Lo es porque la opcidn piblica abandona ef campo for-
malmente establecido por el estudio de 1a politica, y porque gra-

S5 Jbid., p. 9.
% fhicl,, pp. 61-62.
57 Dunleavy, obra citada, p. X1

162



dualmente ha establecido barreras contra las criticas fundadas
de quienes estan fuera de sus filas.*® Buena parte de su literatu-
ra fue escrita mas con un fervor evangélico en defensa de su
campo del saber, que con el dnimo de enriquecer la discusidn
cientifica.

Teoria de la burocracia

La separacion policy-manejo deriva en un tratamiento prefe-
rencial de los temas gerenciales, asi como en una revisién pro-
funda de la administracién ptiblica en general, y de 1a burocracia
en particular. Vincent Osirom, uno de los militantes mas distin-
guidos de la Escuela de Virginia, propuso que la opcién piblica
salvara a la administracion publica estadounidense de la crisis
de 1dentidad que suffia cn la década de 1970. Sugirié expresamen-
te un modelo de simplificacion organizativa orientado a reducir
la complejidad de la administracién publica.*

Ese modelo es un antecedente de las reformas hechas poste-
riormente en Nueva Zelanda, que congsiste en la organizacion de
una diversidad de colectividades configuradas como regimenes
politicos concurrentes, dejandose de considerar la existencia de
una sola regla de buena administracién. Asi, en lugar de una sola
Jerarquia de autoridad coordinadora de todos los servicios pi-
blicos, se establecerian arreglos multiorganizativos en 1a admi-
nistracidn piblica que adopten las caracteristicas de los servi-
cios industriales, y que cstarian compuestos por muchas agencias
publicas operando con sustancial independencia entre si.® A
través de esta formula se podria observar una industria policial,
una industria de recursos hidrauticos y una industria educativa,
asi como otras similares, atendiendo que la industria tiene una

% 1hid., pp. 258-239,

#* Vincent Ostrom, The fntellectual Crisis in American Public Administration, Ala-
bamia, The University Alabama Press, 1973,

# Qstron, “Public Choice: a Different Approach to Study of Public Adminisira-
tion”, p. 212.
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estructura que estimula la coordinacién sin fa dependencia pri-
maria de estructuras jerdrquicas, es decir, trabaja con mecanis-
mos de mercado. Se haria una combinacion de impuestos a los
usuarios, cargos por servicios, transferencias de fondos y siste-
ma de voucher, similares a los arreglos mercantiles entre agen-
cias prestadoras de servicios publicos.

Lista visualizacién tiene su ¢je de movimiento central en una
teoria economica de los bienes publicos, que considera inepta e
insuficiente a la burocracia como una organizacién implemen-
tadora. En lugar de ella, dichos bienes pueden ser provistos con-
Jjuntamente por las aceiones coordinadas de nna multiplicidad de
empresas, que frascienden Jos limites de las jurisdicciones
de gobiemos singulares.!

Por su parte, el foco de! estudio de la burocracia radica en la
oficina (bureaqu). Del mismo modo como Buchanan y Tullock
proclaman las deficiencias de los politdlogos, William Niskanen
reclama a la sociologia carecer del estudio de las preferencias
de los individuos que integran a la burocracia, pues estan sub-
sumidas en las metas organicas del Estado, siendo aquellas ofras
extraordinariamente importantes.5? Tal ausencia acentia el au-
toritarismo dentro del seno de la burocracia y dificulta su anali-
sis con relacidn al gobiemno representativo v el mercado libre
Las oficinas son organizaciones no-lucrativas financiadas en
tltima instancia por una apropiacidén periddica, o por una con-
cesion.® Es decir, son entidades especializadas en la oferta de
bienes y servicios cuya demanda por parte de los ciudadanos es
superior a la que existiria, si dichos productos se vendieran en
¢l mercado a precio determinado. El estudio de ia burocracia
constituye el desarrollo de la icoria de la provision de las ofici-
nas, cuya base es el modelo de conducta propositiva propia de
un manejador de una oficina singular.%® Este desarrollo tiene

8 Ostromt, The fntellectual Crivis in American Public Administration, p. 20,

02 Willlam Niskanen, Burenucracy ead Represeantative Government, Chicago,
Aldine Atherton, 1971, p. V.

& 1bid., pp. 4-5.

8 fbid., p. 15,

& Jhid., p. 5.
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némico. También seria mas democrdtico porque sus funciones
estarian acomodadas a su objeto, pues todo buen gobierno es un
gobierno pequeifio. Las formulas de mercado pueden introducir
en ¢! mundo de la burocracia los incentivos de competencia que
mejoren la provision de los servicios publicos y el desempefio
de los funcionarios.™ En efecto, 1as oficinas de la administra-
cion puablica pueden competir entre si en la provisién de los
servicios publicos, asi como con proveedores privados.

Niskanen obtuvo celebridad a través de su propuesta en el
sentido de que los burdcratas son maximizadores del presupuesto
que gastan.’”! Sin embargo, Morris Perlman crec que esa pato-
logia es compartida por los gerentes privados, quiches fambién
maximizan sus espacios a fravés de sueldos estratostéricos, ofi-
cinas suntuosas y gastos de representacién cuantiosos.”

A partir de los trabajos de Ostrom y Niskanen la burocracia
ha constituido un objeto dilecto de estudio virginiano. Una obra
clasica anterior se debe a Gordon Tullock, aunque su temario
tiene una fuerte dosis de miscelanea.” Su aporte central radica
en la distincion entre politica (pofitics) y econémica (economics),
pues la primera trata de situaciones caracterizadas por la domi-
nacion, es decir, entre superiores ¥ subordinados, en tanto que
la scgunda refiere una situacion social entre iguales bajo condi-
ciones libremente confraidas. Dentro de situaciones tan con-
trastantes, la burocracia se puede observar bajo criterios de je-
rarquia o de mercado, es decir, lo que James Buchanan denomina
relaciones de esclavitud v relaciones de intercambio.™ En efecto,
las primeras son relaciones politicas y las segundas son relacio-

T fhid., pp. 227-230,

" Williamn Niskanen, “Competition among Government Bureaus”, James Buchanan
y otros, The Econontics of Politics, London, The Tnstitute of Economics Affairs, 1978,
p. 164.

"2 Mortis Perbmar, “Un Comentario Briduico: Politica de Partide y Burocracia en
la Politica Econdmica™, Gerdon Tullock, Los Motfvos def Fero, Madrid, Espasa-Calpe,
1979 (1976}, p. 116,

"* Gordon Tulleck, Fie Politics of Bureaucracy, Washingion, Public Affairs Press,
1963, pp. 10-11.

™ James Buchanan, Forewnrd, Gordon Tullock, The Politics of Bureancracy, Wa-
shington, Public Atfairs Press, 1965, pp. 1-9,
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como fundamento el modelo de la economia de mercado donde
existe un decisor-consumidor individual y una teoria del mer-
cado fundada en e} esquema de empresa lucrativa. El concepto
de economia tiene como figuras centrales al consumidor, al em-
presario o al burécrata,

Hay que estar alerta sobre las serias limitaciones cientificas
de estas elucubraciones, tal come es observable, por principio,
cuando se juzga que ¢l vocablo burocracta tiene inherentemente
una gran carga peyorativa. En efecto, Niskanen cree que entre
profesores y funcionarios ptiblicos se han inventado eufemismos
como administracion publica, servicio, servidor civil y manejo
programdlico, para asi reflejar una respuesta popular con térmi-
nos que estan asociados con burocracia. Esta, en su entender, es
una practica infortunada y no puede ser usada en su libro %
Aunque afirma que sus fundamentos son los mismos que los de
Weber y von Mises, Niskanen no deja de destacar la presencia
de Downs y Tullock. Por consiguiente, es ¢l mercado la solu-
cion a los problemas que sufre la burocracia, pues muchos de
los servicios que presta el gobierno son consccuentes con la idea
de mercado, o pueden serlo, toda vez que no se debe descartar
sl privatizacion.®

Lo que son categorias historicas y conceptos clentificamente
elaborados, para tan conspicuo militante de la Escuela de Vir-
giria significan meras homonimias de la burocracia, Decidido
de tal modo a ennoblecer la nocién de burocracia, scria esperable
una rigurosa conceptuacion del término; mas no es asi: intole-
rante con los pruritos limgiisticos sefialados, sin rubor algunc,
Niskanen concluye que para su libro no es importante una defi-
nicion precisa y consistente del término burocracia ®®

A través de las formulas referidas cs posible que el gobier-
no, en efecto, sea mis eliciente, responsivo, beneficioso y eco-

% duan Franciseo Corona Ramén, Lire hirodiecion a la Teorie de lo Decision
Pubfica, Madrid, Instituto Nacienal de Administracicn Publica. 1987, p. 94,

57 Niskanen, obra citada, pp. 7y .

W i pp. 213-214,

8 fhied, p. 23,



nes economicas. Buchanan dice haber usado ambos términos
deliberadamente para acentuar el cardcter de cada relacién, pues
12 esclavitud enfatiza la jerarquia superior-inferior, en tanto que
intercambio refierc un esfuerzo cooperativo entre individuos
dentro de un sistema social.

Anthony Downs es autor de otra obra memotable, que esta
més apegada a los estudios clasicos de la burocracia, pucs ex-
plora Ia conducta de los funcionarios piiblicos v los problemas
generales de organizacién burocratica.” Destaca la exploracién
de Ia burocracia a partir de la nocidn de oficina, al estilo de
Niskanen, si bien Downs se adenira en un temario mas extenso.

La opcidn publica constituye una orientacion econdinica que
se mueve hacia la administracién publica, con el objeto de de-
sarrollar organizaciones para-gubernamentales, como es obser-
vable en las agencias reguladoras, asi como en los procesos de
interaccidn entre productores y burocracias. Christopher Hood

“explico que a través de estas organizaciones es perceptible la
aplicacién de los cinco principios de la economia neocldsica
antes referidos. ™

La anarquia “ordenadu’”

Para el mndividualista el mundo ideal ¢ utdpico es necesaria-
mente anarquista, porque estd poblado por personas que acatan
un conjunto minimo de reglas de conducta dictadas por la tole-
rancia y el respeto mutuos. Al los individuos son libres de hacer
sus propias cosas dentro de esos limites, de manera que los es-
tablecimientos cooperativos son exclusivamente volunturios, por
cuanto que las personas conservan la libertad de elegir todo de
acuerdo con su participacion. Ninguna persona ejerce poder
coactivo sobre otras personas, v ne existe burocracia que impon-

"¢ Antheny Downs, [nside Bureancracy, Boston, Little, Brown and Co., 1967, pp.
P-2.
"6 Hood, “British Administranive Trends and the Public Choice Revobution”, p. 167.
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ga una coercion externa. El Estado se ha marchitado y el gobier-
no decac. Las relaciones cooperativas son necesariamente con-
tractuales, y reflejan beneficios para todos los participantes.’”

La utopia anarquista mantiene un atractivo, si bien Buchanan
lo juzga como esencialmente falso. Aungue por principio pare-
ce viable que se permita a toda persona que haga lo que le plaz-
ca, hay un cambio cuando no existe el acuerdo mutuo por cuan-
to a los limites de la propiedad. En un ejemplo tan sencillo la
utopia anarquista estd amenazada, de manera que para apoyarla
se debe sefialar algo acerca de esos limites. En este punto es ne-
cesaria la introduccién de una norma de valor que requerird ser
observada, porque sélo con que exista una persona que crea con-
veniente limitar la libertad de los demas en 1o gue respecta a su
propio estilo de vida, no sobrevive ningin orden anarquista en
el estricto sentido del término.™ _

Por consigutente, si una colectividad esta facultada para ha- .
cer cumplir los derechos individuales debe plantearse la forma
come debe prevenirse el trascender los limites v cusles son los
derechos del agente ejecutor, es decir, el Estado. Si existe la
capacidad de discutir conceptualmente sobre el cumplimiento
obligado de los derechos y los contratos que implican cambios
cx6genos en la asignacion de tales derechos, también la habra
para especificar conceptualmente los derechos de fa colectivi-
dad para hacer cosas.™

Solo cuando estan debidamente definidos los limites de los
derechos de cada persona, entonces “el intercambio econémico
se convierle casi en el arquetipo de anarquia ordenada. Los in-
dividuos pueden iratar con cualquier otro individuo mediante un
comportarmiento completamente voluntario sin coaccién ni ame-
naza”. En clecto, ellos pueden hacer sus intercambios sin con-
sideracidn alguna de opiniones politicas, actitud scxual o csta-

7 lames Buchanan, Los Limites de fu Libertad: ontre fa A nargitia y Levigidn, Méxi-
co, Premia LEditara de Libros, 1981 (1974), p. 13,

Ibid., p. 16,

™ Ibid. p. 27.
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fute econdmico; es decir: siendo los negociantes distintos entre
si, en lo tocante al intercambio son iguales. Fl intercambio eco-
noémico, en suma, es plenamente inmpersonal Y en este sentido
encama “el tipo de interaccién ideal incluida en la anarquia or-
denada”. Esto hace que el mercado libre sea el dmbito ideal de
la libertad individual en su sentido pleno, asi como de la
privacidad individual incluyendo sus excentricidades.®

LA OPCION PUBLICA COMO ESTUDIO DEL GOBIERNO

La Escuela de Virginia se propuso hacer de la opcién publi-
ca un dmbito multidisciplinarie, que vinculara a la nueva eco-
nomia politica con las ciencias sociales. Sin embargo, su obje-
to primigenio mas bicn cuajé en una transdisciplina que ausculta
el temario politico mediante la economia. Tal es el espiritu que
etana de las palabras de Buchanan y Tullock cuando, hablan-
do de su escrito, explicaron que “este es un libro acerca de la
organizacion politica de una sociedad de hombres libres. Su me-
todologia, su aparato conceptual y su andlisis derivan, esencial-
mente, de la disciplina que tiene por objeto la organizacidn eco-
nomica de 2 sociedad” 3!

Esa obra no trata del temario politico en general, sino del
analisis del cdlculo del individuo racional cuando 61 se enfrenta
con cuestiones de eleccidn constitucional. Fiel a estas concep-
ciones, otro profesante declard que ¢l chjeto de la opcidn pa-
blica s el mismo que el de la ciencia politica, pero con la sal-
vedad de que su metodologia es econdmica.8?

La opcidn publica ha tomado los instrumentos y los métodos
desarrollados por la economia politica, y los aplica al gobierno,
ta politica y la administracién piblica. Del mismo modo como
se hace en economia, 1a opcidn publica relactona la conducta de
los mdividuos en el gobiemo, es decir, su conducta como vo-

¥ Ibid., pp. 32-33,
#l Buchanan and Tuliock, The Calerlus of Consent, PV
&2 Mueller, obra precitada, p. 1,
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tantes, funcionarios, representantes elegidos, miembros de par-
tidos y dirigentes de estos mismos. Todos ellos son papeles ti-
picamente delinidos como de apcidn pihlica, pues su objelo cs
entender y explicar el complejo de sus interacciones dentro de
la politica ®

Hay que resaltar que ia opcion publica constituye un enfoque
de hechura de decisiones no-mercantiles centrada en el “hom-
bre racional utilitarista™; propone al mercado como modelo de
relacion social para las elecciones con base en el mtercambio y
la demanda; y a semejanza de l4 teoria de los precios, se inquiere
sobre problemas de cquilibro v estabnlidad, ademas de invocar
la autoridad académica de Vilfredo Parcto.® La opeidn piblica
es un enfoque desde la economia neoclasica. Un libro dedicado
a ella advierte que su ohjeto va dingido [undamentalmente a jos
lectores no iniciados en el analisis econdmico.® Su enfoque
sobre los problemas politicos redunda en la aplicacién de pre-
sunciones de la economia, con referencia a la conducta ndivi-
dual en las actividades del sector piblico. La finalidad de este
enfoque es explicar por qué los gobiermnos funcionan tal como
lo hacen, de moda que, en este sentido, la opcion publica es pri-
mariamente una teoria acerca de las instituciones, mas que de
la politica.™

Tratar con la opcidn publica es abordar un tema insipido y
descolorido, pero indudablemente de importancia actual. Asimis-
mo ella encicrra una notoria paradeja: por mds que la herman-
dad de economistas guc nutren las filas de la Escuela de Virg:-
nia se han esforzado por descarlar toda injerencia colonialista
sobre la ciencia politica, su perspectiva la subyuga iremedia-
blemente a la economia neoclasica.

A todo esto hay que afiadir que no existen evidencias suficien-
tes para emparcniar a la opcidn piblica con la obra de fildsofos

* Buchanan, "Poldics without iRomance: A Slctch of Positive Public Chotee Theory
and Nowrnative lmplications™, p. 218,

8 €Muetler. Prbiic Choice, p. 3.

¥ Corona, obra citada, p. 7.

5 White, ubra citada, p. 523.
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politicos considerados como antecedentes de su trabajo. Esto es
cierto especialmente en el caso de los citados Thomas Hobbes,
Benedicto Spinoza, James Madison y Alexis de Tocqueville,
cuyos libros se siguen considerando como pilares fundamenta-
les de la ciencia politica,

Ante 0jos acostumbrados a ver la politica con base en la po-
litica, resultara extrafio, exdtico o raro, entender, v més at,
aceptar a la opcién publica como un saber valido sobre el tema-
rio politico. Se trata de un espécimen de conocimiento sin pre-
cedentes, salvo los propios de la economia neoclésica.

(Por qué entonces dedicar tiempo a su estudio? Por su origi-
nalidad, tal como sus fundadores Buchanan y Tultock lo expli-
can: en su entender ningun fildsofo pelitico enfoco la cuestion
de escoger entre las reglas alternativas de la toma de decisiones, de
v modo semejante al que ellos desarrollaron. La explicacion
que encuentran radica en que los estudiosos de la politica fue-
ron filésofos y como tales pensaron sobre las decisiones colec-
tivas en terminos de voluntad. Por consiguiente, razonaron que
si los individuos difieren en sus deseos ante la accién colecti-
va, la regla de la toma de decisiones debe determinar la volun-
tad de quién debe prevalecer. El interés del individuo o del gru-
po es tratado como mutuamente excluyente, de mode que la
voluntad de ta mayoria y de Ia minoria no pueden prevalecer al
mismo tiempo. Este enfoque del proceso politico ignora o sos-
laya la posibilidad de cuantificar los intereses del individuo o
del grupo, pues voluntad y poder son términos que no se pres-
tan a la cuantificacion.®’

Contrastando con el enfoque clasico asi resefiado, su éptica
¢s esencialmente econdmica por cuanto que considera {a toma
de decisiones politica como andloga a la relacién mercantil en
un intercambio. Cuando los individuos comercian los intereses
difieren, porque cada individuo quiere asegurar que los térmi-
nos del mntercambio le sean favorables. Sin embargo, esto no
significa que los distintos intereses sean reciprocamente exclu-

* Buchanan and Tullock, The Calentus af Consent, pp. 322-323.
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yentes ¥ que uno deba prevalecer sobre el otro. Es decir, que
pudiera prevalecer la voluntad del vendedor o del comprador en
un intercambio.

No se necesita demasiada sabiduria para hallar la originali-
dad de la opcion publica. Sencillamente trata de modelar al pro-
ceso politico, a partir del proceso de mercado. Antes de ellos na-
die habia hecho nada semejante. Para esto se debe descartar al
fendmeno del poder, que es ¢l concepto mas importante en fa
politica. Vaciado de este fendmeno, del que deriva el Estado, el
gobrerno, la administracidn pblica y otras categorias de igual
valor, la politica pierde su identidad, y entonces puede ser sus-
tituida por ofra materia: la economia. Fuera de sus quicios, con-
ceptos determinados por la nocién de poder, tales como la coac-
cién, la obediencia y el consentimiento, pierden valor y se hacen
prescindibles.

La opcidon publica es original y tiene valor por su singulari-
dad. Carece de antecedentes en la ciencia politica, aunque su
ambito de estudio es la politica. Es una transdisciplina econo-
mica que coloniza un territorio de estudio ajeno, con conceptos
extrafios, Es valiosa por ¢l esfuerzo de sus militantes cuyoes
resultados, aun siendo cortos y especificos, abren una ventana
inedita para que todos aquellos que siendo estudiosos de la po-
litica, puedan cbservar su propia actividad y émbito de investi-
gaciones a través de los ojos de los economistas.

La opcidn piblica concebida como un estudio del gobierno
sirve, del tal modo, para aquilatar una perspectiva desde fuera
de sus asuntos. De tal modo se supera la idea de la unidisciplina
politologica que mira al gobiermo, para propiciar la visidn eco-
némica del mismo.

En fin, la opcidn publica brinda una leccidn que aprender: que
del mismo modo como la economia trata de temas politicos,
quienes estudian politica deben abordar ¢l temario econdmico.
En esta forma se pueden superar las teorias puras, provengan
de la economia o de la politica.
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Parte 11T

GERENCIA CATALACTICA






Carituro 7

PRINCIPIOS DE LA GERENCIA
CATALACTICA

Paginas atras hemos considerado diversos aspectos relevantes
del neoliberalismo, con respecto al papel que esa doctrina asig-
na al mercado en calidad de gobierno. Uno de esos aspectos es
la catalactica como cseneia risma del mercado, y el mercado
como pivote de la economia. La catlalaxia explica los mecanis-
mos de mercado a través de la coordinacidn, y el papel de los
precios como medio de informacion entre los participantes. Esta
feliz condicidn en el ideario de la economia neoclasica retfiere
mecamsmos cspontancos y automatismos cibernéticos que ha-
cen mnecesaria no s¢lo la administracion, sino también la ge-
rencia. En efecto, son superfluas la administracién y la geren-
cia en el sentido clasico que conocemos, es decir, segun los
congeptos de Charles-Jean Bonnin, Lorenz von Stein, Algjandro
Olivan, Bernard Gournay, Peter Selt, Dwight Waldo o Herbert
Simon, en lo que toca a la admmistracidn piblica. O, como ya
lo advertimos, tampoco segin lo tratado por Frederick Taylor,
Hemri Fayol, Chester Barnard, Luther Gulick, Oliver Sheldon,
Henry Mintzberg y fohn Kotter, cuando se trata de gerencia
privada,



En las obras de esos pensadores administrativos de lo pibli-
co y de lo privado pululan las organizaciones, los procesos, las
Jjerarquias (con variaciones de apreciacidn), el continuom cen-
tralizacion-descentralizacion, la burccracia, los gerentes y los
sistemas. Toda lo que acontece en el seno de las organizacio-
nes es consciente y deliberado, o planeado, de modo que los
resultados son una derivacion de lo previsto, lo cantrolado y lo
dirigido.

Se frata no de dos especies de un genero linico, sino de dos
géneros de administracién paralelos, independicntes y auténo-
mos, pero estrechamente hermanados y contiguos en los temas
de interés comun. Consisten en la administracion y el manage-
ment. Junto a ellos ha brotado un tercer género, un ente distinto
a lo observado por Bonnin o por Fayol. Es una forma de admi-
rustracién que se llama a si misma nueve manejo publico, pero
que teniendo origenes afiejos no es nueve; ni priblico por gloti-
[icar a lo privado; ni manefo, pues reniega de las organizacio-
nes. Es un tercer género de administracion nacide de las rela-
ciones comerciales, una gerencia cataldctica que desde el
mercado intenta fransformar a la administracién pablica para
hacerla funcional al consumidor,

Aunque nueva de nombre, €52 gerencia se remeonta a media-
dos de los afios de 1920, cuando el economista austriaco Ludwig
von Mises hizo su planteamiento primigenio en la obra Libera-
lismo.

El neoliberalismo fundacional ticne como principio vital el
destacar las hondas diferencias entre la administracién piblica
y la empresa privada, resaltando la esencia de la segunda. Esta
tiene el cdleulo monetario y Ia contabilidad de costos como ins-
trumentos decisivos, junto con la estadistica de ventas y opera-
clones, A fraves de tales instrumentos es como las empresas,
incluso las mas grandes y complejas, conocen los resultados de
la actividad de sus departamentos y se aprecia la medida en que
cada uno de los gerenics contribuyen al resultado final de la
compaiiia. Es de este modo que el empresario goza de una orien-
tacidn cierta de cudndo debe premiar a los gjecuttvos de la com-
pafiia, sabe de la valia de cada uno de ellos y cuanto se les debe
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pagar. Consiguientemente, los ascensos a puestos superiores s¢
otorgan merced a la prueba de triunfar en las mas modestas ta-
reas previas a la promocidn. La contabilidad de costos, por su
parte, permite valorar la actuacion de cada gjecutivo, toda vez
que ilustra sobre el resultado de las actividades de la empresa,
y sefiala Jas consecuencias esperables de cualquier reorganiza-
cién, asi como de los efectos de medidas similares.?

La diferencia especifica entre Ja empresa privada y el gobier-
no, por lo tanto, consiste en el clculo econdmico como arma
esencial de la que dispone la primera y carece el segundo. La
compafiia privada es una empresa lucrativa, el goblerno no,

S embargo, en la época en la cual von Mises vivié en Viena,
la empresa lucrativa se habia burocratizado, y as{ lo hizo saber.
El problema de la empresa privada consistia en que, siendo de
naturaleza tan desemejante al gobierno, en aquél tiempo tendia
a parecérsele. La economia neoclasica es tan antiburocratica
como la economia cldsica, pero mds antiestatista, toda vez que
se ha propuesto no tanto liberar al mercado del dominio del
Estado, como lo hizo su ancestra, sino someter al Estadoa la po-
testad del mercado. En todo caso, habiéndose limitado el poder
y la actividad cstatal, en adelante Jos gobiernos solo trabajarian
para perpetuar el desarrollo de la economia de mercado.

La burocratizacién de la firma privada fue una consecuencia
del mtervencionismo reinante en ¢sos dias, obligando al enypre-
sario a considerar hechos que no Ie ocuparian si administrara
libremente su negocio. Esto explica por qué ¢l empresario como
victima del Estado intervencionista, debia acemodarse a los
caprichos de las autoridades si queria evitar onerosas penalida-
des. La burocratizacién de la empresa privada, empero, no
entrafiaba una tendencia inexorable propia del desarrollo de 1a
economia capitalista, sino una consecuencia directa de Ia poli-
tica intervencionista. El objeto existencial de la gerencia lucra-
tiva s6lo mira hacia el mercado y sélo se explica desde ¢l mer-
cado, porque ¢s una gerencia catalactica,

' Ludwig von Mises, Liberalismo, Madrid, Plancta Agostini, 1994 {1 927), pp. 125-
127.
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DEL SISTEMA DE COORDINACION DEL MECANISMO
DE PRECIOS, AL PAPEL COORDINADOR DEL
EMPRESARIO

La naturaleza catalictica de la empresa privada obedece a su
indole mercantil, pues es la emanacién de una economia que la
sitiia en el mercado como su mundo existencial. Esto es lo que
le brinda su cardcter de nexo y de externalidad, pues ella se
explica fitera de la organizacion, no dentro de la misma. Es de-
cir: el mercado es el condicionante esencial de la empresa, por-
que es ¢l intercambio el que nutre su vida. Su gerencia esta de-
termmada por esta condicion mercantit de la empresa, pero
siendo aquélla una organizacion que no existe ni opera en el
mercado, sino en el seno de la empresa. De modo que en tanto
la coordinacidn brindada por el sistema de precios mueve a la
empresa, la gerencia es activada de un modo diverso.

La coordinacion empresarial

Este problema fue explicado por el economista R. H. Coase,
guien formulé una definicion de la empresa como parte del sis-
tema economico, tal como es abordada por sus colegas. Parttd
de la descripeion del sistema econdmico, el cual normalmente
funciona por si mismo. Es decir: su operacion ordinaria no esta
sujeta a ningliin control central, ni necesita de supervision cén-
trica, pues a traveés de un proceso automatico la oferta se adapta
a la demanda, y la produccién al consumo. Todo economista
observa al sistema econdmico coordinado por un mecanismo de
precios, de modo que la sociedad es concebida no tanto como
Una organizacion Sino cOMO un organismo, esto s, un conjunto
de organizaciones interdependientes. Aungue el sistema econéd-
mico funciona per si mismo, esto no significa que no halla en
su seno alguna planeacion debida a personas que prevén v op-
tan entre alternativas a seguir, pues tal es la condicién necesa-~
ria del orden imperante en el sistema. Empero, esta doctrina
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supone que la conduccién depende directamente del mecanismo
de precios.?

Las dificultades comienzan cuando se trata de explicar Ia
coordinacion en el seno de la empresa, donde el mecanismo coor-
dimador no son los precios, Este punto es el aspecto mas com-
plicado cuando se parte desde ¢l dngulo del mercado, y se pe-
netra dentro de la empresa, donde el mercado se desvanece junto
con su sistema de precios. Esta compleja situacién ne ha sido
desatendida por economistas de la talla de Alfred Marshall,
quien propuso a la organizacion como el cuarto factor de la pro-
duccién.? Otros economistas atribuyen la funcién coordinadora
al empresario y unos mas refieren un equipo de directores de
coordinacién. Hay economistas que perciben la existencia
de islotes de poder consciente en el océano de cooperacion in-
consciente del sistema econémico, que asemejan bloques de
manteca coagulandose en un cubo de suero de Jeche?

Insistir en el papel coordinador de los precios en el mercado
entrafia preguntar por qué, entornces, es necesaria una organiza-
cion que coordina dentro de la empresa. Es fuera de la empresa
donde los movimientos de los precios dirigen la produceién, la
cual es coordinada por medio de las transacciones de cambio
dentro del mercado. Pero en el seno de la empresa esas transac-
clones son inexistentes, de manera que la compleja estructura
del mercado es reemptazada por el empresario coordinador que
maneja la produccidn. Es evidente, por todo lo sefialado, que am-
bos métodos son formas disyuntivas de coordinacién, ya se tra-
te de fuera o de dentro de la empresa.’

! R. H. Coase, “La Naturuleza de la Enmpresa”, Stigler, G.J. y K.E. Boulding, £nsa-
yos sabre {g Teoria de las Precios, Madrid, Edit. Aguilar, 1963, p. 304.

% Alfred Marshall, Principios de Economia, Barcelona, El Consultor Gréifico, £931,
{1920, §° edicién), dos tomos, libro IV, caps. XVIII-XIL En otra obra, Marshall tam-
bién destind un capitulo al estudio del manejo ¢n los negocios. Ver Efentents of Indhustry,
London, MacMillan and Ce., Limited, 1928, Dos volimenes en un tomo. El capitulo
referido es el XII, cuyo contenido trata de la erganizacion industrial y el mancjo de
negocias (business management).

* Coase, “La Naturaleza de la Empresa”, p. 305.

¥ Ibid, pp. 305-306.
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Como la coordinacién de los factores de ia produccién se
realiza sin la intervencién del mecanismo de precios, la integra-
c10n orgamzaliva necesaria para sustituirlo variar mucho de una
empresa a otra. Por consiguiente, hay que resaltar que el rasgo
caracteristico, distintivo y preponderante de la empresa, es la
funcion de reemplazo de] mecanismo de precios. Los economis-
ras coneiben a este mecanismo como un instrumento coordina-
dor, pere asimismo acogen la existencia de Ja funcion coordi-
nadera del empresario. La economia debe diferenciar con nitidez
por qué hay una coordinacion propia del mecanisme de los pre-
cios v otra mas por obra del empresario, y dar su valor a cada
cual.® Con base ¢n csta funcién, el empresario es definido como
la persona que en un régimen mercantil de compelencia susti-
tuye al mecanismo de precios en el mangjo de tos recursos.’

En suma: el régimen de mercado competitivo solo existe fuera
de la organizacion, y unicamente puede ser un nexo coordinador
entre organizaciones. Cuando se trata del interior de la empresa, el
mereado y el mecanismo de precios cesan de exisiir, siendo este
el locus de un empresario que gjercita la coordinacion.

El manejo empresarial

A pesar de la paradoja de la imposibilidad de que el merca-
do coordine internamente a la empresa a través del mecanismo
de precios, requiriendo de empresarios coordinadores, ha surgido
una conecpeion de la administracién piblica inspirada en las
tunciones mercantiles. Esto ha derivado ¢n una estrategia de
reforma de la admimistracién pablica acomodada al mercado, es
dectr, al consumidor, que produjo Ia necesidad de desagregar a
las grandes organizaciones burccraticas en unidades aperativas,
¢n agencias relacionadas directamente con los clientes. Natural-
mente los ciudadanos son concebidos como consumidores sitia-
dos en el mercado, los cuales pagaran directamente los servicios
asi brindados, toda vez que el sistema de precios produce la in-

“ Ihid.. p. 306,
P ibid. pp. 307 ¥ 307
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formacién adecuada para que los proveedores capten sus prefe-
rencias,

Sin embargp, esas grandes organizaciones administrativas no
desaparecen, se¢ reforman, de manera que la coordinacién inter-
na se confia en manejadores preparados de manera similar a los
gerentes privados. Paralelamente Ja administracién priblica se
desburocratiza, pero no cesa de existir la burocracia ni su cul-
tura ancestral. Las oficinas son puestas bajo ia lupa para hacer-
las trabajar con eficiencia, para que dejen de ser entidades ale-
targadas y caducas. Pero ellas se perpetian.

[.a gerencia publica catalactica pucde ser introducida en el
Estado, pero su grado de acomodo y funcionamiento es Hmita-
do, su éxito modesto y su trascendencia incierta.

Todo este fue anunciado afios atras, Como lo adelantamos,
la economia neoclésica desarrollé de antafio una teoria gerencial
para explicar la coordinacién empresarial. Su autor, Ludwi gvon
Mises, la formulé con la finalidad de delinear lo que denominé
gerencia fucrativa. Su aporte radica en un esfuerzo sistematico
ejercitado durante medio siglo para diferenciar nitidamente 2 la
gerencia lucrativa, de la administracién puiblica burocratica. Von
Mises nunca desmayé en su propésito original de independizar
a la empresa privada del doniinio del Estado. Su conceperdn
descansa en el sistenia de informacién que emana del caleulo de
ganancias y pérdidas come eje de la coordinacion interna, que
al mismo tiempo constituye el vinculo con la coordinacién ex-
terna a través.de los precios.

Los primeros trabajos gerenciales de von Mises se produje-
ron a mediados de 1a década de 1929, Para entonces }a adminis-
tracién pitblica era una disciplina cientifica madura, cuyos an-
tecedentes son centenarios. La gerencia privada era todavia
reciente, pero ya habia producide los trabajos primigenios en el
campo debidos a Frederick Taylor,® y Henri Fayol,? Sus obras

® El eserito emblemético de Tayior es The Principles of Sclentific Management (New
York, Harper and Brothers Publishers, 1911); sin eoibargo, el origen de su gerencialismo
&5 anterior, fus formulado en su libro Shop Maragement {New York, lHarper & Row,
1919}, cuya edicién principe se remonta a 1903,

# Ia obra célebre de Henri Fayol, Administration Industriclie et Génédrale {Paris,
Dunod, 1931}, fue publicada criginalmente en 1916.
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eran cast universalmente conocidas. Debido a su profesion de
origen, la ingenieria, estuvieron en posicion éptima de entender
el papel de la maquina en los procesos productivos, y asi comn-
prender el desarrollo del manejo en el seno de la empresa. Con
base en su larga carrera profesional, ellos fueron los primeros
promotores de la idea de que los servicios publicos del gobier-
no podrian calcarse de la empresa privada.’

Pero von Mises no crey6 que la empresa privada pudiera ser-
vir de modelo para el gobiemo. Explicé con toda claridad que
es una ilusion muy difundida el que la eficiencia de las oficinas
del gobierno mejore, si su manejo es encomendado a los inge-
nieros y sus métodos de “gerencia cientifica”. Ello debido fun-
damentalmente a que ¢sas ideas tienen su origen en una inter-
pretacion deficiente de los objetivos del gobierno, del mismo
modo que de la empresa.!! La causa es que, como cualquier ramo
de ingenieria, la ingenieria en la gerencia esta condicionada por
1a disponibilidad de un método de célculo, como ocurre en los
negacios privados. En los negacios la apreciacién de beneficios
y pérdidas tiene una importancia capital, de modo que el pro-
blema del mangjo burocrético estriba precisamente en la ausen-
cia de ese método de cilculo. En el campo de la empresa lucra-
tiva el objetivo de las actividades gerenciales de un ingeniero
esta claramente determinado por la primacia del interés por
obtener beneficios, de manera que su tarea consiste en reducir
costos sin menoscabo del valor de sus productos en €] merca-
do; o bien, reducir los costos ademas de la reduccion en los pre-
cios de mercado que puedan sufrir los productos; 0, en su caso,
elevar el valor de mercado de los productos en proporcién ma-
yor al aumento de los costos.

Por los motivos externados, von Mises juzga que la labor de
los ingenieros en ¢l gobierno resulta inutil porque el resultade

19 Lgg trabajos mds representativos de esta tendencia fueron producides por Fayal,
se trata de los siguientes: L freapacicé Industrinfle de I'Eras; les P.T.T (Paris, Dunod,
Lditeur, 19213, v La industrinlisation de I'Etat (Paris, Dunpd, Editeur, 1921).

I Ludwig von Mises, Bureaucracy, New Haven, Yale University Press. 1944,
- 49.
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de su trabajo no tiene precio en el mercado, porque no puede
comprarse ni venderse. También alertd sobre el proceso inver-
$0, es decir, que las oficinas gubemamentales sirvieran de mo-
delo a la empresa privada, toda vez que los asuntos del gobier-
no y el proceso industrial tienen hondas diferencias por cuanto
al concepto de cficiencia vigente en cada cual. Incluso criticé a
Lenin por haber tomado el patrén de las oficinas del gobierno
pata organizar a la mdustria. En fin, en cualquier caso insiste en
que “aquellos quienes desean hacer el mancjo de las oficinas
igual al de las factorias, no estdn menos emrados™.1?

Habiendo destinado su tiempo a tratar a la burocracia, las
exploraciones de von Mises sobre la gerencia lucrativa son in-
tensas. Sus estudios tienen mucho que decir sobre la naturaleza
catalactica del manejo privado, de manera que define con toda
claridad a esa gerencia: “el manejo comercial o lucrative es un
manejo orientado con fines de utilidad. El objetivo del manejo
de los negocios es la oblencion de beneficios™.3 Estos benefi-
cios estin determinados por los procesos del mercado donde la
soberania no radica en el pueblo, sino en €l consumidor. Es en
este régimen mercantil donde el mandato del consumidor es
obedecido por el empresario, pues de ello depende que obtenga
la ganancia o la pérdida. Esto es asi porque el mercado no apre-
cia productores ni vendedores, sino productos y mercancias. La
apreciacién del empresario deriva directamente de la apreciacion
de las mercancias que produce, de modo que es a catalaxia re-
presentada por el mercado la que determina inmediatamente el
proceso interior de ta compatiia, donde la pérdida o la ganancia
emanan desde la valoracion del mercado.

Catalaxia: el calculo monetario

La catalaxia es el factor de definicion esencial de Ia gerencia
lucrativa, pues ella se ocupa de las acciones econdmicas reali-

12 fhid p. 52.
13 fhidf., pp. 45-46.
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zadas sobre la base del cdlculo monetario. Pero el intercambio
mercantil y el calculo monetario se hallan mutua e inseparable-
mente ligados, porque la presencia del dinero y del cileulo
monetario esti condicionada por la preexistencia del merca-
do. Catalaxia es la teoria de los tipos de intercambio y de los
precios. 4

Gerencia cataldctica s, por consiguiente, el manejo cuya
operacidn se realiza con base en un célculo monetario que tie-
ne su sede causal en las relaciones mercantiles. Es aquella
gerencia donde cada persona cooperante es evaluada en funcion
del valor de su contribucion en el proceso de produccitn de bie-
nes y servicios. Salarios v sueldos no dependen de decisiones
arbitrarias, sinc de mandatos de los consurmdores dictados desde
el mercado, lo mismo que las mercancias gue brotan de los pro-
cesos productivos de la empresa. Es el consumdor soberano
quien manda sobre los empresarios, los agricultores y los traba-
jadores, cuyas ganancias, pérdidas y salarios, cstan determina-
dos por los procesos mercantiles. La fuerza de su mandato
no deriva de que involucre a personas relacionadas cn el proce-
so de produceidn, sino a las cosas que ese proceso implica. La
gerencia catalactica “cencierne a las cosas, no a los hombres™. 1’
Se trata de la gerencia de las cosas anunciada muchos aiios an-
tes por Henri de Saint-Simon, donde se gestiona sin prejuicio ni
pasidn, y con la pura objetividad de tratar con materiales inani-
mados.

La formacion de la ciencia econdmica dependié en grado tal
del cdlculo monetario, que los economistas clasicos no llegaron
a advertir los problemas fundamentales de la misma. Ellos mas
bien tendieron a considerar al cdlculo como algo natural, pues
creyeron que constituia una categoria que invariablemente con-
curre en la aceidn humana, sin advertir que sélo ¢s inherente a
la aceion ejercitada bajo condiciones especificas. Sabian que ¢l

* Ludwig von Mises, The fimman Action, Foundation for Economic Educaton, 1996
(1949, cap. XIV, parle 1, y cap. XV, parte 1, httpe//www.mises.orghumanaction.asp.
1% Jhid.
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cambio interpersonal ¥ de mercado estan bhasados en el uso de
la moneda como un medio comin de intercambio, v que los
precios son fendmenos tipicos y exclusivos de organizacidn
econdmica de la sociedad modema. Pero no entendieron que sélo
a traves de los precios monetarios es posible el calculo econd-
mice, de aqui que buena parte de sus trabajos ya no resulten tan
provechosos.'®

La antigua teoria del valor y de los precios suponia la exis-
tencia de un mercado donde sélo habria un cambio directo, don-
de el dinero no existe, y donde los bienes y servicios son trocados
directamente por otros bienes y servicios. Esta construccion fue
necesaria para advertir que son siempre bienes economicos del
orden primero, los que se intercambian por otros iguales. Para
tal efecte convino entonces excluir al dinero del analisis mer-
cantil y con ¢llo su funcién intermediaria, porque el dinere no
es mas que un instrumento del cambio interpersonal. Pero fue
equivocado en este planteamiento suponer que el medio de in-
tercambio constituye un mero factor neutral. Con base en esta
tesis se pensd que lo tinico que diferencia el cambio directo del
indirecfo estriba en la utilizacién del dinero, de modo que la
interpolacidén del dinero en la transaccion no afecta las circuns-
tancias fundamentales de la operacidn en el mercado. Incluso se
pensé como posible configurar la ciencia catalactica con base
exclusiva en el cambio direclo, pensandose que esto bastaria para
completar el sistema y simplemente insertar los conceptos
dinerarios en los teoremas del cambio directo. La mision esen-
cial de la economta consistia sencillamente en analizar e cam-
bio directo.

Con base en estos argumentos los economistas cldsicos no
resaltaron la trascendencia de los problemas del cambio indirec-
to, v abordaron superficialmente los problemas monetarios por-
que los consideraron como un apéndice los estizdios basicos del
proceso mercantil. Tal fue el motivo por el cual entre los siglos
XX ¥ xx los temas del cambio indirecto fueron relegados a un

18 fhidl., lercera parle, capitebo 13X, seceidn 2.
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segundo plano. Con el paso del tiempo se advirtié que los pro-
blemas catalacticos trascendentales surgen de la esfera del cam-
bio indirecto, Pero mas pernicioso fue un segundo error también
provocado por el nada riguroso manejo de la idea, que supone
la existencia de un mercado unicamente basado en el cambio di-
recto. Gran yerro fue suponer que los bienes o servicios que son
objeto del intercambio tienen entre si el mismo valor, pues se
consideraba el valor como una cualidad objetiva, intrinseca ¢
inherente a las cosas, Von Mises cree que no se advirtio que el
valor es un mero reflcjo del ansia del sujeto por la cual aspira
al bien que anhela. Se suponia que a través de una medicion las
personas podian establecer el valor de los bienes y servicios,
procediendo a intercambiarlos por otros bicnes y servicios de
1gual valor.

La economia neoclasica ticne su base en el conocimiento de
que el trueque surge por causa del valor dispar que las partes
atribuyen a los objetos intercambiados, Pues las personas com-
pran y venden iunica y exclusivamente por cuanto valoran me-
nos le que dan, que lo que reciben. Sélo la moderna teoria del
valer y de los precios permite advertir el modo como la eleccion
personal de cada individuo, estructura los precios de mercado
en el cosmos del cambio interpersonal. Ef hecho decisivo es que
los individuos prefieren ciertas cosas y rechazan otras.

El calculo econémico constituye la base intelectual de Ia eco-
nomia de mercado. Los objetivos que 12 accién humana persi-
gue devienen inalcanzables cuando se prescinde de! calculo eco-
némico, pues la economia de mercado calcula mediante los
precios monetarios. El hecho de que sea posible calcular fue o
que predetermind la aparicion de la economia de mercado v tal
es la condicion de su funcionamiento, pues “la economia de mer-
cado existe Unica y exclusivamente porque puede recurrir al
calculo™ !

Esto explica por qué el caricter que define a la gerencia pri-
vada, el lucro, sélo es posible a través del uso del calculo mo-

1 fbid., capitulo XV, seccion 1.
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netario, que es una nocidn central de la economia de mercado.
Von Mises asegura que la economia politica tuvo su origen en
las discusiones sobre los precios de los bienes econdmicos, asi
como de los servicios expresados en dinero, lo cual significo dar
el primer paso en las investigaciones sobre la naturaleza de la
moneda y la variacion de los precios. Fue de tal modo que el
espiritu humano pasd por la racionalizacién inherente al cilcu-
lo econdémico fundado en el uso de la moneda, para luego estu-
diar las reglas que permitan adaptar sus acciones a las leyes
naturales. De hecho, la economia politica nacid del principio de
economia, que no €s otro que un criterio principal que se aplica
a toda la accidn racional del ser humano. Por lo tanto, constitu-
ye el principio general que se aplica a la aceion, que es el obje-
to de Ja propia economia politica.

Von Mises, identificando a la economia con toda accion ra-
cional, asegurd que no es posible delimitar la accidn racional se-
gim el fin inmediato que se propone, y considera como objeto
de 1a economia politica inicamente la accién cuyo fin es pro-
veer a los hombres de los bienes materiales. Una teoria de la
accion racional debe concebir esta accion en su unidad, de modo
que los campos de la accion racional y de la economia forman
un solo 4mbito. Esto explica por qué toda actividad racional es
economia y toda economia es actividad racional.'® Hay que re-
saltar que cualquier accidn racional es ante todo de tipo indivi-
dual porque sélo ¢l individuo piensa, solamente él es racional.
Por extension, tinicamente es el individuo quien actia y la so-
ciedad nacid de su actividad.

Centrando su atencion en el calculo, von Mises explicd que
es alli donde estd la base del valor de cambio que permite redu-
cir todos los valores a una sola unidad. En una economia mo-
netaria el dinero cumple esta funcién, de modo que el calculo
monetario s6lo tiene sentido en el calculo econdémico, porque alli
se le emplea para adaptar la utilizacion de los bienes econdmi-

' Ludwig von Mises, £ Sociolismo: Andlisis Economice y Sociofdeicn, México,
Hermes, 1961 (1522}, pp. 102-103.
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cos al principio de la economia. Esto es asi porque la economia
sin moncda solo ¢s posible cn un estadio rudimentaria.'? En la
economia de mercado la organizacidn ccondmica estad fundada
en la propiedad privada de los medios de produccién, donde to-
dos los miembros independientcs de una sociedad efcetiian el
calculo econémico, porque sobre ello estd interesado cada indi-
viduo por la doble razén de que es al mismo liempo consumi-
dor y productor. Por el jucgo simultineo de los dos procesos de
evaluacion de los valores, el principio de economia triunfa en
¢l consumo y 1a produccion. En ¢l mercado se forma una escala
de precios regulada con exactitud, que favorece que cada indi-
viduo ponga de acuerdo su propia demanda con ¢ calculo eco-
némico.*’ Tal es la raz6n por la cual en una economia de tipo
comercial y monetaria, el célculo se hace en dinero.,

Ludwig von Mises crey6 que el caleulo econdmico es irrea-
lizable en la sociedad socialista, y que ello ticne como conse-
cuencia que en su seno no sea posible la actividad econoémica.
Aqui es conveniente hacer una disgresion, para sefialar que la
inexistencia de racionalidad en el socialismo por carecer del
calculo econdmico fue decididamente impugnada por los eco-
nomustas socialistas, en especial por Oscar Lange 2!

La definicion del papel del célculo monetario como método
de apreciacion de la lucratividad empresarial privada, asi como
de fungir como cxtensidn del mercado en su seno, aclara sin duda

2 Ibid, pp. 106-107.

W hid, pp. 112113,

" Oscar Lange trabt un intense debate con von Mises sobre este punto. Lange sos-
tuva que el céleuln de los costos ceondmicas, ta ubilidad econdmica v el caleule de
precios son indiscutibles coma clementos de toda eeconomia. Por lo tanto. la ceonomia
socialista tambien opera con base en los precios, cuyvas dos funciones son las de servir
de mediv de distribucion de 1os bienes v medio del cateuln econdmico. En ¢l socialis-
ma los precios de las hiencs de consume representan el equilibrio del mercady, de
mancra que 1gualan ta oferta v Ja detvanda; el misme suceso ocere con tos precios de
tas bienes de produccion cuando no existe aiguna distribucian admimistrativa, En suma:
como cualquier economia, en el socialisme la dererminacion de los precios del merea-
do consiste en 12 iguaiacidn de la oferta y 1a demianda. Bsta filipica de | ange responde
directaments a Jos argumentos de von Mises, pero ef econamista potaco la extiende hacia
Friedrich Hayek, Oscar Lange, Lo Economin en luy Sociedares Modernas, Méxica,
Grijaltbo, 1976, pp. 59 v 204,
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que sOlo la gerencia privada estd condicionada por el balance de
ganancias y pérdidas. Ella constituye un manejo catalactico que
esta determmado por 10s mecanismos del mercado.

Estos determinanies catalacticos propios de la gerencia pri-
vada estan ausentes en la administracidn piblica, cuya indole es
burecratica para von Mises.

Las diferencias cntre los mundos propios de la economia y
el Estado son tan abismales, que debe plantearse una interpre-
tacidn antinomica del manejo privado y del manejo pablico, para
desarrollar a la empresa privada como la contrafigura de la ad-
ministracién publica. En tanto que en la primera todas las acti-
vidades se hallan controladas por el cdlculo de pérdidas y ga-
nancias, en la segunda no existe cdmputo algimo que se pueda
aplicar, por ¢jemplo, en funcién de cémo se ha desempefiado un
juez. Tampoco es posible determinar objetivamente si un distrito
estd siendo administrado bien o mal, o de un modo econdmico
o dispendioso.?® Evaluar la actuacién del empleado publico es
siempre labor puramente subjetiva y arbitraria, del mismo modo
que invariablemente subyace la subjetividad cuando se deter-
mina si una oficma es necesaria o no, st en ¢lla hay pocos o
muchos cmpleados, o si su organizacion es congruente con los
fines organizativos. El dnice campo de aceion publica en el que
se aplica rigurosamente el criterio del éxito ¢ del fracaso es la
accion bélica, pero solo en el sentido de si la batalla se perdio o
se gand.?3

Debido a que en una organizacion burocratica no se contras-
tan costos y resultados, el jele superior dirige a los subordina-
dos mediante instrucciones comminatorias que solamente se
pucden prever en los casos normales que se presenten. Asimis-
mo, 10s costos de 1a administracion publica se dispararfan st cada
departamento central, oficina o despacho, pudieran gastar libre-
mente lo que estimaran oportuno. Normalmentie existen gastos
Innecesarios, mientras que los desembolsos perentorios no se

2 Mises, Liberefismo, pp. 126-127.
= fdem.
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efecnitan. En suma, por su propia naturaleza la admimistracion
publica carece de la agilidad caracteristica de la empresa priva-
da, para acomedarse a circunstancias continuamente mudables.

Von Mises insiste en que la administracién burocratica, no
pudiendo invocar el concepto de pérdidas y ganancias para va-
lorar su nversién, no liene otro camino para compensar esta
deficiencia que apelar a débiles medidas formales para contra-
tar personal y organizar la gestion pablica. Pero ¢sto no es cosa
menor, sino el pecado original de 1a burocracia, desliz del cual
derivan falias tales como su mflexibilidad y carencia de imagi-
nacidn, asi como su impotencia ante el problema insoluble de
no poder exanunar la cuenta de pérdidas y ganancias, que tan
facilmente resuelve la empresa lucrativa. Estas deficiencias bu-
rocraficas ejercen un influjo ain mas dafioso en el sistema eco-
némico cuando el Estado socializa los factores productivos,
actuando directamente en la produccidn y los servicios. Los in-
convenientes de la burocracia disminuyen si la actividad estatal
se circunscribe a los linutes estrictos que el 1deario del libera-
lismeo le marca, siendo entonces socialmente no tan gravosos. La
burocracia visualizada bajo la perspectiva neoliberal resulta,
cuando mas, en un mal necesario.®

En efecto, von Mises diferencia drasticamente los polos ad-
mtnistrativos del gobiemo y los negocios. En su entender, “el
manejo burocrético es el manejo que esta obligado a cumplir con
normas y reglamentos precisos tijados por la autoridad de un
cuerpo superior. La tarea de los burGeratas consiste ¢n cjecutar
lo que tales normas y reglamentos le ordenan, Su arbitrio para
obrar mejor segun su propia conviceidn esté rigurosamente res-
tringido por tales disposiciones”? Ciertamente, el manejo bu-
rocratico es ¢l método aplicado a la direccion de los asuntos ad-
ministrativos, cuyo resultado no supone valor monetario alguno
en el mercado. Pero €l aclara no afirmar que un mangjo acerta-
do de 1os asuntos piiblicos ne tenga valor, sino mas bien que no

3 fbid. p. 127,
B 1hid., pp. 129-130.
* Mises, Burequeracy, pp. 4546,
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tiene precio en el mercado: que su valor no pucde liquidarse en
una transaccion de mercado y, consecuentemente, no puede ex-
presarse cn €nminos monetarios.””

Del mismo modo como los objetivos de la administracién
publica no se pueden medir en términos monetarios, tampoco
pueden regularse por métodos de contabilidad. En ella no exis-
te relacion alguna entre ingresos y gastos porque 1os servicios
publicos no implican sino puros gastos, de manera que el ingre-
so significante que proviene de fuentes financieras especiales
es relativamente circunstancial. Tampoco los ingresos prove-
nientes de las tarifas aduanales y los impuestos son producidos
por la organizacion administrativa, pues la fuente de donde
emanan s la ley, no las actividades de los funcionarios pibli-
cos. Von Mises no encuentra mérito alguno del recaudador de
ingresos internos, con base en que los residentes de su distrito
$ean mas 1icos y paguen impuestos més elevados, porque €l tiem-
po y el esfucrzo requeridos por el manejo del impuesto sobre la
renta no eslan en proporcion del volumen imponible correspon-
diente. Consignientemente, “en la administracién piblica no
existe precio de mercado para sus logros. Esto hace indispensa-
ble que los funcionarios pablicos actuen de acuerdo con princi-
pios totalmente distintos de los que se aplican con motivos lu-
crativos” 28

Las bases fronterizas sefialadas pueden servir para delimitar
las esferas peculiares de cada mancjo para evitar confusiones y
traslapes indeseados, pero sobre todo para deslindar sus respec-
tivas csferas vitales, Habida cuenta de que el manejo burocrati-
co csta basado en la aplicacién detallada de las reglas fijadas por
las autoridades superiores, es por principio un fenémeno diver-
so al manejo tucrativo, porque este es inaplicable a los asuntos
donde no existen valores monetarios d¢ mercado y en asun-
tos no-lucratives, aunque también puedan administrarse sobre
bases lucrativas. El primer caso caonsiste en la administracion del
aparato social de coercidn, el segundo en la administracion

T phid. . 47,
® fhid, p. 40.
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de instituciones sobre bases no-lucrativas (escuelas, hospilales
y servicios postales).

Conforme a todo lo anterior, von Miscs sentencia que cuan-
do la operacién de un sistema no ¢s posible a través de motivos
lucratives, debe administrarse medianic reglas burocraticas.??

ELEMENTOS DE LA GERENCIA CATALACTICA

La identificacion de la gerencia privada como un fenémeno
catalactico, desde una perspectiva similar a la inaugurada por
Ludwig von Mises, fue vigorosamente desarrollada en Francia
mucho antes de que adoptara su actual y célebre denomimacion
de nueva gerencia publica,

Su cultivador emblemético es Octave Gelinier, un autor ori-
ginal cuyas ideas centrales fueron gestadas desde mediados de
la década de 1960,* y que por propio derecho debe ser situado
como uno de los eslabones esenciales entre el neoliberalismo de
espeele austriaca y el nuevo manejo publico, pues bucna parte
de las categorias que desarrolla proceden de la economia
neoclasica. Junto con Gelinier destaca Michel Messenet, quicn
posiblemente sea el primero en sefialar 1o nuevo de la gerencia
asi concebida, y Romain Faufer v Alain Burlaud, autores del tra-
tado gerencial mas completo desde la perspectiva de la econo-
mia neoclésica antes del advenimiento de los modelos anglosajones.

Gelinier partid de los progresos de 1a economia neoclasica de
su tiempoe para demostrar que ¢l campo de aplicacion de los
principios de competencia y rentabilidad, lejos de restringirse,
estaban expandiéndose.’! En efecto, los geniales fundadores de
la Escucla manchesteriana observaron adecuadamente la poten-

* Mises, The Human Action, capittlo XY, parte 10

" Quizd sea mas familiar a los lectores de negocios privados un libro de Octave
Gelmier tilulade Funcignes v Tareas de Diveccion Generaf (Madrid, Ediciones TEA,
19647, publicado originabmente en 1963, Sc wrata de una obra formulada con proximi-
dad a los canones académicos clisicos en gerencia privada.

M Octave Gelinter, £f Secreto de fas Estruetras Competitivas, Madrid, Ediciones
TEA, 1967 (1965), p. 90.
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cia de organizacion e impulso provenientes de los principios de
la competencia y la rentabilidad para las actividades destinadas
al mercado. Coincidiendo plenamente con las ideas de von Mises
y Hayek,** Gelinier aseguré que si los economistas “neoclasicos™
se despertaran en sus tumbas verian sin sorpresa alguna el fra-
caso de las economias colectivistas que rencgaron de aquellos
principios. Pero tendrian al mismo tiempo la sorpresa de ver que
es0s principios habian conquistado et dominio de actividades ori-
ginalmente no destinadas al mercado.

Gelinier hace uso de categorias centrales de la economia
neoclasica, enire las que deslacan la competencia, la rentabili-
dad y el calculo de precios. Asimismo, planted una tesis medular
de ta neo-gestion pablica: que habia dejado de estar centrada cn
la sociedad politica, mundo del voto vy del control de los ciuda-
danos, y ha pasado a la socicdad civil como cosmos del contra-
to y del ejercicio de la libertad creativa de las personas,®

Adelantando 1deas de la nueva gerencia publica, propuso la
orientacion de la administracion publica hacia el mercado v
la nocién del “ciudadano-usuario”. EI sefial6 que la gestion pa-
blica s¢ define a partir de las relaciones con los usuarios, y so-
bre la base de la légica de eficiencia y relaciones “costo-efi-
cacia’. S6lo a partir de esta nocion considera que es posible
renovar la teoria del servicio piblico.

Siguiendo los trazos establecidos por Gelinier, Michel Messenet
propuso que la nueva gestion publica (nouvelle gestion publi-
que) trascendiera la mera racionalizacién de la funcion central
de direccidn, para aplicarla adecuadamente a la toma de deci-
siones. Estudio la introduccion de los modelos de gestidn pri-
vada dentro de la administracion ptblica, y puso el acento en la
descentralizacion y en el manejo con base en una idea de mi-
s16n. Igualmente, destacé el papel relevante de la informacién y

# A pesar de cstas simitituces, en 1a obra de Gelinier no se citan los libros de am-
bos economistas austriacos.

¥ Getave Gelinier, Preface, Michet Messenet, La Nouvelle Gestion Publique: Pour
un Etaf sans Burocratie, Paris, Editions Hommes ¢t Teeniques, 1975, pp. 9-11.



la mformatica, asi como del presupuesto, el control de gestidn
y la adminzstracién de recursos humanos.

Competencia y cdlculo de precios

Gelinier cree que €l concepto de competencia merece ser
definido con precisidn, porque, a pesar de que €8 muy conocido,
el principio de la competencia econdémica ¢s mal comprendi-
do. Una de las causas de su incomprensién deriva de la idea de
competencia perfecta, definida asi por los economistas cuando
suponen condiciones casi siempre irrealizables. Es mas, algunos
de ellos piensan que 110 habiendo mas competencia que la que
es perfecta, niegan otras modalidades cuando la vida industrial
demuestra que la competencia no sicndo imperfecta, gjerce una
accion decisiva sobre la gerencia de las empresas privadas.’ La
competencia es una iécnica de organizacion de 1a economia que
tiene tres siglos de vigencia y cuya naturaleza es esencialmente
artificial, pues no puede existir sino impuesta por un Estado
poderoso y estable. Es una regla del juego audaz que suprime
la violencia en el campo de los procesos econdmicos, asi como
el fraude, el monopolio y el privilegio. La compeiencia brinda
a los agentes econdmicos Ja libertad de ser provecdores o clien-
tes en toda actividad libremente convenida entre las partes. En
fin, es el factor que crea la economia de mercado porque engen-
dra cl sistema de precios resultante de las apreciaciones de la
sociedad y constituye ¢l tnico fundamento del célculo econd-
mico. La competencia establece 1z soberania del consumidor, y
se aplica al mercado de los productos, del trabajo, de los capi-
tales, de las téenicas y de los procedimientos, asi como a las em-
presas concebidas como objetos de intercambio,

El criterio de rentabilidad conceptuado como una condicidn
para el calculo a plazo medio en un ambiente donde reina la com-

* Messenet, obra citada, pp. 23-24.
 Gelinicr, Ef Secreto de das Extructuras Competitivas, pp. 83-84.
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petencia, es mas que la simple traduccién del interés privado.
Es, mas bien, la expresion del interés general y tiene la posicion
central en la fisiologia del management moderno. Apartindose
de 1a ortodoxia econdmica austriaca, Gelinier juzga que no se
debe olvidar que las condiciones précticas de caleuls del bene-
ficio no son siempre ideales, de modo que la empresa privada
debe considerar sus responsabilidades sociales, Aunque el be-
neficio en el régimen de competencia es el criterio que deter-
mina los fines de la accidn de la empresa, las responsabilidades
sociales imponen limites que se deben respetar.’®

El precepto de que una actividad sélo puede estar bien admi-
nistrada si se posce una contabilidad que permita establecer una
cuenta de pérdidas y ganancias, asi como un balance, estd au-
senite en los establecimientos pablicos industriales. Esto con-
firma semejante precepto, particularmente en los ramos de te-
léfonos, aguas y bosques. Gelinier habla de que, para aplicar
analiticamente el criterto de rentabilidad, se necesita calcular los
precios de costo y los resultados analiticos por producto o por
actividad. De este precepto se derivan numerosas técnicas de
organizacion que estdn coronadas por el calculo econdrnico y por
los métodos de céaleulo de rentabilidad def capital invertido,*”

Competencia y rentabilidad ¢stan ausentes en la administra-
c16n publica, donde prepondera la nocién de servicio piblico.
Igualmente en su seno se desprecia el uso del calculo v la orien-
tacién al cliente.

Antiburocratismo

Gelinier también realiza un andlisis draconiano de la admi-
nistracion piblica, en Ia gual, como von Mises, también obser-
va la ausencia de cilculo v la carencia de erientacién al consu-
midor. Explica que la burocracia administrativa basa sus criterios

% fhid., p. %6.
¥ fdewm,



en la idea de servicio piblice, no en la competencia v 1a renta-
bilidad. Ello obedece a que la administracion publica esta en una
posicién de monopolio o de competencia restringida, pues no
gjercita ningln balance ni hace cuentas de las explotaciones que
realiza. Pero, de tenerlos poco importa, porque el equilibrio de
la cuenta de explotacién y la rentabilidad del capital invertido
no son los criterios de decisidn que se aplican en su seno. El
criterio aplicado es otro: se trata del servicio piiblico, que cons-
tituye un contenido heterdelito de factores tales como la elimi-
nacijon del interes personal o privado, el aseguramicnto de la per-
petuidad del servicio y la orientacion del servicio hacia el interés
general

En administracién publica es 1z alta burocracia la que inter-
preta lo que concibe como el interés general, no el usuario. Es
aqui donde es visible una paradoja conocida: la consagracidn al
servicio piblico (interpretado desde el interior) cocxiste con la
indiferencia hacia el piiblico, es decir, hacia el usuario, tal como
ocurre en el exterior de la administracién. Segin Gelinier las
administraciones piblicas tradicionales no estan dotadas de una
actitud de “servicio al piblico cliente que caracteriza frecuen-
temente al management moderno”.* Esta indiferencia emana de
carecer de una cuenta de explotacion a través de la cual se re-
gistren las reacciones del publico. Lo dicho es especialmente
observable en la burocracia francesa, que se ha caracterizado por
un desdén aristocrdtico por las contingencias econdmicas como
la rentabilidad, asi como por un comportamiento igualmente
aristocrdtico qgue recuerda al despotismo ilustrado.

El aristocratismo burocratico surgié con Colbert y sus suce-
sores, cuando se crearon las Administraciones de Aguas y Bos-
ques, de Puertos y Cantinoes, de Correos, y de Tabacos. Y se
reforzd cuando Napoleon establecié la Administracidn de Edu-
cacion Nacional. Todas ¢llas fueron construidas con base en un
plan de coherencia perfecta que dotd a esas administraciones de

3 Ibid., p- 106,
¥ ibid.. p. 107,
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una gran resistencia a la erosidn del tiempo, en tanto que los
regimenes que se sucedieron las conservaron a través de los si-
glos bajo el mismo patron. Ciertamente son construcciones per-
fcctas, pero les falla propiamente vida, es decir, la adaptacion
competitiva.®’ Para entender la fisiologia de estas estructuras
burocraticas francesas hay que recordar el propésito al gue ser-
vian las primeras administraciones, que no es de tipo econdmi-
co, sino politico. El error de Colbert y sus sucesores fuc utilizar
el esquema de funcionamiento de la administracidn pablica en
la gestion de actividades econdmicas. Ellos aplicaron la fisio-
logia de un cuerpo de pelicia a la gestion de una manufactura,

Todo esto deja una leccion que Gelinier transmite: Colbert
tuvo la idea equivoca de aplicar las estructuras y métodos del
control politico de un régimen dictatorial, a los problemas de
gestion de la economia. Pero las cosas han cambiado: los nue-
vos equipos, a la cabeza de los cuales cita a Robert McNamara,
ransfirieron los métodos y estructuras del management moder-
no a la gestion de las administraciones publicas, Estos métodos
estaban siendo aplicados cn Estados Unidos de América a me-
diados de la década de 1960, por ta mayoria de las organiza-
ciones de la administracion publica dotadas con un caracter eco-
nomico. Sus consecuencias son positivas: desde enionces ese es
¢l pais con la cconomia mas avanzada del mundo. Consiguiente-
mente, “si la administracién francesa quiere estudiar detalla-
damente estos mélodos, le basta dirigirse a uno de Ios suyos, que
ha asimmlado completamente los principios y que posee toda la
documentacion Gtil: Monsieur de Saint-Hippolyte, jefe del
servicio de Analisis Econdmico de la Embajada de Francia
en Washmgton. Alli encontrard numerosas inspiraciones reno-

vadoras”. ¥

Orientacion al cliente

La adopcion del concepto de soberania del consumidor, bajo
la ribrica de orientacién al cliente, es también un mérito fran-

10 fhid., p. 103,
bl po 132
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cés. Avanzando ¢n las nociones de orientacion hacia el cliente,
Michel Messenet explora las relaciones entre la gestién y
¢l publico, y de manera abreviada fraza las lineas originales del
concepto de nueva gestion pablica, concluyendo que su renova-
cion no se efectuara sino por via de la adopcidn de las téenicas
del management privado.*

La buena vecindad entre administracion v mercado es paten-
le en la orientacion al cliente, que cn la obra de Romain Laufer
y Alain Burlaud tiene un desarrollo maduro. En efecto, agui es
visible la superacion de los antiguos esquemas basados en la
colaboracion de los usuarios, cuyo ¢jemplo emblematico fue
la Autoridad del Valle del Tennecssee, y su reemplazo por la
orientacién al cliente.

Ese célebre ente administrativo estadounidense, para legiti-
mar una actuacion que cambiar{a el porvenir de una gran regién,
coopto a los lugarefios notables como parte de su equipe dirl-
gente. Esto fue propiamente una participacion de Ios usuarios en
el régimen de una organizacion para garantizar que sus activi-
dades fueran coherentes con 103 descos de la poblacidén. Es un
caso similar al de los comités de usuarios en los Ministerios de
un gobierno, cuyo objeto es considerar las preferencias de los
ciudadanos como usuarios de los servicios de la administracion
publica, En Francia estos comités estan bien representados por
la Asociacién Francesa de Usuarios de Teléfonos y Telecomu-
nicaciones, asi como por agrupaciones locales del tipo de las aso-
claciones de barrio en las ciudades. Se trata de un modelo de
participacion que recuerda a las asociaciones de consurudores,
usuarios 0 afectados, que constituyen una fuerza de respucsta y
queja sobre la accion administrativa.*?

Esos casos son muy diversos a la orientacion al ¢liente. De
modo similar a como Hayek se alej6 del concepto de competen-
cia perfecta, Laufer y Burlaud toman distancia de la macroeco-
nonia, de la que dicen estd cada vez mas alejada del funciona-

* Messenet, obra citada, p. 63. £
* Romain Laufer et Alain Burlavd, Management Pubfic: Gestion et Legitimité,
Parnis, Delloz, 1980, pp. 23-24.
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niiento real de la econornia privada. Ciertamente los mercados
perfectos, la racionalidad de los consumidores y la ausenc ia de
externalidades no son sino hipdtesis del concepto det optimo
social de Vilfredo Pareto, que estin alejadas de una descripcidn
realista de las condiciones efectivas de la vida econémica, A
estas dificultades se afiaden ofras més que resulitan de la hipote-
sis de que €l comprador conoce todas las alterativas existentes,
pero como Jo pudimos constatar paginas atrés, en la economia
politica tal hipdtesis es insostenible. Hay numerosos casos donde
la mercancia constituye una innovacion sobre la que el consu-
midor sencillamente no podra actuar como comprador.®
Cuando de 1a administracién piiblica se trata, las dificultades
encontradas por ¢l modelo microecondmico en el sector priva-
do vienen por afiadidura. La microeconomia trata con bienes
divisibles, en tanto que la economia piiblica visualiza bienes co-
lectivos que estin caracterizados por ¢l hecho de que todos los
usuarios pueden consumir la misma cantidad. Este es el caso, por
ejemplo, donde todo ciudadano no puede elegir ¢l consumo de
menos defensa nacional de la necesaria para la seguridad inte-
rior y exterior. Igualmente los bienes pithlicos constituyen, por
motivo del pago indirecto, un conjunto complejo de bienes y no
un producto definido. Esto induce a que el consumidor perciba
su situacién como un derecho a ciertas prestaciones, Pero la
complejidad del producto piblico va mas alla de estas conside-
raciones, pues los cindadanos no estan en condiciones de eva-
hiar muchos de los programas gubernamentales, como si se tra-
1ara de valoraciones de mercado. En efecto, normatmente el
ciudadano no es apto para formular una opcion segun el mode-
lo de mercado.®® Para superar estas limitaciones, en Estados
Unidos de América se propuso el sistema de vouchers, que des-
pués se ha ido adoptando en otros paises. El sistema consiste en
reemplazar las subvenciones en equipamientos piblicos por de-
rechos concedidos a los ciudadanos, a través de cheques para que

“ fbid., p. 37.
5 phid, pp. 37-38.
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expresen sus demandas segin modalidades mas préximas a los
sistemnas de mercado.

Los problemas sefialados ne amilanaron a los dos pensado-
res franceses, quienes se propusieron definir el alcance del
management y responder a tres criticas de las que fue objeto: que
la administracion y el sector piiblico no tienen clientes ni cotn-
petencia; que 1o existe un objetivo ficilmente cualificable como
de lucro; y que hay restricciones estatutarias y presupuestarias
que se oponen a los métodos gerenciales.

Una de las objeciones mas fuertes que se formulan contra la
aplicacion de los conceptos gerenciales a [a administracion pi-
blica, es que cl sector piblico no tiene relacién con clientes, sino
con stibdilos y usnarios, de modo que descanoce todo aquello
que se refiere a la competencia. Para dar respuesta a semejante
objecion los autores sugieren analizar en forma mas precisa la
relacién entablada entre una organizacién y una persona que es
extrafia 2 la misma, pues ¢l clienle no es sino la caracterizacién
de un cierto tipo de relacién que se debe explicitar. Y aqui pi-
den venia para demostrar que el concepto de cliente no estd aso-
ciado de forma esencial al intercambio monetario, ni més ni me-
nos.

Cabe aqui una digresién. En Gelinier v Messenet ¢s visible
un proceso de maduracién de las categorfas catalécticas en ge-
rencig, que en eccnomia fueron desarrolladas por von Mises. Ese
proceso de maduracién es todavia visible en Laufer y Buriaud,
porque aim no existe un acomodo pleno de las categorias ema-
nadas de la cconomia neoclésica en el seno del manejo. Esto ocu-
mird dicz afios mds tarde con el advenimiento de 1a nueva ge-
rencia publica.

Por eso ambos autores ticnen que hacer un esfuerzo de ima-
ginacién y ajuste, que posibilite ¢l aterrizajc de los concepios
neoclasicos en la gerencia publica. Su idea es la siguiente: lo que
les interesa saber con respecto a una relacidn, es si existe la
opcion o no de entrar cn ella. Su hipétesis s que el hecho de
saber si existe 0 no la opcién, es lo determinante en las caracte-

6 Ihid., p. 79,
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risticas esenciales de dicha relacién. Para ello constderan la re-
lacion entre lo que diferencian como admir istracion y adminis-
frado, y que se representan por dos variables: la administracién
ticne la opeion o no de administrar, y el administrado tiene o no
la opcion de ser administrade. Esta relacién brinda cuatro catego-
rias: subdito,*’ usuario, cliente y poder discrecional arbitrario.

La siluacién del sibdito consiste sencillamente en que ¢l -
dividuo no tiene opcién. Es decir, tiene que pagar impuesios,
cumplir con el servicio militar y en general respetar la ley, en
tanto que la administracion no ticne [a opcien de no administrar,
pues debe percibir los impuestos, obligar al servicio militar y
hacer respetar la ley. Bn este caso no existe competencia como
en el sector privado, pues ¢l administrado es csenclalmente una
persona sujeta de deberes y dotado con dercchos. La situacidn
de usuario contrasta con la anterior, ella difierc en que ¢l indi-
viduo tiene la opcion de utilizar o no el servicio pliblico (la clec-
trictdad, el servicio postal o el ferrocarril), en tanto que la admi-
nistracion no liene la opcién de ofrecer o no ofrecer ¢l servicio.
Esto obedece a que una vez decidido el eslableccimiento de un
servicio pablico, la administracion garaniiza su continuidad.
Pero el individuo puede utilizar medios diferentes de los que le
son ofrecidos por la administracién, es decir, hay competencia
de derecho aunque moderada. Fi administrado ¢n una situacion
como la narrada sigue siendo esencialmente un sujcto de dere-
ches, aunque a! mismo tiempo tiene obligaciones. Una tercera
situactén entrafia la condicién de cliente. Aqui nos encontramos
con una sttuacidn relativamente rara debide a que la adminis-
tracién puede optar por ofrecer o no ofrecer ciertos servicios al
administrado. Este itimo, convertido en cliente, tiene la opcidn
de consumirtos o no. Segiin los autores este s el caso de las
obras publicadas por Imprenta Nacional o [os mapas de carre-

1 En frances 10s autorcs escribieron assifeltis. L la version espafiola se traduce
come swgeta. Romaim Laufer, v Alain Burlaud, Direccign Peiblica: Gestidn p Logitim,-
deref, Madrid, Institeng Macional de Admimistracicn Publica, 1988 {1930), pp. 127-128.
Nosowes oplamos por subdito, tal comg queda explicada en ¢l contenida del parraln
siguicnte.
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teras oficiales de Francia. En este caso la competencia es inten-
sa, de modo que el administrado es un cliente condicionado por
sus deseos de consumo.*

Una uliima situacion muestra condiciones paraddjicas exn las
cuales 1a administracion tendria la opcidn, pero el administrado
no. Se trata de lo que Laufer y Burlaud llaman definicion de lo
arbitrario, es decir, una situacion en la que el individuo se con-
vierte en objeto del poder discrecional de 1a administracion, El
desarrollo de este poder ha hecho de esta situacidn algo menos
excepeional de lo que debiera.

Ambos autores afiaden dos comentarios para completar
la descripcidn anterior, comenzando por sefialar que no tratan
del ciudadano porque él es el sujeto del poder, y ello plantea el
problema del volo, 1a participacion en la vida politica y el feno-
mene asociativo. Consideran también una categoria intermedia
entre el usuario y el stibdito: aunque por dereche el administra-
do es usuario, de hecho, por 1a inexistencia de compeiencia real,
no hay posibilidad de opeidn; es un usuario cautivo.® Es el caso
de numerosas personas que dependen del tren cercano a su do-
mictlio para acudir a su empleo. Son usuarios pero no tienen
opcidn, por lo que surgen dificultades cuando se modifican los
horarios del servicio. Esta cs causa frecuente de las profcstas,
reclamaciones y manifestaciones. Falta igualmente una especie
de categoria intermedia entre el clienle y el usuario: el usuario-
cliente. Es el caso en el que hay opcidn para el usuario, pero en
principio y por derecho la administracion no tiene apeion pot-
que estd sometida a las obligaciones del servicio piblico. Se
puede producir incluso una seleceién de usuarios-clientes que
sea capaz de inducir efectos contrarios al interés del servicio pi-
blico, produciéndosc expresiones de protesta y desercion como
formas de reaccién del usuario. La inclusion de la categoria de
usuario-cliente considera las preocupaciones emergentes de la
aesl16n en ia administracidn piblica.

4 Laufer ot Burlaud, Management Public: Gestion et Legitimité, pp. 79-80.
# fid., pp. 80-81.
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La tendencia perceptible en las relaciones administracion-
administrado sefialadas por Laufer y Burlaud desde principio de
la década de 1980, ya mostraba que la administracidn piblica
estaba tendiendo a concebir al sibdito en calidad de usuario, pero
al usuario o estaba definiendo asimismo como cliente. A final
de cuentas los autores concluyen que en tanto la administracion
dotada de puiblico descubre que tiene clientes, la empresa pri-
vada relacionada con clientes descubre que tiene publico.™

He aquf como, luego de un proceso de dos décadas, ¢l idea-
rio neoliberal engendrd a la nueva gerencia publica, la cual,
fundada en €l mercado, la competencia, la rentabilidad y el
calculo, opera hoy en dia como manejo publico catalictico.

Management

Otro de los wéritos franceses consiste en haber popularizado
la voz management en los enfoques neogerenciales, hoy en dia
tan en boga, no siendo un vocablo originalmente galo, sino an-
glosajén. Incluso en una obra pionera va referida se optd llana-
mente por €l uso de la voz management en inglés. Su autor,
Ocrave Gelinier, sefialé a los lectores saber de su posible extra-
fieza sobre la utilizacion de la palabra management, habida cuen-
ta que se pudo haber optado por alguna voz francesa. Hubo em-
pcro una negativa porque, en su entender, management ¢s
intraducible al francés.>!

El asunto es que Gelinier deseché sucesivamente vocablos
usuales en la administracion de negocios, comenzando con la
palabra direccion, porque dirigir significa solamente indicar el
camine ¢ imponcr una regla, Siguid en tumo la voz gesticn,
desestimada porque el gestor es un intendente que vela para que
todo funcione lo mejor posible. En efecto, Ia gestidn se limita a
las decisiones de rutina de un intendente, con la exclusién de las
decisiones capitales que toma su superior, Asimismo, la practi-

0 Ibid.. pp. 131-132.
31 Gelinier, £f Secreto de fas Estructuras Comperitivas, p. 103,
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ca ha tendido a identificar la palabra gestion con los aspectos
contables y presupuestales. El vocablo administracién, por su
parte, le parecid excesivamente impregnada por el concepto de
burocracia estatica, 1o que la mhabilita para ser aplicada a la
conduceion de empresas en un mundo competitivo en evolucion
incesante. En fin, la palabra conduccién hubiera convenido al
punto s1 se pudiera hablar de un conductor de empresa o un
conductor de las ventas, pero esto no le parecid posible.

Fue asi que Gelinier eligié management, que deriva de manus
(mano) vy significa lileralmente maniobra. De fal modo, ma-
nager es quién organiza la maniobra, quien tocando con sus
manos la realidad, hace que la empresa marche v funcione exito-
samente en condiciones cambiantes, De manera que por elimi-
nacion eligio la palabra management, y desde 1965 propuse que
esa voz deberia ser acogida por la lengua francesa sin reserva
alguna. Ella deriva del latin, como Ta mayoria de las palabras
franccsas y por su consonancia volveria a encontrarse en fami-
lia del vocabulario francés. Esta adopcidn podria asimismo te-
ner un valor simbélico, pues el coneepto de maniobra evoca el
contacto con los hechos y el sentido de la evolucion, Debido a
que la tradicion francesa relegé la maniobra al Gltimo rango de
la jerarquia de la organizacidn, ella serfa rcemplazada por la
palabra hermana maragement v colocada en el centro nervioso
de la organizacién ¢ccondmica.™?

Gelinier usa el término management public para referir una
técnica que refleja con nitidez tiempos emergentes, y particular-
mente la mnovacion y la anticipacién, asi como la aptiiud para
“gerenciar (gerer) el cambio”

Por consiguiente, la fascinacion por el término management
no es nueva ni tampoco se cifie a la cultura administrativa angl6-
fona. En el libro de Michel Messenet, ¢l management acompa-
fia la idea de privatizar a la administracion piblica.™ Hay que

2 A todo lo anterior hay que agregav que el traductor de la obra de Octave Galinier,
Giermari Florez Anton, sefiald que “las razones yue se gxponen en esla notu [de Gelinier],
las consideramos validas para el idioma espafiol”™. fhid., p. 104,

* Gelinier, Préface, pp. 9-11.

#* lean-Michelle Belorgey, “Vouz avez dit *Gestion Publique™ *, Paris, La Revue
Administrative, nam. 301, 1988, p. 9.
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subrayar que en Francia ya se habia aclimatado ¢l uso del voca-
blo inglés management desde la época de Gelinier, y en efecto,
asi lo empleé Messenet, aimque alternado con gestion. Cinco
afios despu¢s de la publicacién de Ia obra de Messenet aparecid
un libro que, a pesar de estar escrito en la lengua de los galos,
se titula Management Public y fue signado por nuestros cono-
cidos Laufer y Burlaud.

Aunque muy emparentado con el libro de Messenct, el tra-
bajo de Laufer y Burlaud proclamoé la emergencia de una nueva
disciplina situada en la frontera de los sectores piiblico y priva-
do. Ambos autores pretenden salvar la antinomia entre el
management como propio de los negocios y lo publico como
inherente a la ciencia administrativa. El management piblico no
se refiere privativamente a ninguno de esos sectores en particu-
tar, sinc a ambos, pero entrafiados en Ja sociedad en su conjun-
to con las administraciones que les son propias. E incluye a
las sociedades de economia mixta, asociaciones y fundaciones.
Se trata de una disciplina cultivada, suponen cllos, por adminis-
tradores, secidlogos, comunicadores y especialistas ¢n organi-
zaciones,”

La aclimatacién del management se debié a la tendencia
manifiesta en la Francia de esos dias, consistente en un cambio
en ¢l lenguaje admistrativo. Hasta entonces esc lenguaje ha-
biz estado deminado por el derecho, pero a medida que el Esta-
do abandoné su papel de vigilante nocturno para intervenir como
Estado providencial, el lenguaje proveniente de la economia fue
ocupando tn espacio cada vez mayor. Hacia principios de la dé-
cada de 1980 los tres idiomas enfrentaron una crisis especial-
mente visible en el concepto de interés general. La nocion de
utilidad publica e interés gencral que animaban al derecho ad-
ministrativo se concibieron como demasiado generales, para
servir de criterios precisos de la aplicacidn del derecho admi-
nistrative mismo.>® De hecho buena parte de 1a economia
neoclasica ya los juzgaba como obsoletos e inttiles,

* L aufer et Burlaud, Management Public: Gestion ot Legiiimité, p. 7.
3 fbid., p 33
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A pesar de la proclama ampliamente social del management
publico, los autores lo cifien a una antigua mixtura, la asimila-
cion entre Tos sectores pablico y privado: “es entonces permisi-
ble hablar de management public no solamente camo una cosa
que ha de llegar, sino como i nuevo campo del management.
Este nuevo dominio es el producto del encuentro de dos mun-
dos antindmicos, es decir, el sector piblico y el sector privado”.’?
Aunque este encuentro significa un caudal de riqueza para la
nueva disciplina, también entrafia grandes desafios para la con-
juncidn de dos culturas administrativas diversas. El punto cen-
tral de la confrontacion c¢s que €l management introduce al sec-
tor publico en un émbito donde la maximizacion de ganancias
v Ia venta de productos, no constituyen imperativos calegoricos.

El management public esid constitmdo como un campo de
interseecidon domimado por un conjunto de disciplinas diversas,
tales como el management y las ciencias de la organizacion, por
un lado, y las ciencias administrativas y las ciencias politicas,
por el otro. Los autores creen que la nueva disciplina podria
proceder por medio del numetismo de los negocios privados
coma un modelo para el sector pablico, pero gue es una practi-
ca muy anticuada; ¢ bien, disolver al management dentro de una
ciencia administrativa fundada en el derecho publico, la ciencia
de la organizacién, la historia administrativa y la ciencia politi-
ca. Juzgan que un horizonte mas promisorio ¢s la fundacidn de
un nuevo marco conceptual especifico y coherente para el
management public, ocupando un lugar ganado por derecho pro-
pio dentro de aquél canpo de interseccidon disciplinaria.

Se debe pues lidiar con la contradiccidn que enfraiia ¢l tér-
mino mismo de management public, pues management proce-
de del sector privado, y publico del sector ptiblico, toda vez que
desde 1980 sc piensa que se frata de una meda, interesante como
todas, pero pasajera come ellas.>®

Como suele ecurrir con los propulsores de los cambios socia-
les, lo que se va a cambiar se declara en crisis, v en este caso 1o

S tbid p. 1.
® Ibid., p. 8.
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critico es una administracién piblica que tiene problemas en su
funcionamiento tradicional v deberd ser alimentada con una
necesaria racionalidad proveniente del management public. Bajo
su tutela, la administracion publica sera eficaz por la participa-
cion de los usuarios, por la introduccidn de la idea de mercado,
y paradojicamente, por un sentido de humanidad brindado por
los beneficios pablicos.

El management public ¢s una metodologia de definicion del
sector piiblico diversa a la propia del derecho y de la perspecti-
va institucional, definicion que encara la crisis de separaciéon de
los sectores publico y privado que dicho management resolve-
ria, ¥ que se aplica a los organismos de ambos sectores. El
management public es el modo de gestion que desarrollan las
organizaciones cuya legitimidad tradicional se ha convertido en
inoperante.”

En abono de su tesis, ambos autores externan lo siguiente: “noso-
tros proporemos Hamar macro-management o management pl-
blico en sentido amplio, lo que deviene en el management de una
organizacion cuando el publico (y no solo su mercado) toma
concicneia de que es ¢l objeto de esta organizacion (...) cuando
el publico toma concicncia del efecto de 1a accion de organiza-
cidn sobre su entorno econdémico y social” 80

El management consiste en la aplicacidn del analisis de sis-
lemas a la empresa, toda vez que dicho andlisis se aplica por
igual al sector privado y al sector pitblico. Pero, a diferencia de
antafio, ahora el managemen: public estd basado en la aplicacién
del marketing al scctor publico, que no es otra cosa que Ja adop-
cién de una téenica proveniente del sector privado. Por princi-
pio, la logica respectiva de la administracion publica y el mar-
keting son opuestas: la administracidn piblica es normativa vy
porta la idea del bien piblico, se basa en la ética y desea la sa-
tisfaccidn del interés comdn. En tanto que el marketing busca
satisfacer el bienestar individual, es oportunista y se basa en la
novedad. La admimistracion publica representa la situacién per-

% fbid., p. 31.
80 thid., pp. 52-53.
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manente del Estado y tiene responsabilidades a largo plazo, en
tanto que el marketing estd atento al mercado en un momento
dado de su funcionamiento y tiene objetivos a corto plazo. La
primera se basa en la ldgica politica, el segundo en la ldgica
cconomica. Empero, los auteres juzgan que administracion pa-
blica ¥ mercado son menos opuestos de lo que se piensa, pues
el marketing consiste en una relacion entre el mercado y su pi-
blico.%

No esta de mas volver a rendir créditos a los aportes cata-
lacticos franceses a la gerencia pablica, representados de manera
emblematica en la obra de Michel Messenet, La Nouvelle
Gestion Publigue: pour un Etat sans Burocratie (La Nueva Ges-
tion Publica. por un Estade sin Burocracia). En su contenido
se plantea el caracter “nueve” de la gestion publica v se usa
extensivamenie ¢l términe management alicrnado con ¢l voca-
blo gestidn, toda vez que se proclama un sentinmmento anti-buro-
cratico como asunto central de su 1deario.

5 fbid., pp. 102-104.
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CariTurO 8

EMPRESARIALIDAD Y GERENCIA

Uno de los aspectos sobresalientes del nuevo manejo publico
¢s la recuperacién de un afiejo concepto de la economia politi-
ca: la empresarialidad, formulado desde los lejanos tiempos del
siglo XL

EMPRESARIO Y EMPRESARIALIDAD

Dentro del estudio de la gerencia privada la exploracién de la
empresariatidad (enfrepreneurship) habia recibido poca aten-
cién. En la economia politica la empresarialidad juega un papel
central en el funcionamiento de la economia de mercado, por-
que los empresarios sor los agentes de cambio y crecimiento de
dicha economia. Ellos pueden acelerar la generacion, disemina-
c16n y aplicacién de ideas innovadoras, en consonancia con un
contexto dinamico y de acelerada transformacion como es el
mercado mundizl y nacional. Son emprendedores gue no sélo
garantizan un uso adecuado de los recursos, sino también propi-
cian la exterisién de las fronteras de Ia economia. Son ellos, en
surna, quienes no solamente identifican las oportunidades de ren-
tabilidad potenciales, sino que asumen los riesgos inherentes.
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econo-
mico {OCDE) estd convencida del papel decisivo de la
empresarialidad en el crecimiento de los paises. En esa organi-
zacidn se razona, incluso, que a pesar de que no todos los em-
prendedores son exitosos en sus actividades, un pais dotado ¢on
su concurso tiene la capacidad de generar nuevos producios o
mejorar los existentes. La empresarialidad es una cualidad in-
herente de la economia para ¢l crecimiento de 1as firmas, o bien,
para su nacimiento.

Estados Unidos de América e Italia son casos ¢jemplares
donde empresas tales como Wal-Mart, Starbucks y Benneton,
personifican no solo el ejercicio de actividades empresariales que
se confinaron a lo nuevo o a las industrias de elevada tecnolo-
gia (high tech), sino a recientes enfoques de los negocios que
incluye a los mercados, la organizacién y la distribucion. Hoy
en dia en las antiguas cconomias plamficadas, los empresarios
estan jugando un papel central en la transicidn hacia la econe-
mia de mercado.!

Los historiadores de la economia politica han concebido a la
empresarialidad como el pivote del mecanismo de la economia,
porque todo gira a su alrededor: constituye €l centro hacia el cual
convergen los factores de la produccion. Algunos pensadores
econdmicos han sefialado que el emipresario es el personaje que
estd dotado de una fuerza agitadora de la economia, pues sin su
concurso nada ocurre en la empresa.? El empresario es un per-
sonaje productivo, una fuerza creadora, de modo que el capital
y el trabajo dependen de su actividad. La empresarialidad cons-
tituye una energia que inspira tas cualidades creativas.

Hace cuatro décadas existia una atmaosfera apologética del
empresario que hizo a Mariano Sanchez Gil advertirnos sobre
los riesgos de la exageracion, pero despues declind su popula-
ridad. También advirtid que en los paises socialistas el movi-

! Organisation tor Economic Cooperation and Develapment, Fostering Entre-
preneurship, Paris, 1998, p. 11,

? Mariano Sanchez Gil, Nawraleza y Evolucidn de la Funcién Empresarial, Ma-
dnd, Aguilar, 1968, p. 12
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miento obrero habia hecho tmpopular la (igura del empresario,
y ya comenzaba a usar la connotacion de patrono. Por su parte.
los franceses preferian hablar del jefe de empresa, en tanto que
en Estados Unidos se hablaba del manejador, un “término que
se internacionaliza en estos decenios™?

La empresarialidad es un fruto de tres dimensioncs que labo-
ran uridas: un marco de condiciones adecuado, programas gu-
bernamentales debidamente designados y actitudes culturales
que la apoyen. El marco de condiciones entrafia esencialmente
un arreglo Institucionai conveniente donde la actividad econd-
mica tenga lugar. Los programas gubermamentales deben ope-
rar donde ¢l marco de condiciones no tiene una influencia di-
recta, por ejemplo, actuando a través de {a informacion adecuada
que facilite la visualizacion de zonas de inversién propicia. Fi-
nalmente, las actitudes culturales de apoyo se dcben sustentar
en una atmosfera exenla de la agresién y el estigma del empre-
sar10. La importancia de esto iltimo ya es perceptible ¢n los
paises de Europa oriental y central, hoy en dia.?

La OCDE se ha empefiado en auspiciar la empresarialidad
¢ntre sus miembros como una férmula que intenta conciliar el
€xito econdmico y la cohesion social. En Europa, por ejemplo,
ahora se reconoce que en los Estados Unidos de América cl sec-
tor privade cred mas empleos que en ese continente. Tal corpo-
racién internacional también se esfuerza por auspiciar la em-
presanalidad tante en nucvas firmas, como en las ya establecidas,
toda vez que su fundamento consiste en la desagregacion de
grandes corporaciones en unidades mas pequefias para lograr
miés flexibilidad v eficiencia.’ De hecho, los nuevos formatos
organizativos ofrecen espacio y premios a la empresariahdad,
pues en buena medida el resurgimiento de la figura def empren-
dedor ohedecc a la reorganizacién de grandes firmas cn redes
organizalivas.

2 ipid., p. 13,

* Organisation for Teonamic Cooperation and Development, obra citada, pp.
12-14.

FIbid., p. 35
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Hoy en dia se usa el concepto de empresarialidad para dar
sentido al desarrollo de nuevos negocios, asi como para carac-
terizar a los negoceios en general, denotando principalmente atri-
butos como la voluntad para torar ricsgos, hacer innovaciones
y adoptar Iniciativas para explolar oportunidades de negocios.
Igualmente refiere el mantenimiento de las compafiias privadas
a través de la eficiencia y la competitividad.® La empresarialidad
es la clave para alcanzar una economia boyante que sea capar
de ajustarse a los cambios estructurales y los nuevos desarrollos
econdmicos,

I.os benelicios esperables de la accidn de los empresarios son
muchos, pero exagerados: destaca el combate exiloso a Iz po-
breza v el desempleo, y el ensanchamiento de espacios princi-
pales poco explotados, como aquellos antafio denegados a las
mujeres, gue ahora se han convertido cn empresarias. El empleo
de los inmigrantes es ofra [érmula de empresarialidad, lo mis-
mo que los trabajadores arranquen sus propios negocios a par-
tir de su iniciativa. Fn fin, el desempleo en gran escala pucde
ser combatido estimulando la empresarialidad entre quiencs lo
sufren, lo mismo que en zonas econdmicas aun deprimidas donde
los subsidios gubernamentales han sido inoperantes.

Como lo adelantamos, el término empresario constituye una
categoria afieja. Es posible que la primera expresién del mismo
se acufiara hace poco mas de dos siglos: en efecto, la usé Jacques
Savary, autor de la obra Parfait Négociant (Sexta edicion, 1711-
1712). El se refiri6 a las empresas y a emprender, y explicé que
el empresario es quien establece una manufactura,’

La empresarialidad constituye un concepto dificultoso y
elusivo. n su sentido mas general consiste en la habilidad para
encauzar recursos hacia nuevas oportunidades en 1os negocios.
La figura del empresario {ue desarrollada por Richard Cantillon
hace mas de doscienlos afios: en el entender del ecenomista ir-

& thid., pp. 34 y 41.
¥ 8ancher Gil, obra vitada, p. 5.
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landes, el emprendedor es aquél sujeto que estando comprome-
tido con las actividades productivas de 1a sociedad, vive de un
modo incierto que estd determinado por sus clientes. Los em-
presarios se distinguen de aguellos que viven de un salario por
lener ingresos tan inciertos como su subsistencia, y porgue cons-
tituyen una categoria econémica de quienes tienen capital para
eslablecer una compafiia 0 viven de su trabajo. Su mision es la
de servir de intermediarics en todo trueque y circulacion hecha
por ¢l Estado ?

Sin embargo, el espiritu cmpresarial emerglo mucho antes, fue
¢n las republicas de mercaderes italianas de Pisa, Génova y
Venecia donde las practicas comerciales unicron el espiritu
empresarial y ¢l espiritu burgués primigenio; y fraguaron con la
union de la guerra y el lucro econdmico. Esto fue anterior in-
cluso a las Cruzadas, e invoca las pugnas bélicas de las ciuda-
des comerciales italianas como empresas por acciones. En la
medida en que progresd el arte bélico, la gucrra se desarrolld
gradualmente como un negocio: de agui surgié un beneficio para
el empresario guerrero, un condeotiero imparcial que transa so-
bre una victoria que espera de antemano.’ De tal modo emerge
una coincidencia entre la caracteristica del espintu del hombre
moderno vy la cualidad de un empresario individualista, tal como
fue descubietio por los humanistas del Renacimiento,

El concepto de empresario, y su funcion —la empresarialidad—,
abstrae sus multiples realidades para destilar su ¢csencia concep-
tual. Su uso generalizado ya se percibe en ¢l siglo xvu, cuando
los términos emprendedor y undertaker eran usados como siné-
nimos para designar u Iz persona que se aventuraba o se com-
prometia en negocios por propia cuenta, enfrentando tanto el
beneficio, como la pérdida. Sin embargo, en Inglaterra ese tér-
mino estaba reservado mas estriclamente para el empresario de
pompas finebres, que también se llamaba funeral furnisher.

®Canullon., Richard, Ensayo sobre la Nawraleza del Comercio en General. Méxi-
co. FCE, 1950 (1755), pp. 42-43.
? Sénchez (il obra citada, p. S,
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Ciertamente “el emprendedor ¢ undertaker expresa exactanmen-
te el mismo contenido del térmimo empleado por Cantillon,
entrepreneur, que ¢s ¢l que habla de sobrevivir”.' Julius Wolf
criticd a los economistas ingleses que hasta finales del siglo xix
aun desconocian al empresario como tal, ¢sto €5, coOmo un actor
de la economia desemejante al capitalista, y que no tuvieran un
término apropiado para designarle. Esto hay que tomarlo con
reservas, pues John Stuart Mill utilizaba el vocablo de empre-
sario en su significado econdmico, aungue hacia 1878 ese per-
sonaje tendid a tdentificarse con el director (director) o ma-
nejador (manager) de las instituciones publicas de musica,
desplazandose para designar a las personas que organizaban los
espectaculos de diversion. En Alemania al empresarnio se le lla-
ma Unternehmer, traduccion literal del concepto de Jean-
Baptiste Say, que persenifica ta propiedad y el poder como pro-
pietario y conductor del negocio.!!

En tanto gue entre los ingleses la palabra empresario se des-
vi0 hacia las pompas fimebres, en Francia designo especialmente
a los negociantes de la industria de la construccion. Incluso Say de-
signa al empresario como direcior, gerente o patron (employer),
debido a que la voz empresario inspiraba en el lenguaje cotidiano
la idea del andamio en las labores de la construccién.!? También
Frangois Quesnay usé ese vocablo.

En Inglaterra ¥ Francia se hizo un uso diferencial de la voz
empresario. En la primera se ponia el acento en el capital, s¢ tra-
taba de un establecimiento donde destaca la inversidn del capi-
tal. En contraste, los cconomistas franceses se inclinaban por su
personalidad motriz, es decir, cualidades tales como la habili-
dad, la actividad individual y la direccion. En otras palabras, su
papel no esta situado en el capital, sino en el trabajo, v es asi
que percibe un estipendio. Segiin un pensador, “se observa, pues,

10 Ihid., p. 3.

! Peter Diucker, Inngvation and Entreprencurship, New York, Hamer and Row,
1986, pp. 22 v 25.

12 Ican-Baptistc Say, Traité d Economis Politique, Pans, Guillaumin, [ibraire, 1841,
Sexieme Edition, pp. 78-79 y 570-580.
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que en Inglaterra predomina una mnterprelacion “capitalista’ de
la empresarialidad, mientras en Francia se destaca la idea
‘personalista’ o laboral del director. Vemos en estas dos 4reas
geograficas, frente a frente, las dos tendencias antitéticas sobre
la esencia de la empresarialidad”.!?

Una critica bien sustentada contra la economia politica es que
soslayo los rasgos fundamentales del empresario, para cefiirse al
problema del ingreso o beneficio empresarial, cuando lo que se
debid explorar prncipalmente son las funciones empresariales.

En contraste con la labor det manejadot, que tradicionalmente
se ha desarrollado en ¢l seno de ia produccion, es el comercio
el dominio donde ¢jereita su funeidn natural ¢l empresario. In-
cluso los economistas reconocen a los comerciantes de la Edad
Media como los genuinos pioneros del empresariado. Los ne-
gocios anteriores a la Revolucién Industrial cstuvieron encabe-
zados por empresarios. Esto dejé de existir hacia el siglo v,
cuando el empresario reunid en su persona los papeles de pro-
pictario, trabajador, asumidor de ricsgos y dircetivo.™ Con el
paso del fiempo y merced al desarrollo de la industria, las fun-
ciones de propiedad y manejo se disociaron, toda vez que dis-
minuyé el factor resgo, dificultindose identificar la esencia de
la funcion.-empresarial. Desde entonces se cuestiona acerca
de cual funcion es la esencial y definitoria de la empresarialidad:
invertir capital con riesgo de pérdida o dingir efectivamenie ef
negoclo; o ambas funciones. Ya desde fines del siglo xix Julius
‘Wolf también habia advertido acerca del sesgo del interés de los
economistas hacia el beneficio, mis que en la creatividad.

Thorstein Veblen explicod que en la teoria econdmica el hom-
bre de negocios fue adecuadammente designado con la denomi-
nacion de “director de empresa” o como “empresario”, pues su
funcion ha sido la de coordinar los procesos industriales enca-
minados a lograr economias en la produccidn, asi como una
mayor utilidad. Por consiguicnte, el empresario esta dolado de
un “instinto de Jaboriosidad”.!?

¥ Sanchez Gil, obra cilada, p. 4.

14 1hid., pp. 6-7.

2 Thorstein Veblen, Teoria de ln Fmpresa de Negocias, Buenos Aires, Fditorial
Dniversitaria, 1965 (1904), p. 33.
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En Estados Unidos de América atm se identifica al empresa-
rio como aquél que establece sunegocio propio, nueve y peque-
fio. Pero no siempre los negocios pequefios son empresariales,
como lo muestra MeDonald's, que ha sido empresarial indepen-
dientemente dc que antafio fuc una empresa pequciia y ahora un
gigante, En esta firma se aplicé el manejo, se estandarizé ¢l pro-
ducto, se entrend al personal, se elevd la produccién desde Ia
aplicacion de los recursos, y se c¢red un nuevo mercado y un
nuevo cliente. Esto cs empresarialidad.' Para ser empresarial
una firma no tiene que ser nueva y pequefia, como lo muestra la
General Motars, una corporacion en gran escala, Pero quiza la
més empresarialmente representativa ha side Marks and
Spencer, cuyo tmpacto en la economia y la sociedad britanica
ha sido més trascendenta! que muchos actos de gobierno y mu-
chas leyes, a decir de Peter Drucker. Esas empresas, de anligua
data y en gran escala, comparten rasgos tipicos de empresaria-
hidad. Por lo tanto, tamafio y crecimiento son cualidades inde-
pendientes de la empresarialidad, como ésta o es de aquéllas.!”?

Tampoco la propiedad es un rasgo de la empresarialidad. In-
cluso algunos casos de empresarialidad temprana como el Ban-
co Aleman (1870), y los primeros bancos en Francia y Estados
Unidos, tienen como objeto movilizar el dinero ajeno hacia zo-
nas de alta productividad, y aun cuando algunos banqueros se
convierten en propietarios, ellos invierten financiando dreas mas
productivas. Pero por lo general el banquero-empresario no se
convierte en propictario. La esencia del empresario es que su
personificacton no radica necesariamente ¢n el propietario ni el
capitalista, por mas que se usa el capital en sus actividades.
Tampoco son inversionistas por mas que se toman riesgos, ni son
empleados por mas que puedan trabajar para otros. La empre-
sarialidad es diversa a un individuo ¢ una institucién, ¢ a un
rasgo de la personalidad humana. Es una conducta que esta fun-
dada en el desarrollo de la conceptuacién y la teoria, mas que

'S Drucker, obra precitada, pp. 21-22.
7 thid.. pp. 22-23,
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en la mera intuicidén personal, y esta teoria es econdmica y
social,'®

LA EMPRESA PRIVADA

Uno de los factores que han hecho mas confusos los papeles del
empresario y dcl manejador, sino sv identidad plena, es la emer-
gencia de Ia gran industria, y su secuela como productora y
reproductora de las organizaciones en gran escala. En efecto,
Thorstemn Veblen aseguré desde principio del siglo xx, que ¢l
sistema mdustrial “‘es la estructura material de la civilizacién mo-
derna y la empresa de negocios es la fuerza directiva que lo
aminia”, cuyos rasgos caracteristicos son el proceso mecanico y
la inversion lucrativa.!? El cardcter de la economia moderna,
desde entonces, ha estado dominado por las industrias niecani-
cas que marcan la ruta del sistema industrial como conjunto. De
hecho, Veblen observaba que aquella época fue 1a era del pro-
eCs0 mecanico, y ¢n efecto, los trabajos de Charles Babagge rea-
lizados varios afios antes asf lo constatan, toda vez que habia
abierto el camino por cuanto al ideario de organizar a los seres
humanos dentro de la era maquinizada. Sus trabajos a favor de
racionalizar a la organizacion industrial fue, sin duda, su gran
aporte como pionero del manejo.?

Poco despues de que fue publicada la obra de Veblen (1904)
entraron cn actividad quienes entonces mejor conocian a la
maquina y quienes mejor podian referirla a los seres humanos:
los ingenieros, Clertamente, ingenieros fueron Frederick Taylor,
Henri Fayol y Laurence Gantt, o cuando menos hombres ente-
rados del uso de las maquinas como Frank Gilbert.?!

Lo caracteristico de la era industrial es la empresa de nego-
cios. Y aunque esto no significa que toda a actividad industrial

% thid., pp. 25-26.

" Veblen, obra citada, p. 7.

2 Urwick, L. v EF.L. Brech, Lu Historia def Management, Barcelona, Ediciones
Othis, 1970 (19443, p. 23.

2 Idem.
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este basada en la inversion lucrativa, la mayor parte de sus fuer-
zas ¢std organizada con base en el lucro. Tal es el motivo por el
cual ¢f cmpresario ¢s la fuerza determinante en el sistema indus-
Irial, debido a que por medio del mecanismo de [as inversioncs
v el mercado, controla ias plantas y procesos, y quien scfiala el
derrotero al sistemna industrial como conjunto,

Veblen explicé que ¢l hombre de negocios controla, hasta
donde es posible, cualguicr poder humano: “de ahi que el inte-
t¢s permancente de la humanidad civilizada gire en torno a él y
de su destino™.#? Creyo que, si se quiere realizar un estudio so-
bre el curse de la vida civilizada, tal como se desenvolvia en-
tonces y se proyectaba hacia un futuro, se debia considerar al
hombre de negocios ¥ su actuacidn, la cual ha revestido una
importancia imgualada por ningun otro factor. Consecuentemen-
te, una teoria de la sttuacion econdmica imperante a pPrincIPios
del siglo xx deberia ser primeramente una interpretacion de las
motivaciones, los Nnes, los métodos v los efectos del intercam-
bio comercial.

El caracter de la empresa mercantil come negocio consiste en
el beneficio pecuniario. y su metodo esencial es el intercambic
mercantil mediante la compra vy la venta. El objeto y el resulta-
do de este intercambio es la acumulacidn de rigueza, de modo
que los hombres que no tienen como finalidad vital el ineremento
de sus posesiones, no se dedican a los negocios 0 no o hacen
por cuenta propia, tal como los empresarios.”

El trgnsito de la empresa comercial a la corparacion
indusirial

A Veblen se debe una nitida explicacién de! cambio del pa-
pel del emprendedor precapitalista como empresare-gerente
capitalista, y luego su retorno al contexto del mercado.

t e,

2 Veblen, obra citeda, pp. 8-9.
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Antes de] advenimiento de la era industrial mecénica toda
empresa de negocios era una firma meramente comercial, es
decir, un tipo de negocio de compraventa o bancarie, La tnica
excepeidn como negocio que 1mplico la inversidn o administra-
cidn con procesos € mstrumentos mecanicos comparables a los
propios de la indusiria moderna, es la navegacion, si bien es cier-
to que estaba normalmente asociada con la compraventa de mer-
caderias, Sin embargo, ¢l comercic maritimo de entonces tenia
mucho de fortuito, asemejandose a la agricultura v otras activi-
dades econdmicas en las que el viento y el tiempo afectaban su
marcha decisivamente, 1.a labor del empresario se cefiia a sacar
provecho de las coyunturas nacidas del curso de las estaciones
y las fluctuaciones de la oferta y la demanda, mas que en adap-
tar el curso de los acontecimientos a propdsitos econdmicos. En
esas €pocas €l gran hombre de negocios fungia mas como un
comprador y unt vendedor que especulaba, que como ¢l estrate-
ga financiero que seria después.?* He aqui el retrato més puro
de empresario original.

En 1954, Peter Drucker hizo saber que el manefador es el
elemento dindmice y vivificante de todo negocio, pues sin su
guia los recursos de la produccidn permanecen como recursos,
y no se convierten en productos.?® Este papel de transformacion
de recursos en productos —que recuerda el concepto de empren-
dedor de Say- sefiala la gradual asimilacidn del empresario y el
manejador en la misma persona.

La emergencia de la era industrial transformé al empresario
de mero especulador, en un agente activo del proceso industrial,
el cual, en voz de Drucker, ¢s quien convierte los recursos en
productos. Aunque los métodos de los negocios no se modifi-
caron fundamentalmente porque siguieron condicionados por la
propiedad, en lugar de que el empresario realizara las inversio-
nes en los bienes que pasan del productor al consumidor, como
hace un comercianie, €] comenzo a invertir en los procesos in-

M fbid., pp. 23-24.
¥ Peter Drucker, The Practice of Managemeni, New York, Harper and Row
Publishers, 1954, p. 3.
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dustriales, Fue de este modo que, en vez de exponer sus valores
a las coyuniuras confusamente previstas de las estaciones y la
“accion de Dios”, enfrenta las coyunturas que brotan de los pro-
cesos industriales que en gran medida ¢stan sujetas a su control. 2
He aqui, ahora, como el establecimiento de la gerencia —que no
fue percibida por Veblen- es ia [uerza de organizacion v esta-
bilidad que reduce el riesgo, y que transforma al empresario de
especulador, en un director industrial.

Fue asi que los negocios se multiplicaron, al tiecmpo que se
hacian susecptibles a un manejo mas habil. Este proceso se ex-
tendio en la misma proporcién en que la industria mecénica
avanzo, y se desarrolld la concatenacidn entre los precesos in-
dustriales y los mercados. Estas mismas circunstancias produ-
Jeron el espiritu de cropresa y una mas sistematica inversién con
fines de lucro. Empero, el perfil empresarial no se ahogd en Ia
funcién gerencial, pues debido al desarrollo del sistema indus-
trial, el objeto de 1a atencion preferente del hombie de negocios
pasé de la vigilancia y regulacion del proceso industrial, a una
redistribucién activa de las inversiones lucrativas, y al cantrol
cslratégico de las coyunturas de los negocios a través de coali-
ciones con otros negocianics.?’

En efecto, las transacciones comerciales son los medios por
los cuales el equilibrio econdmico se mantiene, y ¢l pape! de los
hombres de negocios es cuidarlo, pues la industria se sostiene
gracias al comercio, no a la inversa. Ll progreso de la industria
estd condicionado por el mercado, pues los ajustes dentro de la
industnia se realizan a través de transacciones pecunianas que
son realizadas por los hombres de negocios, en quienes predo-
minan los propositos comerciales, mds que los fines industriales.

Eas condiciones favorables a la concentracion industrial co-
rresponden al estado de las artes industriales, y son el producto
del trabajo de los hombres ocupados ¢n cuestiones industria-
les, mas bien que el de aquellos dedicados a asuntos comercia-

® Yeblen, obra cuada. p. 24,
7 fhid . pp. 25-26.
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les; es decir, fos inventores, los ingenieros vy los expertos que rea-
lizan el trabajo intelectual. Baste con que, haciendo un eco de
Veblen, recordemos sencillamente a Taylor y Fayol. Personas
como ¢llos han de preparar el camino al hombre de negocios
cuyos moviles son de indole pecuniaria y constituyen alicientes
para ¢l logro de un beneficio, Un autor ha sustentado que “el fin
de sus esfuerzos no es, tan 5610, realizar una concentracion indus-
trialmente ventajosa, sino rcalizarla en condiciones tales de
deminio que le proporcionen el control de vastas fuerzas comer-
ciales o que le produzcan la mayor ganancia posible™ ?®

No debemos perder de vista la insistencia de Veblen sobre el
locus comercial del emprendedor, pucs el sistema industrial ha
estado organizado sobre principios comerciales desde que escri-
bi6 su obra, ¥ en €l, atn preponderan los fines pecuniarios. El
hombre de negocios, como lo sefialé desde entonces, se halla en
su centro. A €l se debe atribuir su retardo o su adelanto, ayer
como hoy.

El manejo como motor de la organizacion empresarial

La historia de la empresarialidad puede dividirse en antes y
después dc la aparicion del management. Hay quienes, como
Peter Drucker, creen que el influjo més intenso del manejo so-
bre el desarrollo de la empresarialidad es mucho més reciente,
pues la emergencia de una verdadera economia empresarial en
Estados Unidos de América ocurridé hacia principios de la dé-
cada de 1970, y fue el suceso més significativo v ¢speranzador
en su historia econdmica y social. Sin embargo, paradéjicamente,
todavia a mediados del decenio de 1980 la empresarialidad se
observaba como algo misterioso y limitado al talento y a la ins-
piracion personal, asi come un rasgo de genialidad. Drucker cree
que la cmpresarialidad se debe observar de otra forma, mis como
una poderosa tarea organizada y un trabajo sistemdtico, de modo

M Ibid., p. 34
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que ligada a la Innovacidn sea concebibie como una tarea det
gjecutivo. La ecmpresarialidad, sin cmbargo, no es ciencia ni arte,
sino conocimicnio que traducido como prictica opera como un
medio para alcanzar fines.??

Floy en dia la empresarialidad connota un conjunto de feno-
menos mas amplios que abarcan a los negocios establecidos, las
instituciones de servicio piiblico, la nueva empresa (new venture)
y al “euarto sector”, que esta integrade por la asociacién pd-
blica-privada. De este modo sc ha comenzado a superar Iz es-
casa atencion puesta por la empresarialidad, toda vez que
sc cstan tratando angulos muy relevantes de caracter cultu-
ral y psicologico, si bien las causas y los [aclores siguen siendo
£Conomicos.

Sin embargo. aqui nos interesa cnfatizar el pape! relevante del
manejo en la transformacion de la empresarialidad, que consis-
te fundamentalmente en un factor teenoldgico. Con base en su
generosa confribucion tecnologica, ese factor, que no €5 otro que
¢l manejo, hizo posible la emergencia de la economia empresa-
rial, del mismo modo que la aparicion de las corporaciones en
gran escala. En efecto, fue 1a presencia del manejo el factor
central del desarrollo de la economia empresarial porque sc apli-
ca mds a empresas nuevas (no necesariamente de negocios}, que
a firmas establecidas; a firmas pequerias, mas que a grandes em-
presas: a no-negocios tales como las organizaciones de salud y
educacion; y a actividades tradicionalmente marginadas de la
categoria de empresa. como los restaurantes por gjemplo. Esta
aphcacion ha significado, sobre todo, una innovacion sistema-
fica como busqueda y explotacion de nuevas oportunidades para
satistacer los deseos v las necesidades humanas.”®

Drucker siempre ha insistido acerca de que ¢l manegjo no es
una ciencia, $1ino una disciplina practica, de modo que tiene la
idea de la gerencia como técnica en el senttdo de conocimiento
util. Las primeras empresas que usaron ¢l manejo en este sen-
tido, hacia 1930, {ueron Dupont, General Motors v Sears

™ Dtuclker, fanovation and FEntrepremeursiip, pp. VE-VIEIL
I Mhid. p. 14
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Roebuck. Fuera de Estados Unidos de América destacaron el
Banco Aleméan, y Marks and Spencer en el Reino Unido. Por
consigniente, €l “manejo es una nueva tecnologia, mas que una
nueva ciencia o invencidn”, cuyo mayor fruto es haber hecho de
Estados Unidos una sociedad empresarial ¢n campos relativos
a la innovacion social, 1a salud, la educacidn, el gobiemo y Ia
politica, ademds de la economia. La empresarialidad en {a so-
ciedad requiere, sobre todo, de la aplicacién del manejo a los
nuevos problemas y a las nuevas oportunidades.’!

La cualidad distintiva del empresarto es 12 inmovacion, pero
esta es sobre todo una de sus herramientas especificas, de modo
que deben busecarse las fuentes de la innovacién, el cambio y los
sintomas que indican las oportunidades de la innovacion exitosa.

El ambito de accion del empresario es el desequilibrio dina-
mico explicado por Joseph Schumpeter, donde su actividad con-
siste en una destruccion creativa.’ Pero la empresarialidad no
se limifa a la economia, a pesar de que ella es su cuna. El em-
presario busca el cambio como su norma y su salud, pero no el
cambio por si mismo, pues el empresario siempre busca el cam-
bio, responde a é! y lo explota como una oportunidad”.*® Esta
definicion desplaza la esencia del empresario desde el factor
riesgo, donde estuvo de antario, hacia la idea del cambio, pues
como tal, el empresario traslada riesgosamente recursos de zo-
nas de bajo rendimiento a zonas mds previsibles. Su labor no
consiste tanto en enfrentar el riesgo, sino en detectar zonas sus-
ceptibles de innovacidn donde el riesgo calculable sea menor.
Entre més sujeto estd a ese factor, menos conoce su campo de
operaciones y no dispone de una metodologia adecuada para su
desempefio. La tecnologia de la empresarialidad necesita
imperativamente ser no riesgosa, sino sistematica y manejable,
pues su fundamento es la capacidad innovativa de los negocios.

Por consiguiente, la diferencia sustancial que distingue a la
empresarialidad moderna es el manejo, pues como conocimiento

M bid., p. 17.

3 loseph Schumpeter, Capitalism, Socialism and Democracy, New York, Hamer
Torchi-boolks, 1950 {1942}, cap. VIL

3 Drucker, obra citada, pp. 27-28.
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util que habilita al ser humano y lo hace laborar dentro de una
organizacion, es una innovacidn acreditable al siglo xx. Es ¢l
manejo la diferencia sustancial que permite que las formacio-
nes modernas sean sociedades de organizaciones. Hoy en dia la
empresarialidad ¢s propia de las grandes organizaciones, asi
como de las pcquefias, y esta presente tanto en los negocios an-
tiguos, como en los recientes. Ella hace poca o ninguna diferen-
¢1a por cuanto el empresario sea niegociante o no, o gubernamen-
tal o ejercitante de cualquier otra actividad. He aqui lo que
Drucker lama el manejo empresarial

La OCDE también ha puesto mucha atencion en la empresa-
rialidad. Tradicionalmente se le relacionaba con los nuevos v
pequerios negocios més que con los negocios en general, asi
como con la voluntad de enfrentar el riesgo, ser innovativo y
adoptar iniciativas para explotar oportunidades de negocios, De
hecho la empresarialidad no ¢s propia solo de los nuevos nego-
cios, sino también de los va establecidos, donde colabora al
desarrollo de su eficiencia y competitividad. Ya no se cifie tam-
peco a los negocios pequefios, la empresarialidad estd presente
en las organizaciones econdmicas en gran escala.®

La visidn empresarial entiende que Ia firma privada opera con
prevision, imaginacion, inteligencia, capacidad de decisidn, ac-
titud de alerta y aptitud de organizacion, asi como autorrealiza-
cion, deseo de independencia y actividad creativa.®® La mayo-
ria de estas cualidades pueden ser ensefiadas, pero otras son
difici] de ser emuladas, de modo que siendo cualidades escasas,
no todos pueden posesionarse de ellas mediante ¢l aprendizaje.
Esta verdad no ha obrado ¢n contra de que existan economias
nacionales gue han desarrollado programas de formacion empre-
sarial .’

Una segunda caracteristica muy sefialada ¢s la innovacion,
que es observable en las compailias a través del desarrollo de

M Ipid., p. 133,

% Organisation for Economic Cooperation and Development, obra citada, p. 41.
 fbid., p. 42,

¥ Ibid., p. 43
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nuevas patentes, la incorporacién de técnicas de gestién, y la
produccion de nuevos bienes y servicios. Pero la naturaleza
hondamente cualitativa de la innovacion impide ohservarla a
través de medidas matematicas y asf aquilatar su nivel e impac-
to. Finalmente, una tercera caracteristica ¢s su inevitable iden-
tificacidn con los negocios pequefios y, en consecuencia, con la
identidad propietario-empresario, tal como es observable en los
negocios que emplean a sus propios duefios. Esto es patente
sobre todo ¢n paises subdesarrollados. Sin embargo, &l auto-
empleo solo denota la presencia de la empresarialidad, no su di-
mension, alcance ¢ impacto en la economia en general,3®

Tal como ha sido evidente en las paginas precedentes, la
empresarialidad es una categoria cuyo lugar en la cconomia
politica, aunque afieja, no ha sido central en su temario. La ge-
rencia privada no la tratd sino hasta la época en que Drucker la
Incorpotd en su seno, hacia finales de la década de 1980. Sin
embargo, se ha elevado come un elemento esencial en la
neogerencia publica,

PREEMINENCIA DEL PROCESO MERCANTIL:
LA NUEVA GERENCIA PUBLICA

Antafio se propuso que los indusiriales sansimonianos asumie-
ran el timén del Estado.” Tiempo después se sugirié que lo fue-
ran les gerentes fayolianos. Ahora se aconseja que rijan los ermn-
presarios, en sociedad andnima c¢on los gerentes. Empresarios
y gerentes, aliados de esta forma con miras a segregar ¢l gobier-
no de los hombres, en provecho de la administracion de las co-
sas. Hoy en dia se perpetia el ideario de Henri Fayol en el sen-
tide de industrializar al Estado,™ pero en su modalidad
contemporanea como un gobierno empresarial.

W bid., p. 44,

* Henri Saint-Siman, £/ Sistema Industrial, Madrid, Ediciones de la Revista del
Trabajo, 1975 (1821).

* Henri Fayol, L Tncapacité ndustrigile de {'Etar.: les P. 1 T, Paris, Dunod, Editeur,
1921. Henri Tayol. La fndustrialisation de I'Etat, Paris, Dunod, Editeur, 1921,
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La industrializacién no ha cesado, pero se transforma rapi-
da y sustancialmente dando cabida a un joven fenémeno: la
nueva gerencia publica, cuya cuna no ¢s la produccion, sino el
mtercambio mercantil indirecto. Se trata de un fendmeno geren-
cial engendrado en los procesos comerciales que repite esencial-
mente la antigua prédica sansimoniana-fayoliana de introducir
Ja industnalizacion al Estado, pues aun catalactica como es, debe
lidiar con la interioridad del Estado donde prevalecen las orga-
nizaciones.

La nueva gerencia publica tiene como base 12 exploracion de
scluciones distintas a la prestacién directa de servicios por el
Estado, asi como una reglamentacion directa, que son suscepti-
bles de conducir a resultados mds eficaces a partir de la adop-
cion de los modelos empresariales privados. Por consiguiente,
se declara a favor del desarrollo de la eficiencia de los servicios
plblicos, prestados dircctamente por el gobiemo por medio de
la fijacién de objetivos de productividad y el establecimiento
de un clima de competitividad tanto en el sector piblico, como
entre las organizaciones que le integran, La nueva gerencia pu-
blica est orientada hacia los resultados con base ¢n conceptos
de eficiencia, eficacia y calidad del servicio. Al efecto se susti-
tuyen formas de organizacion jerarquicas y centralizadas, por
una gestién desceniralizada en la cual las decisiones sobre asig-
nacion de recursos y prestacién de servicios se adoptan con
proximidad a su campo de aplicacién, y donde los clientes ha-
cen conocer su eleccion directa sobre esas decisiones.!

Esta transformacion no derivard en la supresion del gobier-
no de los hombres, sino en el desarrollo de sus capacidades para
hacer que el Estado se adapte a los nuevos tiempos y al conlex-
to externo de manera automatica y flexible, asi como al menor
costo posible.

Para fomentar la cultura orientada hacia los resultados, es in-
dispensable merementar la autonomia y 1a flexibilidad en el uso

" Organizacién para la Cooperacién y el Desarrolle Econdmice, La Transforma-
cion e la Gesticn Pablica: los Reformas en los Paises de la OCDE, ¥adrid, Ministe-
rio de las Administraciones Fublicas, 1997 (1995), pp. 37-38.
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de los recursos puablicos, pues la finalidad radica en estimular
que los gerentes dediquen més tiempo a los resultados, otorgan-
doseles mayvor agilidad v autonomia en el uso de esos recursos,
gean recursos financieros o sean los llamados “recursos huma-
nos”. El incremento de autonomia compatte espacios con el
fortalecimiento de la responsabilidad en la gerencia por resul-
tados, Esta gerencia entraia el uso de distintas formulas contrac-
tuales que definen los niveles de financiamiento, calculados
ocasionalmente a plazos de varios afios.

Brevemente hablando, el manejo por resultados consisie ¢n
Ia determinacion de como se deben alcanzar los programas es-
tablecidos, y supone la confeceion de indicadores que facilitan
la supervisidn, el conocimiento y la evaluacion de los logros en
términos de los resultados.* Cualguier semejanza al ideario
fayoliano no es mera coincidencia, sino la identidad de propues-
tas acerca de como el Estado puede ser mejor 81 se asemcia a fa
empresa privada,

Por medio del manejo por resultados se establece una estra-
tegia de esfuerzo dirigido a dejar actuar a los gerentes, y parale-
lamente, forzarlos a actuar. La orientacion hacia el cliente resul-
ta decisiva, sobre todo en lo relativo a los servicios piiblicos
cuando su prestacién involuera el uso de los fondos 1gualmente
publicos. Derivadamente se generaliza la practica de establecer
normas de servicio que especifican la calidad esperable por ¢l
usuario, estableciendo puntos de referencia que faciliten la eva-
luacidn. La gerencia ortentada al chiente requiere que los pro-
ductos v servicios que emanan de su actividad sean competitivos
en el mercado, pues, aunque el establecimiento de la competen-
cia no siempre ha sido posible ni oportuna, las reglas del mer-
cado son positivas en los paises donde se implantaron. En efec-
to, la introduccidn de la competencia en el sector pblico fomenta
el mejoramiento en la calidad de los servicios piiblicos, asi como

*2 La idca de 1a gerencia por objetivos v la gerencia por resultados es afteja. Ver
Peter Drucker, Fhe Fractice of Managemer, ya citada, cap, 11 (Managing by Objetives
aned Self-control -Marncjo por objetivos y autocontrol); y, del mismo autor, Menaging
Jor Resuffs, New York, 1iamper and Row Publishers, 1986 (1964}
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de su nivel eficiencia y la reduccién de los costos, pues “desde
esta perspectiva, la adopcidn de armas mercantiles y la priva-
tizacidn constituyen importantes posibilidades vy actuacién™ 4

El éxito de la implantacién de los mecanismos de mercado
en los procesos de gobiemo es tal, que deben ser adoptados por
un mayor numero de los paises del mundo. Medidas inspiradas
€N ©308 mecanismos, tales como la facturacion a los usuarios,
los mercados internos y 1a contratacién por fuera, facilitaron la
reduccion de gastos y la obteneion de mayor eficiencia. A estas
bondades se debe sumar el logro de una relacion equitativa en-
tre la calidad del servicio y su costo.* De hecho, la demanda de
los servicios que emerge a través de las reglas del mercado, ha
constituido el indicador mas riguroso de los resultados de un
servicio publico de tal modo endoprivatizado, y contribuido a
la consecucidn del objetivo de medir adecuadamente los rendi-
mientos del Estado.

La gerencia ptblica cataldcticamente disefiada con base en la
orientacién al cliente, que esta situada en el mercado v someti-
da a la competencia en la provision de servicios,'personiﬁca un
manejo desrregulado, pues una gestion racional de 1a normati-
vidad entrafia un objetive muy importante de la actividad guber-
namental. En efecto, los esfuerzos realizados para aminorar el
volumen de las normas, asf como para mejorar su calidad, ha de-
rivado en la supresion de reglamentos anticuados, o que habian
stdo rebasados por la realidad, o que dificultaban el ejercicio de
las funciones administrativas.*

Con base en las caracteristicas narradas ha sido disefiado
un modelo general de nueva gerencia publica, pero hautizado
bajo modalidades especificas que marcan algunos de sus aspec-
tos, como “‘paradigma post-burocratico”, “gobierno empresarial”
y “nuevo manejo ptiblico” (rew public management).*® El pa-

** Organizacidn para la Cooperacidn y el Desaiollo Econdnico, obra citada, p. 40

* fbid., p. 41,

¥ Jbid., pp. 41-42.

4 [aurence Lynn, “The New Public Management as an Internasional Phenomenaon:
a Skeptical View”, Infernadional Public Management Journal, vol I, nim. 1, 1977,
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radigma posburocratico s¢ debe a Michael Barzelay,*” en tanto
que el concepto de gobierno empresarial es obra de David
Osborne y Ted Gaebler %

MODELOS CATALACTICOS DE GERENCIA PUBLICA

La configuracion conceptual de la gerencia piiblica contem-
poranea entrafia la conjuncion universal de los problemas admi-
nistrativos, desde la dptica neoliberal. De aqui surge el disesio
del patron de gerencia publica general formado por cuatro ras-
gos prominentes: el reemplazo del cindadano por ¢l consumidor;
1a incorporacidn del mercado como proceso de confeccion de los
asuntos publicos; el fomento de la competencia mercantil; v la
reivindicacidn de la dicotomia politica-administracién, sublima-
da bajo la antinomia policy-management. Se trata, brevemente
hablando, de que la administracién piblica sea modelada a ima-
gen y sermejanza de la gerencia privada.

Ese esquema constituye un modelo, es decir, un grupo de sim-
bolos y reglas operativas, una guia de implementacion cuyo
objeto as establecer normas prescriptivas de “buena” adminis-
tracion piblica, pero que estan destinadas 2 reconfigurar un fe-
némeno ~la administracidn publica— con base en tas cualidades
de ofro fendémene —la gerencia privada—. Por tal motivo, el ciuda-
dano debe convertirse en consurnidor; la hechura de poficy debe de-
jar el proceso politico para adquirir la forma del mercads; los
servicios publicos deben abandonar las formulas burocraticas
para tomar la modalidad de la competencia mercantil; v el ma-
nejo debe apartarse de todo contacto con la politica. En fin, ¢l
fenomeno admimstrativo publico debe asumir ta forma de em-
presa privada.

*? Michael Barzelay, Breaking Threugh Burequcrary: A New Vision for Managing
in Government, Los Angeles, Univergity of California Press, 1992,

** David Usbome and Ted Gaebler, Reinventing Governtmeni: FHow the Extrepre-
neurial Spirit is Transforming the Public Sectar, New York, Addison-Wesloy Publisling
Company. Inc., 1992
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El modclo parte de una realidad administrativa que desea
transformar, es decir, un esquema burocratico que se juzga estd
en quiebra. David Osborne y Ted Gaebler visualizaron esta ban-
carrota de la siguiente manera: la confianza en €l gobierno es-
tadourudense se erosiond en niveles sin precedentes. Tal como
es observable desde finales de 1a década de 1980, solo 3% de
los estadounidenses afirmaron positivamente que eligirian enro-
larse en el servicio piblico como profesion, en fanto que sélo
el 13% de los altos funcionarios federales contestaron que re-
comendarian a otras personas realizar esa carrera.*® Las ciuda-
des estadounidenses estaban sucumbiendo bajo la criminalidad
y la pobreza, en {anto que los estados-miembros se hallaban ma-
niatados por pesados deficitarios. Desde entonces la molestia de
la ciudadania se estaba alternando ¢on la mayor apatia.

Estando paralizada Ia burocracia, la scciedad permanecia in-
movil, sin {uerzas para avanzar. Es patente aqui un problema
de implementacion, pues la administracion publica es incapaz de
continuar sus labores. La propuesta central de este modelo
gestionario radica en hacer implementables los propésitos de una
“buena” administracion a partir del desecho de un medelo de
“mala” administracion burocratica, aboliendo la desconexion
entre principios y resultados observable bajo ¢l modelo burocra-
tico, Este modelo debe ser reemplazado en el curso de la activi-
dad de la administracién piblica, pues toda accién comenzada
es lo que da lugar a fa implementacidn que se encamina hacia
“el punto final”. En la medida que ia administracién pablica debe
adaptarse a las nuevas rcalidades de la economia mundial, pero
esta en marcha continua y no puede detenerse, su nivel de
implementabilidad sélo puede elevarse cambiando de modelo
de operacion. En ultima nstancia, los problemas de implementa-
cion radican en su meapacidad de continuar, mas que por la inep-
titud para comenzar,*”

W ibid., p. 1.
* Jeffrey Pressman and Aaron Wildawsky, finplementation, Berkeley, University
of California Press, 1984, 3" ed., pp. XXI-XX1.
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El modelo neogerencial es suslanciaimente una guia de
implementacion porque su principio existencial radica en vin-
cular una intencion y su realizacion, toda vez que comprende las
acciones encaminadas al alcance de los objetivos previstos.®! Es
una guia de implementacion porque ésta misma €s suscitada para
traducir las intenciones en los resultados apetecidos.’? Sin em-
bargo, se trata de una guia de implementacion simplificada que
soslaya elementos esenciales para su adecuada realizacién. En
tanto que ¢l analisis de implementacion parte del supuesto de que
la operalizacién de una policy ocurre dentro de un proceso de
jaloneo y transaccidn entre dilemas y paradejas, debido & una
variedad de imperativos que se esfuerzan por darle forma;™ el
modelo neogerencial descarta por principio todo elemento per-
turbador que obstruya el proceso de gestidn. Este descarte no
solo implica soslayar elementos constitufivos relevantes del pro-
blema a resolver, sino también los ingredientes que sustentan la
implementacion como tal. Destacan particularmente Jos impe-
rativos de legalidad, racionalidad y consenso, que con frecuen-
cia traducen los intereses de las clientelas y los funcionarios.

El modelo se cifie sélo al imperativo racional, segregando a
los imperativos fegal y consensual por juzgarlos perturbadores
del proceso impiementador, el primero por formalista, el segun-
do por politico. La exclusion de cstos dos imperativos significa
- apartar la negociacidn como garantia de la realizacién del pro-
ceso administrativo y asi evitar su extravio. Soslayada la nego-
ciacion se pierde un equilibrio entre la correctividad juridica, la
racionalidad administrativa y el consenso polilico.

El modelo neogerencial ne constituye un tronco det cual
emanan modalidades espceializadas, sino un tallo relativamen-

51 Donald van Meter y Carl van Hom, “El Proceso de Implementacion de Politicas:
un Marco Conceptual”, Luis F, Aguitar, {ed.), La fimplementacion de las Pollifcas,
Meéxico, Miguel Ange! Porria, 1992 (1975}, pp. 96-146,

52 Douglas Bunker, “Policy Sciences Perspectives Implamentation Process”, United
States, Policy Sciences, nom. 3, 1972, pp. 71-80.

*3 Martin Rein and Francine Rabinovitz, “Implementation: a Theurical Perspective™,
Martin Rein, From Policy to Practice, M.S., Sharpe, Inc., 1983, pp. 113-137.
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te corpdreo alimentado por raices fuertemente hermanadas. Di-
cho tallo tien¢ la denominacion general de nuevo manejo publi-
<o, que en la modalidad britdnica se llama modelo Westminster,
y bajo la variante estadounidense se conoce como gobierno
empresarial y esquema posburocrdatico. Concebido en escala
global personifica el modelo OCDE.

Cada una de estas modalidades comparte las lineas genera-
les del nuevo manejo piblico, pero ponen énfasis en algunos
aspectos de conformidad con su cultura nacional o su espectro
internacienal; las versiones estadounidenses subrayan los alri-
butos empresariales bajo la nocién del gobieme emprendedor y
los rasgos procesales en el modelo posburocrético, en tanto que
la OCDE ofrece la nocidn primigenia de la orientacién hacia el
cliente.

Comencemos con el iltimo.

El modelo OCDE: orientacion hacia el cliente

El modelo neogerencial se esta implantando en administra-
ciones pitblicas que han sido endoprivatizadas. Se trata de un
producto exportado por organismos econdmicos internacionales,
principalmente ¢l Banco Mundial y el Fondo Monetario Inter-
nacional, pero destaca especialmente la Organizacién para Ia
Cooperacidn y el Desarrollo Econémico (OCDE). Esas admimnis-
traciones deben operar en el mercado, calcular precios, hacer de
sus oficinas centros productivos y estimular que estas Gltimas
sean lan competitivas entre si, como con otras del exterior,

La presentacién pdblica del modelo neogerencial ocurrid en
Madrid cuando corria el afio de 1979, a través de una iniciativa
en pro de la reforma de la administracién piblica. En la confe-
rencia sobre el manejo del cambie para la administracion pu-
blica, 1a OCDE hizo su primer requerimiento para apremiar el
mejoramiento de la administracién publica, con miras al creci-
miento de la economia de mercado. A partir de entonces la
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OCDE se convirtié ¢n la cabeza internacional de un nucvo mo-
vimiento pro gerencial.™

Sin embargo. cl primer desarrollo integral del modelo apare-
ci6 hasta 1987, como un mforme redactado por ¢] Comité de
Cooperacion Téenica de la OCDE. Su tesis central consistié en
la orientacion hacia el cliente, pues debido a que los ciudada-
nos cstaban influidos principalmente por los bicnes tutelares
come la educacion, la salud y los recursos proporcionados por
¢l Estado benefactor, existia el problema central de cémo finan-
ciar los enormes gastos con cargo a los ingresos del erario pu-
blico.”” La solucidn se materializé en la propuesta primigenia del
gerencialismo OCDE: la orientacién hacia el cliente.

Hacia mediados de 1990 estas idcas habian cncendido un
intenso debate en numerosos paises sobre 1a reforma del Esta-
do, de donde surgio la pregunta de por qué el Estado hace cier-
fas cosas, y 81 esas cosas pueden hacerse més eficazmente de otra
manera.*® Aqui sc destacaron las variaciones que han sido ins-
piradas por las (écnicas usadas en el sector privado y adoptadas
por la administracién publica. cuyo designio es realizar el cam-
bio fundamental de transformar la conducta y Jas actitudes de
los servidores piblicos. En la reforma de los servicios priblicos
descuella la mayor atencidn sobre los resultados por cuanta cfi-
ciencia, eficacia y calidad del servicio, del mismo mado que el
reemplazo de estructuras jerdrquicas y centralizadas por una
gerencia pliblica descentralizada.>’

La privatizacion inspird que la administracién piblica reali-
zara nucvas funciones y se diversificara por medio de la crea-

** Salkov-lversen, Durie, Krause Hansen, Hans and Sven Bisley, “Giovernarncntahty,
Globalizalion and Local Practice: Transformation ot the Ftegemaonic Prscurse”,
Copenhagen. Business School, October, 1945

5 Organisation tor Teonomic Cooperation wnid Development, Fhe Adfminisiration
as Service the Public as Clienr. Pavis, 1987, pp. 27-28.

™ Organizacion para la Cooperacion v o Desamollo Licondmico, Lo Transforma-
cidn de fa Gesticn Piublice: Ins Reformas en fos poises de ta OCDE, P 59,

T Organisation for Eeonamic Cooperation and Development, The Administration
as Servive the Public as Client, pp. 27-28.
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cion de organismos cuasi-adnumistrativos estatales y no-estata-
les. Tgualmente propicié que se delegara el ejercicio de algunas
funciones administrativas en las autoridades locales y regiona-
les, para garantizar una prestacion de servicios adaptada a las
condiciones municipales,®®

Pero el centro de las reformas consiste en hacer que la admi-
nistracion publica esté en contacto con los clientes. Segin la
OCDE, la definicién de los objetivos en la administracién pu-
blica suelc ser opaca, de modo que cuando se le solicita que
incremente su receptividad enfrenta dilemas sobre cdmo fijar la
distribucion de los gastos y los beneficios que estan ligados a
su intervencion, ¢ conceptuar a ia receptividad en funcion de las
necesidades de la clientela. Tal es el motivo por el cual, desde
1987 su Comité de Cooperacién Téenica formulé una sugeren-
cia frascendental sobre el concepto de administracion publica,
asi como el mode mas adecuado de llamarla al tenor de la
globalizacion: “la responsividad requiere un nuevo estilo admi-
nistrativo: el manejo piblico”.*® Consiguientemente, manejo re-
ceptivo es aquél que contempla la capacidad que tiene cada
cliente para afrontar el proceso gerencial, y facilitar su acceso
a las prestaciones que ticnen derecho 2 esperar.®

f.a OCDE advirtié que introducir la respensividad gerencial
en Ja administracidn publica puede ir contra los principios del
derecho v de la ética juridica, que han constituido el fundamen-
to del proceso administrativo hasta ahora. Y que la responsividad
constituye una medida muy delicada, la cual, para surtir efectos
favorables requiere que los gobernantes comprendan realmente
cOmo opera el manejo piblico.8! En efecto, el estilo gerencial
reclama gue la responsividad esté basada en la orientacidon del
trabajo administrativo hacia el exterior, es decir, hacia los clien-
tes.5 Pero como los servidores piliblicos han sido formados

® ihid., p. 27.
9 bid., p. 29.
 Jpid., p. 31.
s fhid., p. 32.
2 fhid., p. 33.
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profesionalmente para mirar hacia el interior de la administra-
¢i6n publica, no hacia su exterioridad, una propuesta csencial he-
cha por la OCDE consiste en que los asuntos gercnciales se
separen de la politica para hacer que la responsividad se desplace
desde el disefio de policy, hacia su aplicacién. La administra-
cion debe ser asociada a la idea de responsividad con base en el
razonantento del sector privado, tal como ¢s observable en las
reformas administrativas conlemperineas en los paises de esa
entidad internacional. La responsividad puede igualarse con esa
disciplina de las ciencias gerenciales gue se Hlama marketing 9

Las confribuciones de la OCDE a la emergencia y desarrollo
del modelo gerencial han side puntales de su expansidn univer-
sal. Fue en su seno donde el afigjo vocablo de manejo publico
fue revitalizado y puesto en circulacion mundialmente hablando.

El gobierno empresarial

Las modalidades neogerenciales tienen la conviceién de que en
ellas reposa el idearic de la novedad organizativa, pero que lo
nuevo aparece por doquier, menos en el gobiemo, cuando ese
wdeario es el Gnico remedio para sus males, Sin embargo, en las
reformas neogerenciales existe la esperanza en pro de que el
gobierno asuma un cambio hacia nuevos estilos administrativos,
porque lenta, silente y quictamente, emergen como modelos
nuevas clases de instituciones publicas frugales, descentraliza-
das e innovadoras. Paralelamente, siendo ellas flexibles y
adaptativas, estan prontfas a aprender nuevos métodos cuando
cambian las condicioncs donde operan. Modeladas en las em-
presas que operan en el mercado, esas instituciones laboran con
base en la competencia, {a libre eleccidn de los consumidores y
olros mecanisimos no burocraticos. Esas entidades hacen su tra-
bajo con creatividad y eficiencia, y por tal motivo constituyen
el mejor futuro del gobierno.®

8 fefem,
4 Osbame y Gaebler, obra citada, p. 2.
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Esta propuesta ticne ya una experiencia exitosa, se rrata de
Visalia (en Estados Unidos de América), un prototipo de la co-
munidad estadounidense que entraiia un oasis de 75 mil habi-
tantes donde se asienta el gobierno del condado Tulare. Es una
ciudad con calles limpias, césped cortado v clubes de rotarios
que estan atestados por sus miembros. Bl gobierno debe seguir
el modelo Visalia porque los métodos de accidn que ejercitaron
durante la era industrial, basados en burocracias lentas, centra-
lizadas, preocupadas por normas, reglamentos, y cadenas jerar-
guicas de mando, ya no funcionan. Ya se esfumaron los logros
que alcanzaron, se volvieron dependencias despilfarradoras y
organizaciones incompetentes.

Una de las grandes debilidades del gobierno ha sido gue,
cuando el mundo comenzd a cambiar, fue incapaz de transfor-
marse. Su burocracia jerarquica y centralizada, que se cred en
la década de 1930, resultd inoperante cn una sociedad cuya eco-
nomia durante el decenio de 1990 se caracterizd por cambios
rapidos, abundancia de informacidn y conocimuentos intensivos.
Hasta la voz burocracia, que antafio significaba algo conside-
rado como positivo, ahora ha perdido su valor. Han pasado aque-
llos tiempos cuando su autoridad jerdrquica y especializacidn
funcional facilitaron el desempefio eficiente de tareas grandes
y complejas.® En fin, ha pasado el tiempo de Henri Fayol,
Frederick Taylor y Chester Barnard.

En contraste con el gobierno, las corporaciones privadas se
han dedicade 2 emprender cambios revolucionarios como des-
ceniralizar la autoridad, reducir jerarquias, enfocar la calidad vy
aproximarse a la clientela, con el objeto de mantener su competi-
tividad en el nuevo mercado mundial. Iguales cambios son per-
ceptibles en las orgamizaciones voluntarias no-lucrativas, hoy en
dia saludables gracias a novedosas iniciativas, ademas de que
nuevas asoctaciones florecen de la noche a la mafiana, sea en-
tre el sector empresarial y el educativo, o entre las organizacio-
nes lucrativas y las no lucrativas; o bien, entre el sector publico
y ¢l privado.

8 Jdem.
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David Osborne y Ted Gaebler han sefialado, de manera en-
tusiasta, que es “como si virtualmente todas las mstituciones de
la vida estadounidensc estuvieran luchando al mismo tiempo
por adaplarse a un imponente mar de cambios, esforzandose por
convertirse en mas flexibles, mis innovadoras y méas empresa-
riales”;®¢ menos el gobierno. Pero ambos estan conscientes de
que el gobierno y la empresa son instifuciones esencialmente di-
versas porque, entre otras cosas, los Hderes empresariales estan
motivados por la ganancia, en tanto que los dirigentes guberna-
mentales tienen el deseo de reelegirse. Otra diferencia central
es que las empresas obtienen la mayor parte de sus recursos de
su clientela, mientras que el gobierne lo hace de los contribu-
yentes. En suma: la empresa privada estd animada por la com-
petencia, mientras que los gobiernos recurren a los onopolios.®

Sin embargo, no siendo ¢ gobiemo una cmpresa, ello no obsta
para que no se pueda transformar en una institucidn mas empre-
sarial. Cualquier institucion piblica o institucion privada puede ser
empresarial, del mismo modo que cualquier institucién puede
ser burocratica. Los autores citados razonan que muy pocos es-
tadounidenses desearian que su gobierno actuara como una em-
presa, tomande decisiones rapidas a pucrta cerrada para obtener
ganancias privadas, porque de tal modo la democracia seria
abolida. No obstante, a los ciudadanos les gustaria tener un go-
bierno menos burocratico, y debido a que existe un ancho
continuom entre el comportamiento burocrtico y el empresarial,
es indudable que el gobiermo puede mover su posicidn dentro de
tal especiro,®

Hoy en dia, mundialmente hablando, las instituciones pibli-
cas también necesitan flexibilidad para responder a condiciones
complejas y rapidamente cambiantes, sobre todo porgue es inde-
bido que los hacedores de policy solo utilicen como método de
provisién de scrvicios a su propia burocracia. Los gobiernos son
inflexibles porque no pueden transferir empleados cuando cam-

%6 fbid., p. 12.
7 fhiel., p. 21,
& Ihid., p. 22
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bian las necesidades publicas, ni moverlos hacia organizaciones
no gubernamentales cuando tienen la aplitud de realizar un tra-
bajo superior; o en su caso, despedirlos cuando se desempefian
deficientemente. Todo esto tiene como causa la estabilidad de
cargo del servicio civil, Los gobicrnos estan atados a una sola
[uente monopolistica de proveedores, es decir, sus propios em-
pleados, lo que marca su cardcter inflexible.*

Para asemejarse a la empresa privada el gobiermo debe esta-
blecer una desvinculacion entre la hechura de decisiones (timo-
near) y la prestacidn de servicios (remar). El timén requiere de
personas que avisten ¢l universo de asuntos y posibilidades, y
puedan equilibrar demandas competitivas en pro de recursos, en
tanto que los remos necesitan personas que s¢ enfoquen entera-
mente en una mision y la desempeiien adecuadamente. Los ge-
biemos burocraticos conservan el timén y los remos dentro de
la misma organizacion, limitando sus ¢strategias porque su linea
de ataque continta definida ¢on base en los programas, no en
los problemas. En contraste, los gobicrmos empresariales son
aquellos que han separado los remos y el timan en organizacio-
nes distintas.

El gobierno empresarial promueve la competencia entre los
proveedores de servicios, v delega el poder en los ciudadanos
que sustrae a la burocracia, pues de tal modo el control se trans-
fiere a la comunidad. 1.0s ciudadanos evalian el desempefio de
fas dependencias centrandose en los resultados, no en los
insumos, toda vez que sus objetivos constituyen misiones impul-
sadas por ¢sos resultados, no por normas ni reglamentos. Los go-
biernos empresariales redefinen a sus clientes como consumi-
dores y les ofrecen opciones de scrvicios y previenen los
problemas antes de que surjan, en vez de ofrecer servicios para
reparar deficiencias, y se empefian en ganar dinero, més que en
gastario. Elios descentralizan la autoridad, abrazande al mane-
Jo participativo, y prefieren los mecanismos de mercado a los
procesos burocraticos. En fin, no sc ocupan solo de proveer ser-

59 Ibid, pp. 34-37.
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vicios piiblicos, sino de catalizar a los sectores publico, priva-
do v voluntario, en acciones orientadas a la solucion de los pro-
blemas de su comunidad.”

He aqui, en sintesis, ¢i ideario empresarial del modelo neoge-
rencial bajo la formula establecida por el gobierno reinventado.

El modelo poshurocrdtico

El modelo posburocrético parte del uso comin de términos
como cliente, calidad, servicio, valor, incentivo, innovacion,
empoderamiento y flexibilidad. Estos térnunos estan siendo uti-
lizados por quienes, tratando de mejorar las operaciones guber-
namentales en Estados Unidos de América, aceptan explicita-
mente que el paradigma burocratico ya no es la fuente mas
relevante de las ideas y las argumentaciones acerca del manegjo
publico.”! Segin Barzelay, “el término mas apropiado para la
nueva generacion de fanulia de ideas acerca de cdmo el gobier-
no hace productivas y responsables sus operaciones, es paradig-
ma poshurocrdrice”.™ Este vocablo implica que el modelo
posburocratico es tan multifacético como su predecesor, €l pa-
radigma formulado por Max Weber varias déeadas atras, al cual
rinde {ributo, pues se trata de una generacidn de ideas que evo-
luciono desde el paradigma burocratico.

Debido a que ¢l modelo posburocratico supone una etapa
progresiva y superior a partir del paradigma burocratico, esta for-
mado por los siguientes pasos: del interés publico a los resulta-
dos que aprecian los ciudadanos; de la eficiencia a la calidad y
el valor; de la administracién a la produccion; del control a la
consecucion de la adhesion a las normas; mas alld de las fun-
ciones, la autoridad vy la estructura; de la imposicién de Ia res-
ponsabilidad a la construccién de la rendicion de cuentas; de la
justificacién de costos a la provision de valor; mas all4 de las

" fhid., pp. 19-20,
l Barzelay, obra ¢itada, p. 115.
7 fhid., o, 117,
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reglas y de los procedimientos; v mas alla de Jos sistemas ad-
minisirativos en operacion.

Del interés publico a los vesultados que aprecian los ciuda-
danos. Con el objeto de alentar la investigacion y mejorar las
deliberaciones acerca del modo como el trabajo gubernamental
se relaciona con los deseos de la ciudadania, el modelo posburo-
cratico aconseja que el concepto de “interés pliblico” se entien-
da como una [rase retdrica que debe confinarse a los libros de
historia de la politica y la administracién estadounidenses. Una
mejor expresion para sustituirla es “los resultados valorados por
los ciudadanos”™, que comparada con su antecesora, se puede usar
para motivar la investigacién, y conseguir una argumentacién
1mas clara y una deliberacion mas productiva sobre el modo como
los resultados son valorados colectivamente por la ciudadania.
Se trata también de una construccién retérica, pues ella evoca
una red de ideas acerca de las organizaciones enfocadas hacia
¢l clicnte, y enfatiza los resultados sobre los insumos y pro-
ces0s.

De la eficiencia a la calidad y el valor. Del mismo modo
como el vocablo “interés publico” debe descontinuarse, la voz
¢ficiencia debe eliminarse del léxico de la administracion pablica
tal y como fue formulada en teorias practicas sobre la manufac-
tura y el manejo de empresas de servicios de antafio. Mas bien
los servidores plblicos deben deliberar acerca de la naturaleza
y del valor de las actividades gubernamentales a través de con-
ceptos interrelacionados de producto o servicio, y de calidad y
valor. La idea es que estos términos reflejen que la deliberacion
£ tan util en el sector piiblico, como en cualquier organizacion.

De la administracion a la produccicn. El paradigma burocra-
tico ofrece pocas herramientas a los servidores publicos, para
explicarse a si mismos, y a otros, porque su trabajo todavia tie-
ne algim valor. La evidencia acumulativa acerca de que la pro-
duccidn es una poderosa alternativa a la idea de la administra-
¢idn, proviene del movimiento del manejo de la calidad total

7 Ibid., pp. 121-132,
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(Total Quality Management, TOM siglas en inglés).”™ Esta he-
rramienta provee a los servidores piiblicos los métodos para iden-
tificar y mejorar los procesos de produccion, asi como el anali-
sis de flujo de procesos. Pero, para evitar analogias errdneas
entre la produccién gubernamental y el procesa manufacturero,
el modelo posburocraiico sugiere que ¢l concepto de produccion
sea expresado como prestacion de servicios.

Del control a la consecucion de la adhesion g las normas. Bl
concepto de control tiene medio siglo de estarse utilizando v ya
estd muy gastado, sobre todo en su perspectiva formalista y cen-
tralizadora. Como las voces burocracia o eficiencia, ¢l vocablo
control también es un obsticulo a la innovacién en el alcance
de los resultados que satisfacen a los ciudadanos, de manera que
hoy en dia se ofrecen mejores voces como delegacidn, descen-
tralizacidn, simplificacion, regulacién basada en incentivos y
cumplimtento voluntario. Hay que destacar la categoria “conse-
guir con adhesion a las normas”, pues su funcion es delinear la
idea del cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Mds alla de las funciones, la autoridad v la estructura, Des-
de la perspectiva posburocratica el desafio central de las orga-
nizaciones es canalizar las energias humanas dentro del pensa-
miento socialmente util, y como desempefiarlo. Para enfrentar
tal reto, los servidores piblicos necesitan acceder a categorias
diversas v superiores a las nociones de funcion, autoridad y es-
tructura. Se trata de conceptos tales como misidn, servicio, clien-
te y resultado, cuye valor es el de ayudar a los servidores pibli-
cos para que articulen sus propositos y deliberen acerca de como
adaptar el trabajo para alcanzarlos. La mision es el fruto que una
organizacion brinda al bien pablico; el servicio es producto de
esa organizacion; el cliente es et individuo o el cuerpo colecti-
vo en o fuera de la organizacion ante el cual el servidor piblico

™ Uno de log trabajos mas citados sobre este tema fue preparado por Richard
Hackman and Ruth Wagerman, “Total Quality Management: Empirical, Conceprual and
Practices lssues”, United States, ddministrative Science Quarterly, vol. 40, june, 1995,
pp. 308-342.
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rinde cuentas; y el resultado es el estado de cosas que la orga-
nizacién mtenta provocar mediante sus actividades.

De la impasicion de la responsahilidad a lu construccion de
la rendicion de cuentas. Desde la perspectiva posburocrética el
modo mas efectiva de lograr la responsabilidad de los emplea-
dos, consiste en hacer que éstos sientan serlo.

De la justificacion de costos a la provision de valor, El mo-
delo posburocratice plantea que los ciudadanos se interesan mas
por la calidad y el valor de los servicios piiblicos, que por sus
COSIos.

Mas alld de lay reglas y de los procedimientos. Para la pers-
pectiva posburocratica las premisas basadas en lus reglas y los
procedimientos €s acogida con razonable escepticismo, motivo
por lo cual sugiere el logro de resultados considerando la inten-
c10n subyacente tras las reglas, la complejidad y la ambigiiedad
de la situacion, asi como asegurar el apoyo de quienes desean
hacer aplicables las normas,

Mdas alld de los sistemas administrativos en operacion. De-
bido a que llegd ¢l momento de atravesar a la burocracia, €s ne-
cesario que las operaciones centralizadas que realiza el alto per-
sonal (swaff) integren el proceso, pero se requiere que esas
operaciones transformen sus estrategias organizativas. Tal como
se ha establecido en las dependencias de linea, los drganos de
mando deben recurrir a los conceptos de misian, servicio, con-
sumidor, calidad, valor, produccidn, logro de adhesion a las
normas, rendicion de cuentas y fortalecimiento de las relacio-
nes de trabajo.

En suma: el modelo posburocratico sugicre una metodologia
laboral diversa a la administracion publica, la cual, abandonan-
do a la burocracia weberiana, se adentra en la experiencia em-
presarial privada para sacar de alli sus lecciones.

242



CariTurOo 9

LOS LIMITES DE LA NUEVA
GERENCIA PUBLICA

Ei modelo neogerencial tiene un propdsito trascendental: alte-
rar por siempre el destino de todas las administraciones puibli-
cas del mundo, mediante la implantacion planetaria de un mode-
lo estandar de manejo publico consonante con los imperativos
de la globalizacién. Se trata de lo que Osborne y Gaebler han
llamado una revelucién global cuyo caracter esencial consiste
en ser inevitable.!

DESTINO MANIFIESTO DEL. NUEVO MANE] O
PUBLICO

Pero es necesario que esta revolucidn triunfante sea compren-
dida dentro de un nuevo marco de entendimiento del gobierno,
¢s decir, una nueva forma de pensar en el gobierno, un nuevo
paradigma. Este paradigma —que para los autores citados inve-

! David Osbome and Ted Gacbler, Reinventing Governmend: How the Entrepre-
neurial Spivit is Transforming the Public Sector, New York, Addison-Wesley Fublishing
Company, Inc., 1992, pp. 328-331.
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card los preceptos establecidos por Thomas Kuhn—2 debe tras-
cender la antinomia entre el modelo del Nuevo Trato y ¢l mo-
delo del dejar hacer, defar pasar. Dicho modelo ya existe, ha
brotado en Estados Unidos de América dentro de los gobiernos
estatales y locales que comenzaron gradualmente a reformarse
para desarrollar nucvas pricticas y vocabularios novedosos.
Desde entonces ¢l gobierno rebosa de frases expresivas como
la asociacidn piblica y privada. prestacién alternativa de servi-
cios, contratacion por fuera, delegacién de poder, manejo de
calidad total, gerencia participativa, privatizacion y distribucion
de las cargas. En efecto, pareciera que han brotado todos los sin-
tomas epistenologicos de lo que Kuhn ha llamado crisis del pa-
radigma cstablecido: las reglas vigentes fueron pucstas en duda
¥ se cuestionaron las practicas de antafio acepladas.’

Se trata del despertar del gobicrno empresarial como un vi-
raje inevitable, mas que como una moda pasajera. Consiguicnte-
mente, se debe esperar que se reproduzea en ofras naciones por-
quc consiste en un proceso de transformacién en marcha por
doquier. Su nspiracidn es el Reino Unido, cuyo gobierno ha
obligado a los regimenes locales a someter todos los servicios a
liettacion publica; vendio més de un millon de unidades habira-
cionales de propiedad publica a sus inquilinos; y retird pran parte
del programa de capacitacion de la burocracia que era costeada
con fondos publicos, sometiéndola at uso de vales y arreglos con-
tractuales,

Pero es Nueva Zelanda el orgullo més grande de la revolu-
¢idn global, pues alli s donde se ha llegado mas lejos en el
camino hacia el gobierno empresarial. En este pais se hizo una

? Thomas Kubhn argumenta que un paradigroa consiste en una reahizacion crentifica
uiversalmenie recomocida, que por cierto Hempo brinda a la comunidad cientifica
modelos de prablemas y de seluciones. Come el parad gma ncatrae la enanimidad del
pensamienta cientitien permanece una franja de debate, dejando pendiente muchos
problemas pur resolver, Sin embarge, coma logra conscaso duranie algin liempo, el pa-
radigria detenta cicrle preeminencia. Fste consenso CONErega 4 un conjunta de cole-
Las cuyo trabajo cientifica tiene en comun las mismas reglas v procedimientos. La for-
macion de leorfas mis duraderas han sido prologadas frecuentesmente por paradigmas
coma los narrados. Thoamas Kule, La Estructura de fos Pevoluciones Clientificas, Mexi-
co, FCE, 1971 (1962).

7 Qshorne v Gaebler, ubra ¢itada, pp. 321-323.
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revision cabal del Estado de bicnestar cstablecido desde la dé-
cada de 1930. En cleelo: se reestructuraron muchas funciones
economicas del gobierno para establecer empresas estatales lu-
crativas en los ramos de la energia, fransporte, banca, seguros,
bosques, construccion, control del trafico aéreo, comunicacio-
nes, difusion radiofénica y televisiva, y servicio postal. Sc pri-
vatizaron agencias en proveche de los particulares, tales como
una comparia pefrolera, una firma naviera y la aerolinea nacio-
nal, al tiempo que se hizo una triparticion entre los servicios
gubernamentales dedicados a la funcidn de nmplementar policy,
los que estan dotados ¢con funciones de regulacion y los que se
ocupan del bienestar social. Estos tiltimos servicios se reestrue-
turaron completarmente con nuevos sistemas de costos, mayores
cuotas para ¢l usuario, ¢ incremento de contrataciones con
prestadores de servicios publicos y privados. Se incrementd la
competencia, se abolieron reglamentos y s¢ brindé mayor liber-
tad a los manejadores para realizar su trabajo. En efecto: de
manera fulminante Nueva Zelanda desecho ¢l antiguo servicio
civil liberando a los gerentes departamentales para negociar los
contratos con sus empleades. Paralelamente se suprimieron
los reglamentos que frenaban la competencia en el sector piiblico
y en el sector privado, y se forzd a lus empresas estatales de los
ferrocarriles nacionales, al sistema de telecomunicaciones vala
corporacion teledifusora, a ingresar en mercados competitivos.
Finalmente, se adoptd un sislema presupuestario orientado al
desempefio y un sistema de contabilidad acumulativa basado en
los sistemas de los negocios privados.*

Debido a que los gobiernos contemporancos enfrentan gran-
des problemas, el cambio hacia el gobierno empresarnal es la
unica ope1on que les queda.

(EL MODELO NEOGERENCIAL ES UN PARADIGMA
DOMINANTL?

Visiones como la narrada son sugestivas y convincentes
para muchas personas. produciéndose la sensacion de que se

*fhid., p. 530
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trata de un paradigma dominante bajo la dptica de Thomas Kuhn,
Pero cuando se someten a la critica fundada, entonces se ase-
mejan a globos de cantolla los cuales, asi como se elevan rapi-
damente sin restriccitn alguna repletos de gas, asi descienden
aceleradamente una vez que se han desinflado. Fn efecto, las
tesis neogerenciales han inspirado una gran cantidad de dudas
bien fundadas sobre su validez, asi como de su alcance € imple-
mentabilidad,

Debido a que el nuevo manejo piiblico ha sido propuesto
como la personificacién gerencial de un destino manifiesto, cuya
misién planetaria es estandarizar & la administracién publica
universalmente considerada bajo el cobijo de la globalizacién
economica, el modelo neogerencial habria asumido ya el cardce-
ter de paradigma dominante.

Veamos 31 es asi.

Con respecto a su condicion preponderante, desde Ia perspec-
tiva del modelo neogerencial debemos observar principalmente
los cambios en la teoria de la administracidn pdblica en el Rei-
no Unido y Estados Unidos de América, paises donde podria ser
dominanie. Thomas Kuhn argumenta que las publicaciones de
investigacién en el campo académico pueden ser un indicador
del estado del arte y reflejar la relacién que guardan el viejo y
nuevo paradigmas, estableciendo cudl de ellos impera.® En el
Reino Unido existen prestigiadas revistas como Administracion
Publica (Public Administration, PA}y Policy Publica y Admi-
nistracion (Public Policy and Administration, PPA), dedicadas
a la administracién piblica. Paralelamente estan circulando otras
més, de diferente naturaleza: Dinero Publico y Manejo (Public
Money and Management, PMM) y la Revisia Internacional de!
Sector Publico (International Journal of Public Sector, IJPS),
Estas ultimas conticnen en sus paginas al nuevo manejo publico.

El hecho de que circulen dos revistas referentes al nuevo
manejo publico no ha significado un golpe de Estado contra la

* Kuhn, obra citada.
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administracién publica, sino un desarrollo disciplinario parale-
lo.% I1ay que afiadir que las publicaciones neogerenciales no tie-
nen el gran prestigio de la revista Adniniswracion Publica. de
modo que no se debe pensar que ha ocurrido un temblor de tie-
tra, sino un pequefio tremor. George Boyne analizo el conteni-
do de las revistas Administracion Pitblica y Policy Piblica y Ad-
ministracion en el periodo 1976-1995, y dividié los articulos
dentro de una triple clasificacion: politica, manejo piblico (op-
¢ién publica, manejo, mercado, compras, manejo de recursos hu-
manos y mancjo de informacién) y miscelanea, El resultado que
produjo esta exploracion mostré que el modelo neogerencial
tiene avances significativos, pero dentro de su linea de desarro-
lio, no a expensas de la adninistracién piblica ni de otras dis-
ciplinas cmparentadas con las ciencias politicas. Del andlisis des-
taco principalmente que los articulos de ciencias politicas se
conservaron sin cambios mayores cntre 1970y 1990, coneluyen-
do que la evidencia sugicre que hay un desafio disciplmario para
la administracién publica proveniente del neemanejo publico,
pero no una revolucién cientifica.’

Los profesantes del modelo neogerencial han alegado una cri-
sis de 1dentidad de la administracion publica y que esla ¢risis no
{iene solucién, a menos que entre a su salvamento ¢i modelo
neogerencial. Isle anuncio ¢s antiguio, se remonta a la epoca en
la cual aparecid el libro pionero de Vincent Ostrom sobre op-
cién publica, a principios de la década de 1970, Tal crisis, si
alguna vez existié como tal, parece desterrada.” Esto lo confir-
ma el establecimiento de grados en administracion publica en

“ Gearge Boyne, “The Intellectual Crisis in British Public Administration: is Public
Managenent the Problem o the Solution?”, United Kingdom, Pubiic Adiministration.
val. 74, Winter, | Y940, pp. 688-691.

“ feden.

§ Vineent Ostrom, The tntellecinal Crisis tn American Public Administration.
Alabarma, The University of Alabama Press, 1973,

% a2 Bamada crisis de identidad fue un tema de interés para los adminisirativistas
estadormidenses. y quizd también para los britdniens, porque su alcance sélo cubrid los
problemas angloamericanos. Fue esa crisis un prablema pasajero, el cual, queen eseri-

247



el s1slema universitario britdnico, mientras que sélo dos progra-
mas de formacion en administracién publica fueron transferidos
a las escuelas de negoeios. Los programas principales de inves-
tigacidn son realizados en las instituciones de administracion
publica, en tanto que la investigacién dentro dc las escuelas de
negocios ¢s un desarrollo enddgeno. También Ias iniciativas
mayores sobre los problemas del sector publico son dominantes
cn administracién publica, mas que en el nuevo manejo publico.

En suma: deniro del Reino Unido, cuna del modelo neoge-
reneral, no existe una confrontacion directa entre la administra-
c16n piblica y el neemanejo publico, ni una guerra entre mode-
los hostiles ni entre ¢l viejo y el nuevo paradigma. Hoy cn dia,
¢l paradigma de administracién publica continy predominan-
do en Albidn, ast como en Fstados Unidos de América, tal como
lo observamos.

Por cuanto a las criticas vertidas contra la nueva gerencia
publica, ellas pueden agruparse cn seis objeciones:

» indole defectuosa del modelo:

* Apreciacidn erronea de la naturaleza humana v la sociabili-
dad;

» Concepto equivoco de la vida asociada:

* Tendencia a la plutocratizacion del gobierno;

* Reivindicacion de la dicotomia politica-administracion:

* Debilidad de su formulacion tedrica.

Indole defectuosa del modelo
Christopher Hood v Michacl Jackson han llamado la aten-

cion sobre la supremacia de los econderatas v los consultéeratas
neogerenciales,!” sobre otros protagonistas administrativos cuan-

be estas lineas, entendid mas bien coma una crisis de creatividad de un carmpo del saber
parrequiane y autista. Omar Gueners, Teoria Administrativa de tn Ciencia Palitica,
México, INAM, 1982, primera parie, cap. 1L

"R] concepto de “econderata” se debe a Peter Self, quien acunid gl térming en su
obra Econocrats and the Poficy Pracess (London, The McMillan Press. 19751
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do de propuestas aceptadas se trata.!’ Su preeminencia radica en
el uso de la metafora y la ficcién como armas de comunicacion,
de modo que ambas explicarian el peso de los economistas como
persuasores en el argumento administrativo a través del uso de
la fiecién, mas que de la verdad.

Mas radical ain, Donald Savoie razona que el modelo neoge-
rencial es inherentemente defectuoso, que su configuracion es
genéticamente ervénea porque la verdadera naturaleza del cam-
po de la administracidn piliblica no entrafia el desarrollo de gran-
des respuestas como lo son sus proposiciones.i? La realidad
cotidiana de la administracién piblica muestra que las técnicas
del manejo privado raramente se han aplicado a las operacio-
nes del gobierno, y cuando esto ha ocurrido, su proceso de me-
tamorfosis ha sido tal, que durante su implementacion se van
prefiando gradualmente hasta transformarse en técnicas de ges-
tion plblica. En efecto, Giandoménico Majone y Aaron Wil-
dawsky explicaron que, como si se tratara de una célula viva, la
actividad administrativa como conducta real entrafia a “la
implementacién como evolucién, pues toma lugar en un mundo
no hecho”.® Se trata de un territotio a mitad del proceso de
policy donde hay eventos ocurridos y otros por ocurrir continua-
mente, pues en cada punto hay nuevas circunstancias que per-
miten actualizar las potencialidades favoreciendo la imple-
mentacion de las ideas. “Cuando se implementa una policy, es
cambiada™; cuando se aplican insumos en ella, se transforman
los productos. La implementacién significa que se puede apren-
der de la experiencia sobre lo factible o preferible, para corre-
BirT errores.

" Christopher Hood and Michael Jackson, Administrative A reument, Aldershol,
Dartmouth Publishing, 1991, pp, 157-158.

I? Donald Savole, “What is Wrong with the New Public Management”, Canada,
Canadiun Public Adminisiration Review, vol. 38, nam. 1, 1995, pp. 115116

'* Giandomenico Majone and Aaron Wildawsky, “Implementation as Evolution’™,
articulo incluido en: Jeffrey Pressman and Aaron Wildawsky, Implemeniation. Berkel ey,
University of Califonia Press, 1984 (1973), pp. 175-177.
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Apreciacion erronea de la naturaleza humana y la
sociabilidad

Una critica puntual se cndereza hacia la premisa del modelo
neogerencial que sostiene que es el interés egoista, no la comu-
nién de intereses, el motor que mueve a la humanidad. En efec-
to, Harold Laski llamé la atencion sobre el hecho de que el afin
de lucro es tan antiguo como la historia, pero fue el liberalismo
el que asumid ser la filosofia que pugna por alcanzar ¢l bienes-
tar social a partir de la expansion de la iniciativa del individuo.'

De un modo similar, Herbert Simon expresd que principal-
mente algunos economistas creen que la conducta en las orga-
nizaciones, como todo comportamiento, es dirigido por el
autointerés, y que el lucro es el mecanismo adecuado para orien-
taria. Es de este modo que el lucro es concebido como el cami-
no para la satisfaccion de las grandes necesidades y metas so-
ciales."” Empero, Simon cree que los seres humanos formulan
sus decisiones en términos de los intereses de grupo, de Ia fa-
milia, de las organizaciones formales, de las etnias y de los es-
tados nacionales, no con arrcgle al autointerés. Es el sentido de
comunidad la base de Ja identificacion de la persona y ef sus-
tento de su lealtad.

Siendo el egoismo individnal el motor qgue mueve a la huma-
nidad a decir del modelo neogerencial, supone que lo privado,
no lo publico, constituye la garantia de su éxito. Pero Herbert
Simon alega que no siendo ¢l autointerés econdémico, sino la
identificacion colectiva la guia de los motivos de 1a conducta
organizativa, entonces el argumento de que la privatizacién pue-
de siempre incrementar la productividad y la eficiencia es igual-
mente falso. No existen evidencias empiricas de que las orga-
nizaciones privadas sean supertores a las piblicas, se trata de
meras declaraciones infundadas porque las sociedades moder-

Y Harold Laski, £/ Liberglismo Enropeo, México. FCE, 1979 (193b), p. 25.
15 Herbert Simen, *Why Public Administration?”, United States, Public: Adminisirg-
tion Review, vol. 58, ntim. 1, 1998, p. 1L
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nas tienen un destino y una funcién especial para cada organi-
zac10n, y ¢llos no son mtercambiables. De modo que la sim-
plificacion de la vida social en la diferenciacién ptblico-priva-
do es un método estéril.

Concepto equivoco de la vida asociada

Una prédica generalizada del modelo neogerencial declara la
quiebra definitiva del socialismo y que finalmente el capitalis-
mo ha triunfado. Esta es una apreciacion errdnea, pues tras ¢l
desplome de!l socialismo en Europa oriental, en los paises capi-
talistas occidentales se han hecho mas confusas las rclaciones
entre el gobierno y los negocios.!® Henry Mintzberg cree que el
capitalismo no ha triunfado porque de manera similar a come
el socialismo renuncid al balance entre el gobierno y los nego-
ci1os, ¢l capitalismo ha desistido de [uncionar con base en esa
armonia. Dentro del mundo occidental el capitalismo se habia
fundamentado en un punto de equilibrio nutrido por un {uerte
seclor pablice, junio con un vigoroso seclor privado, balance
inexistente en los paises que se regian bajo ¢l socialismo. El que
en esas naciones el gobierno tuviera una multitud de activida-
des fue constituyendo el origen de su gradual debilidad. La
creencia de que el capitalismo triunfé se profesa en paises como
Estados Unidos de América, el Reine Unide y ofras naciones
donde el equilibrio pablico-privado ya no existe, pero este
desbalance no es 1til para la buena marcha de una sociedad, pues
las formulas de asociacion humana no se han restringido jamaés
a una sola modalidad.

Otro yerro consiste en suponer gue una vez defenestrado ¢l
socialismo, y habiendo triunfado el capitalismo, todo se puede
convertir en negocio privado, privatizado o reprivatizado. Fue
url error cefiirse a la anfinomia capitalismo-comunismo, asi como

't Henry Mintzberg, “Managing Government, Governing Management™, United
Stales, Harmvard Business Review, may-june, 1996, p. 75
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lo es la dicotomia privatizacién-nacionalizacion, o economia de
mercado-cconomia regulada. La sociedad modermna entrafia la
existencia de propiedad bajo el concepto de privacidad, asi como
propiedad bajo la categoria de publicidad o estatalidad, pero no
son las Unicas existentes. También hay propicdad cooperativa
que estd en manos de sus miembros, o de los consumidores o
los empleados.!” Asimismo, se sostiene equivocamente que la
empresa privada es un modelo adoptable por cualquier institu-
c1on, de modo que ya no existe motivo para conservar el caric-
ter pliblico de los asuntos gubernamentales, En consecuencia,
tampoco hay distancia alguna enire el manejo publico y ¢] ma-
nejo privado que no se pueda suprimir.

Scgun el modelo neogerencial la empresa privada puede re-
producirse como un clon uniforme dentro del Estado, mutando
al jefe del ejecutivo en gerente general, al congreso en asamblea
de accionistas y al gabinete en consejo de administracién. por-
que aspira a hacer de los ciudadanos meros consumidores. Pero
esla suposicion no ha encontrado un sistema de evaluacion su-
ficienicmente capaz de aquilatar el nivel de satisfaccién del
cliente sobre los servicios piblicos endoprivatizados, Tampoco
ha provisto los medios de hacer posible una efectiva rendicion
de cuentas del gobierno como empresario, a través de un pro-
grama adecuado. El problema central es que la satisfaccion
chentelar no es lo mismo que la soberania ciudadana, v hasta es
posible que el consumidor que paga los servicios priblicos reste
seniido de responsabilidad a los servidores del Estado 18

Tendencia a la plutocratizacion

Hoy en dia la mayor parte de los pueblos del planeta sc¢ han
incimado por la democracia y por desechar férmulas autorita-

"7 Ibid. p. 76,

'* Rita Mae Kelly, “An Inclusive Democratic Polity. Representalive Burcaucracy and
the New Public Management™. United States, Pudlic Administrarion Review, vol. 58,
nim. 8. (908, p. 206.

252



rias, tales como la dictadura o Ia autocracia, Sin embargo el mo-
delo neogerencial destaca el imperativo de concentrar la rique-
za, estableciendo un régimen plutocratico. Segim Herbert Simon,
una sociedad democrdtica, cuya esencia es la distribucion del
poder, estd amenazada por la concentracién de poder en manos
empresariales, del mismo modo que lo ¢sté un gobierno centra-
lizado bajo el dominio de la alta burocracia. En efecto: la evi-
dencia historica ha demosirado que toda plutocracia econdmica
siempre s¢ convierte en una tirania politica.'” De manera simi-
lar, Henry Mintzherg razona que ¢l ideario de Milton Friedman
acerca de que una institucion independiente del pueblo puede ser
libre sin ¢l pueblo, es subversiva al concepto de sociedad demo-
cratica. Cuando las empresas privadas se independizan totalmen-
te, el pueblo tiende a perder su libertad 2° Embozado en Ia capa de
una gerenfocracia técrica, se enmascara el poder de fos gran-
des propietarios que controlan las colosales corporaciones eco-
némicas que dominan ¢l mercado mundial. El régimen
gerentocratico no ¢s sino la fachada del poderio plutocrético,

El modelo neogerencial supone una gerencia sin gobiemo,
pues todo manejo modelado cataldcticamente conjetura como
accesoria una organizacion fundada en la pelitica. Se frata de
lo que Henry Mintzberg ha llamado un “gobierno virtual” cuyo
apotegma es que ef mejor gobierno es el no-gobierno. He aqui
una gran falacia pues el gobierno necesita manejo, y el manejo
requiere cuando menos un poco de gobierno. De conformidad
con esta idea, no todo negocio es bueno y no todo goblerno es
malo, pues cada cual tiene un papel que jugar en una sociedad
democratica.?' No es menos importante restablecer el balance en
la sociedad capitalista, fortificando por igual al gobierno y la
empresa privada, pues en las sociedades democraticas de hoy en
dia es necesario que cl titular de 1as libertades sea el pueblo, no
sus organizaciones econdmicas.

¥ Simon, obra citada, p. 11
* Mintzherg, obra citada, p. 73.
 fbid., pp. 81-83.
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Reivindicacion de la dicoiomia politica-administracion

Una diversidad de autores han inaugurado wma era caracteri-
zada por el Amimo de re: re-construir, re-fundar y re-inventar.??
Quiza la mds célcbre re sea la de Osborne v Gaebler, a quienes
David Rosenbloom ubica cn la linea sucesoria de la dicotomia
politica-administracion, pues su idea de separar €] timon vy los
remos en el gobierno empresarial tiene alli su fuente. Empero,
estas ideas ticnen el propdsito de servir al régimen establecido,
cuya comunidad politica domesticada en calidad de clientes se
mucven en el mercado, no en la arena del poder. Esta nueva
dicotomia sirve de contexto a las propuestas de privatizacion,
desrregulacion, mercado libre v orientacion al consumnidor, toda
vez que hoy en dia el gobiemo reinventado constituye una nue-
va ortodoxia. Rosenbloom concluye una leceion diversa a la pro-
puesta de Oshome y Gaebler, porque si se quiere un mejor go-
bierno, se necesila mas de politica que de econamia.?’

Tampoco se puede observar a la administracidn piblica ni al
manejo publico al margen de eriterios constitucionales, pues sin
ellos se pierde de vista ¢l influjo determinante del entorno
organizativo. Todo gercnie publico que labora en una organiza-
c10n del gobierno opera a través de procesos colectivos, lo que
ofrece una mevitable perspectiva reginmental (regime perspec-
tive) del manejo puiblico que Jo asimila a las caracteristicas pro-
p1as de la administracion pablica como una manufactura de lo
publico y no como un mero instrumentlo del régimen. Ese ma-
nejo pasa a ser observado mas atinadamente como una institu-
cion politica.** Razones caomo las senaladas han hecho conside-
rar a James Svra, que s1 bien es cierto que Ia dicotomia sirvié
para establecer las fronteras del estudio de la administracién

¥ David Resembleon, “Have an Administrative Ri? Don't FForget the Politics;”,
United States, Public Adwtinistration Review. vol, 53, nam. 6, 1993, pp. S03-307.

2 Tdens,

M Brian Cool, “Politics, Pelitcal Leadership and Public Management™, United
Stutes, Pubfic Adntinistration Review, vol. 38, nim. 3, 1998, pp. 228,
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publica en Estados Unidos de América, como madelo constituye
umna “aberracidn”.® Lo mas preocupante es que no se trata sélo de un
madelo sujeto al trabajo académico, sino de una guia de disefio de
1as actividades de funcionarios publicos. El estudio de la adminis-
tracion publica merece un mejor paradigma como guia de investi-
gacion y ensefianza, pues reconaciendo que la dicotomia fue una
aberracion, se contribuira a un mejor entendimiento de los verda-
deros origenes del campo y como s¢ ha desarrollado 26

Sobre esta linea Brian Cook ha propuesto una metafora:
“James Madison antes que Adam Simuth”, porque solo teniendo
un sentido de totalidad de su trabajo, sentido que ofrece el régi-
men politico, pueden los genuinos gerentes publicos hacer ade-
cuadamente su trabajo. Esto implica en Estados Unidos de
América comprender y recordar las confribuciones de padres
fundadores como Alexander Hamillon, pero sobre todo James
Madison, pues él ayuda a pensar constitucionalmente. Contan-
do con el sentido de totalidad que ofrece el régimen pelitico, los
gerentes publicos efectivamente seran capaces de realizar refor-
mas y mejorar los procesos administrativos, toda ver que
pueden eliminar consecuencias imprevistas v disminuir los nes-
gos del error. Ciertamente ¢llos serian efectivamente admu-
nistradores o gerentes publicos buscando un adicstramiento su-
perior ¥ un desarrollo profesional, pero “siempre y cuando
estudien antes a James Madison que a Adam Smith”, y que lean
primero El Federadista y luego La Rigueza de lus Naciones *’

Como publico que es, ¢l manejo no puede desligarse de la
politica porque ella es el corazén de 1a empresa Hlamada gobier-
no. Siendo el disefio institucional el corazén del manejo publi-
co fidedigno, entonces, es la 1égica de gobemnabilidad de la cons-
titucion, mas que la ldgica de gobernabilidad de los modelos
catalicticos de la politica, el centro del disefio y operacion de
las organizaciones de la administracién piiblica.?® En efecto, en

B James Svra, "“The Politics-Admimstration Dhichotomy Model as Aberration™,
United States, Pubfic Administration Review, vol. 38, nim [. 1998, pp. 51-38,

% fhid., p. 57.

¥ ('pok, obra citada, p. 230.

B phid., p. 229,
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contraste con el manejo publico legitimo, Laurence Lynn ha
explicado que el neomancjo publico propone el liderazgo sin
autoridad, [a dicotomia politica-administracion y un anti-politi-
co enfoque del mando, de donde surgié su visidn a favor de timo-
near no remar, resultados no procesos, produceion no politica,
“empoderamicnto” no poder, colaboracién no confliclo 2

L.a dicotomia policy-manejo ha sido implantada en los pafses
que comparten el modelo Westminster: Reino Unido, Australia,
Nueva Zelanda y Canadd. Ciertamente alli aislaron la hechura
de policy distanciando la definicién de objetivos, las misiones
organizativas, los propdsitos de desempefio v las medidas de
evaluacion, de su operacion efectiva, teniendo como mira dife-
renciar €l control politico y la competencia neutrat del servidor
publico, Pero la separacion ha sido ne sélo dificil, sino costosa,
pues la libertad téenica de las organizaciones administrativas ha
redundado en una pérdida de control politico efcctivo sobre las
mismas,*

El ncomanejo piblice vacia al Estado de politica, convirtién-
dolo en un no-Fstade que de tal modo s¢ transforma en un es-
pectro de las relaciones econémicas, ¢n un cuerpo sin politica
que ha dejado de ser persona publica. Pero el nueve mancjo
publico no ¢s coherente ni neutral, pues representa una diferen-
te perspecliva politica no sélo en la estructura v funcionamiento
de las organizaciones publicas, sino también en la base politi-
ca det sector publico.’! El ncomanejo ptiblico tiene muy poco
que ofrecer en policy, poco aporta a su hechura y a las innova-
ciones reales cn la administracion piblica, pues habla de necc-
sidad de *hacedores’. mas que de “pensadores” >

¥ Laurence Lynn. Public Manggement: Art. Science and F *rafession, Chatham, New
Tersey. Chatham House Publishing, 1996, p. 236,

* Anne Khademian, “What do We Want a Public Management to Be?, Comparing
Reforms”™, Lintted States, Public Adminisiration Review, vol. 38, num. 3. 1998, p. 269,

L Andrew Gray and Bill Jenkins, “Fromy Public Administration to Pubhc Manage-
ment: Redssesing a Revolution™, United Kingdom, Public Adweinisiration. vab, T3,
Spring, 19493, p. 87,

** Savoie, ubra citada, g (15

2536



En suma: el modelo ncogerencial es vigente en paiscs como
¢l Reino Unido y Estados Unidos de América, donde “existe la
idea muy arraigada en el sentido de que c¢] buen gobiemno es
goblerno sin politica™.

Pero quizi la mas grande deficiencia del modelo neogercncial
sea suplir al ciudadano por el cliente, porque existe un mundo
de diferencias enfre ambos: en el mereado los clientes son so-
beranos que defienden sus intereses y cambian libremente de
proveedor, en fanto que los ciudadanes viven permanentemen-
te en mstituciones politicas y demandan la responsabilidad de
los gobernantes. En ¢l mercade basta con que el consumidor
hable en tono bajo, y tenga una conducta pulcra, limpia, imper-
sonal, efectiva y quieta.*® Pero en la politica el ciudadano usa
$U Y0z para cxpresar su insatisfaceion y protestar violentamen-
te, pues cuando demanda su voz retleja la sonoridad de la opi-
nion publica, no la silente expresion andnima del mercado.

El nuevo manejo publico simplemente ignora esos relevan-
tes problemas politicos. Pero también pasa por alto el hecho de
que la sed de gavancia significa que el consumidor es ef pasto
del gue se alimenia la empresa, como 1o sciialé con todo realis-
mo Joan Robinson.

Debilidad de su formulacion redrica

Ademas de lo sefalado es mencster aquilatar las enormes ii-
mtaciones de aplicabilidad del nuevo manejo publico, cuando
hoy en dia se propane como metodologia gerencial con alcance
planetario. Particularmente es inaplicable en un orden interestatal
como el caso de la integracién europea, pues no tiene la capaci-
dad de enfrentar problemas de diversidad organizativa, inter-

" Christopher Houd, Los Adcances de In Administacion Publica. México. Linu sa.
YOG (19T0), p 1L,

* Savoie, obra citada, pp. 115116,

** Joan Robinson, £f frocase de fa Economia Liberal, México, Siglo XXt Cdito-
res, 1978 (1966), p. 97,
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dependencia y coordinacidn, que es la clave de la vinculacién
entre los paises. Uno de sus pecados epistemelogicos mas evi-
dente es que juzga cquivocamente que la coordinacion interor-
ganizativa cs el resultado artificial de! ansia de poder de la bu-
rocracia para satisfacer apetitos malsanos, en lagar de concebirla
como ¢l medio de asegurar la implementabilidad en situaciones
donde existe una red de interdependencia. La respuesta de las
reformas auspiciadas bajo el nuevo maneje piblico ha sido sim-
plificar y facilitar la direccion de las organizaciones, distribu-
yendo tareas similares en drganos singulares ¢ independientes.
La realidad demuestra que la presuncion reduccionista de quc
el tado es la suma de sus partes es [alsa, y que problemas com-
plejos requieren una apreciacién de conjunto.*®

No faltara quien alegue que la fuerza del modelo neogerencial
no es tedrica, sino practica, y que cn este respecto ¢sta a la van-
guardia. Sobre esto ya no existe la seguridad de antario, ni tam-
poco en fo tocante al liderazgo de Nueva Zelanda. Antes ese pais
se consideraba como el desideratum de la “buena practica”, toda
vez que su elevada reputacién dentro de la OCDE se habia fun-
dado en la implantacion mas radical del nuevo manejo publico.
Pero actualmente no ofrece evaluaciones consistentes sobre el
éxito de las reformas y la conveniencia de la continuacion de los
cambios neogerenciales’” El destino manifiesto de ese modelo
explayado por Osborne y Gaebler esta seriamente cuestionado.

Quiza el mas grande cambio en €l nuevo manejo publico
globalizador consista en que, siendo eriginalmente un enfoque
de “dentro hacia afuera” que enfatizaba Ja interfase entre Esta-
do, sociedad y mercado, ahora s¢ estd reorientando de “fuera
hacia adentro”. Ha dejado de soslayar el reconocimiento de que
los problemas centrales en la administracion piiblica clasica

3 [ cs Metcalle, “New Challenges in Burope Public Management Designing
Interorganisational Nelworks™, Siena, falia, fATF Workshop, 1999, hip:¥
wivwe willamelte. orafipmnaresearchy/paperssiena, p. 4.

37 Elke Laffler. “The Yalue Public Managemen! Fyvaluations from an Interhational
Perspective: Best Practice Cases Reconsidered”, Siena, ltalia, JMP Workshop, 1999,
httpyfveww willamele orgitpmiiresearch/papers/siena. pp. 5-6.
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consisten en ¢l estudio de las organizaciones del servicio pibhi-
co, desplazandose hacia los problemas de gobemnancia, que es
un tema central en ciencia politica y administracién publica.

Esta tendencia estaria asimilando al neomanejo publico como
un campo mas de la administracion publica, con la cual compar-
tiria sus temas centrales, disipindose de tal modo su objeto de
estudio v sutazdn de ser. Dejaria de ser, brevemente hablando,
la opcion a la administracion publica y la medicina para sus
males, tal como se estd proponiendo todavia.

Si alguna duda queda con respecto 2 la carencia de rigor cien-
tifico de los modclos neogerenciales, baste con un boton de oro
representado por su biblia: el Reinveniing Governinent de Os-
borne y Gaebler. En efecto, los autores han centrado su exposi-
cién en la empresaralidad del gobierno exitoso, alegando que
tal denomnacidn no sefiala solamente a los hombres de nego-
cios porque el verdadero significado de la palabra empresario
s mas amplio. En su entender el término fue acufiado por el eco-
nomista francés Jean-Baptiste Say alrededor del afio 1800, quien
explicé que el empresario es quien saca los recurses econdmi-
cos de un drea de baja productividad, vy los traslada a otra de ma-
yor productividad y rendimiento. Con base en esta idea los dos
autorcs sefialan que enmipresario es aquél que utiliza los recur-
sos en nuevas formas, para maximizar la produciividad y la efec-
tividad.®

En primer lugar, el concepto de empresario no ha dejado de
ser puramente economico, seglin se desprende de lo dicho por
Say, y refrendado por Osborne y Gaebler. En segundo lugar, los
autores no se tomaron la molestia de revisar la fidelidad de su
fuente —referida por Peter Drucker—* pues el término empre-
sario es mérito del economista irlandés Richard Cantillon.*® Fi-
nalmente, no habiendo leido a Say, Osborne y Gaebler no pu-

¥ Osbome ¥ Gaebler, obra citadz, p. XIX.

** Peter Drucker, fnovation and Entreprencurship, New York, Harper and Row,
1986, pp. 21 y 25.

** Richard Cantillon, Ensaye sobre lu Nomraleza del Comercio en General, Meéxi-
o, FCE, 1950 (1755), pp. 42-45,
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divron saber que el economista [raneés dice cosas distintas a las
que ellos atribuyen a Drucker.

A pesar de todo los dos autores insisten en que la definicion
de Say se aplica indistintamente a los sectores privado, publico
v voluntario. Incluso, empresario es un inspecior o un director
de escuela porque usan recursos en formas nuevas para
maximizar la productividad y la efectividad; lo mismo que los
manejadaores de aeropuertos, los directores de instituciones de
bicnestar social, las secretarias de oficinas ¥ los empleados del
departamento de comercio. Todos ellos son empresarios publi-
cos, de modo que modelo empresarial significa el uso habitual
de recursos en nuevas formas para aumentar tanto su eficiencia,
como su efectividad. ¥

Otra nocion central del modelo neogerencial, ¢l cliente, cs
utilizado con tanta imprecisién como la 1dea de empresarto. La
premisa plantcada por [a OCDE en 1987, fue que con el afan de
mejorar los servicios prestados por la administracion pablica de
los paises miembros de la misma, todos ellos se propusieron
mejorarla a través de una reforma radical: “este cambio puede
resumirse en el abandono del concepto de relacion administra-
dor-administradoe, abrazando en su lugar ia nocidn de la admi-
nistracion como servicio y del piiblico como su cliente™. El
cuerpe intelectual que formulé la categoria, el Comite de Co-
operacion Técnica, estaba consciente del impacto de la nueva
terminologia en el campo de la administracion piblica e inten-
to ilustrarla: la nocion de cliente designa un amplio conglome-
rado de sujetos tales como los ciudadanos. las empresas, los
grupos y todos aquellos con quienes la administracion tiene
contacto.

1 Jean-Baptiste Say, Traltd d Ecenonie Politigue, Paris, Guillawmun, Libraie, 1841,
Sixieme edition. Fn esta versidn no existe nada pareeido a lo sefalado por Osborne ¥
Craebler. Ver especialmenie las paginas 138-148, donde trata al empresario.

2 Qshorne y Gaebler, obra citada.

* Organisation for Fconomic Cooperation and Development, The Adminisiration
as Service He Public as Clienr, Panis, 1987, p. 10,

H fdem.
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Sin detallar el alcance del cambio hacia 1a idea de 12 admi-
nistracion como un servicio al piblico concebido comeo cliente,
de suyo muy discutible, salta a la vista que toda persona que tiene
un contacto con la administracion concebido como cliente en-
trafia una generalizacién estéril por cuanto los usuarios de los
servicios piiblicos, siempre muy diferenciados; asi como de la
condicion de cada usuario ante cada acto de la administracion
pliblica. Tan generosa conceptuacion incluiria a los presidiarios
como inquilinos de carceles publicas, los indigentes como be-
neficiarios de programas de asistencia, y 1os seres humanos aun
habitantes del seno materno antes del alumbramiento por estar
la madre atendida en sanatorios del gobierno. Quiz4 hasta los di-
funtos cabrian en la categoria de cliente por estar asilados en los
cementerios municipales. ;Quién en un pais esta desvinculado
de la administracion publica?

Tal visualizacion del cliente poco honor hace a la sobera-
nia del consunudor formulada per von Mises, pero mucho ayuda
a destacar su distancia con el concepto més trascendental de
ciudadano.

LA UTOPIA NEOGERENCIAL

La nueva gerencia publica constifuye una utopia; ina utopia en
el sentido que al término le da Herbert Marcuse. Ltopia es todo
cambio en un sistema de vida que se pretende realizar dentro y
conviviendo con el sistema establecido, contando sélo con la
aprobacién de conciencias iguales a las de sus creadores.*

En efecto, la nueva gerencia piblica se ha propuesto reahizar
cambios dentro del sistema a través de los cuales no s¢ reer-
place a sus clementos esenciales, sino solamente se les despla-
ce. Asi, la burocracia existente pervive para dar vida al modelo
posburocritico, burocracia que coexisle sin discriminaciones con
¢l gobiemo empresarial. Las antiguas estructuras politicas, ad-

# Carlos Sanchez-Casas y Felipe Guerra, Fourier, ;Socialista Utdpico?, Madrid,
Biblioteca “Promacion de Pucblo”, 1973, p. 7.
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ministrativas y juridicas no desaparecen, sino que se reforman
para dar acomodo a un orden neogerencial que tiene suficiente
con s6lo sus mililantes eslar convencidos de sus virtudes.

De manera similar a la hermandad de los sansimonianos v los
proséhitos de Fourier, que formaron una escuela, la nueva uto-
pia se congrega 4 fravés de la escuela austriaca y 1a escuela de
Virginia, profesandose en su seno verdades cuyos creyentes no
dudan de eilas como vélidas para un mundo reformable dentro
de sus propios limites.

Un buen ejemplo de lo sefialadoe lo ofrece la reforma admi-
nistrativa estadounidense, 1a cual reconocio que no todas las
operaciones lederales deberian estar expuestas a fa competen-
cia 'y el mercado. En efecto, se reconocid por principio que no
s¢ puede hacer competir a las agencias reguladoras ni a las or-
ganizaciones politicas, porque la competencia produce guerras
internas que entorpecen la hechura racional de las policies y de
los programas gubernamentales. Asi como la competencia sélo
brinda buenos resultados cuando se aplica a la prestacion de ser-
vicios publicos, puesto que es la tinica fuerza que no deja a las
agencias otra alternativa para superarse; asi la cooperacion de
las unidades gubernamentales es fundamental para el desarro-
llo de la hechura de ta policy gubernamental %6

Evidentemente muchas de las actividades piiblicas pueden no
ser sometidas a la competencia. Por lo tanto, también s¢ deben
exceptuar tas operaciones de prestacion de servicios que se rea-
licen mejor en forma de monopolio, pues son crganismos que
operan como si fuesen cmpresas comerciales que se mueven en
¢l mercado, pero con la diferencia de que no tiencn competen-
cia alguna.¥

En efecto, la reforma administrativa estadounidense no se
propuso abolir al Estade administrativo, sino mas bien, acomo-
dar en su seno a la nueva gerencia ptiblica con todos sus rasgos
mercantiles y competitivos. Este ¢s el sentido de utopia que to-
nramos de Marcuse.

1 al Gore, Un Gebierno wis Efectivo ¥ Menos Costoso, México, EDAMEX, 199,
p. 103,
Y thid po 110,
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i | | lector tiene ante sus ojos un libro sobre gerencia publica
(public management), un tema que ha sido tradicional-
mente una parte del ambito conceptual de la administra-

cion publica, que la ha enriquecido y colaborado a extender el domi-
nio de su argumentacion cientifica.

Sin embargo, recientemente la gerencia publica ha provocado un
singular debate de alcances universales e incluso un movimiento
de independencia académica. Arropada en la cultura administrati-
va anglosajona de Estados Unidos de Ameérica y el Reino Unido, asi
como del Canadad, Australia y Nueva Zelanda, hoy en dia la geren-
cia publica ha desarrollado un rostro conceptual peculiar: desde la
década de 1990 ha tendido a diferenciarse como una nueva geren-
cia publica, que toma distancia radical de la idea del management
como un elemento definitorio de la administracion publica. De modo
que la nueva gerencia publica, siendo concebida como diversa y
hasta opuesta de la administracion piuiblica, hoy en dia se presenta
como su reemplazo.

La fuente originaria de la nueva gerencia publica emana del pensa-
miento economico de la escuela austriaca y de la opcion ptiblica
(public choice) estadounidense. Es un producto de la segunda ge-
neracion del neoliberalismo, cuya cuna son los procesos comercia-
les y los mercados financieros; de modo que su presencia en la ad-
ministracion publica no obedece a planteamientos analogicos ni
adaptaciones tecnolégicas, sino a llanos trasplantes de fenomenos
mercantiles de intercambio conocidos en la economia neocldsica
como catalaxia.

A lo largo de este libro, el lector podra apreciar el modo como la
nueva gerencia publica, nacida en una epoca en la cual la economia
planetaria enfatiza el transito del liderazgo del proceso economico,
desde la produccion hacia el comercio, constituye uno de sus em-

blemas.
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